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1. RESUMEN 

Mediante la práctica realizada en el núcleo de apoyo contable  financiero (NAF) 

contamos  con la capacitación brindada por funcionarios de la dirección de impuestos y aduanas 

nacionales (DIAN), sobre el manejo de la plataforma digital  ampliando  los conocimientos  con 

las normas y leyes establecidas, teniendo el soporte y la capacidad de  brindar asesorías de 

manera eficiente y eficaz  para cumplir con el propósito de nuestra práctica profesional, hacia la 

población con requerimiento  de apoyo en materia tributaria y fiscal. 

se contó con la disposición de un computador y acceso a la red de la entidad en el área de 

atención KISOCO, con el fin de que cada usuario que se dirigió y tuvo la necesidad de realizar 

algún trámite se llevara a cabo su respectiva solución, y además el conocimiento de autogestión 

de la plataforma digital dispuesta para la población que lo requiera, ya que la mayor parte de la 

población atendida desconocen el manejo y alcance de las plataformas. 

Los tramites realizados fueron la creación y actualización de registro único tributario 

(RUT), habilitación de cuenta, recuperación de contraseña, firma electrónica y citas, La cual 

cada uno de los usuarios atendidos obtuvieron respuesta satisfactoria  frente a su requerimiento, 

y así se cumplió con la meta establecida de brindar apoyo a la ciudadanía en general, esto con el 

fin de que cada día sean menor el desconocimiento del ámbito normativo y demás servicios en 

línea que nos proporciona la DIAN.  
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2. Marco legal 

Los núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) nacen a partir de 2016 impulsados por la 

DIAN y ejecutados por las entidades de educación superior con el fin de proporcionar a los 

alumnos de la educación superior a una vivencia practica sobre la orientación tributaria, aduanera 

y cambiaria para poder orientar de manera gratuita a las personas naturales y jurídicas en el 

ámbito normativo y asistirlas en el correcto uso de autogestión de los servicios en línea (DIAN-

NAF, s.f.) - (DIAN- NAF, s.f.). Es así como fuimos capacitados para iniciar con nuestra ruta de 

practica en diferentes temas. 

La pedagogía practica utilizada mediante la experiencia de pertenecer al núcleo de apoyo 

contable y fiscal (NAF) información útil y acercamiento al sector laboral afianzando nuestros 

conocimientos de acuerdo a normativas vigentes. 

La normativa vigente relacionada con el Registro único tributario RUT que fue usada 

como base para nuestra asesoría es el de decreto 678 de 2022 (FUNCION PUBLICA , s.f.), -

donde nos hace referencia a las modificaciones con los procedimientos de inspección, 

actualización, suspensión y cancelación de RUT, donde además nos explican detalladamente 

cada casilla y su respectivo uso. 

La explicación acerca del   Registro único de beneficiarios finales (RUB), expuesto en el 

artículo 63-6 E.T. donde nos indica quienes tienen acceso al RUB en el artículo 13 de la ley 2195 

de 2022 (FUNCION PUBLICA, s.f.), esto con el fin de implementar un sistema de autocontrol y 

gestión del riesgo integral de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, y nos 

retroalimentamos en los obligados a reportar expuesto en el articulo 4 resolución 164 de 2021. 

También conocimos acerca del régimen simple de tributación (RST) según la resolución 

000165 DE 01-11 DE 2023 (DIAN, s.f.), Donde conocemos en que favorece al empresario y 

emprendedor convirtiéndolas en empresas mas competitivas en el mercado como movilizadoras 

del país, partiendo a una visión de futuro con apertura a los cambios respondiendo a la necesidad 

de innovar. 

Lo relacionado con la facturación electrónica del acuerdo con la resolución 000165 01-11 

de 2020 que con posterioridad al decreto 358 de 2020 la dirección especial de impuestos y 
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aduana nacionales- DIAN expidió la resolución 000042 del 5 de mayo de 2020 por el cual se 

desarrollan los sistemas de facturación, los proveedores tecnológicos, el registro de la factura 

electrónica de venta como título valor y demás (DIAN, s.f.), fuimos capacitado y así mismo  

capacitamos sobre estas normativas y el proceso de autorización, habilitación e implementación 

de la facturación DIAN, Bien sea con proveedor tecnológico gratuito DIAN o con un proveedor 

tecnológico particular.  

Brindamos la capacitación de facturación electrónica en el auditorio DAMELIA de la 

universidad UNIREMINGTON a los estudiantes de diferentes semestres de contaduría pública, 

dando a conocer la guía de habilitación de la factura electrónica con el acompañamiento del tutor 

Wilfredo Guerrero, asignado por la universidad y la funcionaria de la DIAN Milena Aguirre.  
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3. Metodología 

El amplio conocimiento para la practica de este proceso está situada en el proceso desde 

el inicio de la formación profesional, además recopilando conocimientos mediante las 

capacitaciones brindadas por la Dirección de impuestos y aduanas nacionales- DIAN 

permitiéndonos realizar un apoyo eficiente y eficaz a los usuarios que se acercaron de manera 

presencial y nos permitieron brindar ayuda en sus tramites   y servicios en línea que estaban a 

nuestro alcance.  

De tal manera que se logró contribuir con el apoyo necesario a la población dando a 

conocer el sistema técnico y tecnológico de los servicios en línea, y explicándole a cada usuario 

la importancia del conocimiento acerca del manejo de autogestión del aprendizaje, esto con el fin 

de que se multiplique y propague la información de acceso a las plataformas.  

Nos enfocamos en el sentido social, con el fin de ayudar a contribuir al país la evasión y 

alusión de impuesto, encaminando a cada usuario que la entidad DIAN no es evadirle si no de 

cumplir nuestros deberes como ciudadanos y así evitar entrar en procesos.  
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4. Detalle de Asesorías 

Tabla 1 

Lista de asesorías 

N° 

Actividades 

/ Asesorías 

Nombre o razón social C.C. / NIT 

Descripción de la 

consulta y la 

respuesta emitida 

1 Jaime nieto Canay C.C. 1118553994 

Recuperación de 

contraseña y 

actualización de 

RUT  satisfactorio 

2 Ángel miguel niño hernandez C.C.1052313434 
Actualización de 

RUT satisfactorio 

3 Maria Cenobia Cataño Cataño CC. 47434526 
Actualización de 

RUT satisfactorio  

4 Maria jose jimenez Goyeneche  TI. 1029650265 
Solicitud de 

citasatisfactorio   

5 Carlos julio Rodríguez García  CC. 9433172 
Solicitud de cita 

satisfactorio  

6 
Nicole valeria ricaurte 

maldonado  
TI. 1018413868 

solicitud de cita 

satisfactorio  

7 
Sergio andres ricaurte 

maldonado  
CC. 1000454344 

Actualización de 

RUT satisfactorio   

8 jose javier rojas contreras  CC. 7170786 
Actualización de 

RUT satisfactorio   

9 juan pablo diaz amaya  CC.1098410446 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

10 edwin jimenez rodriguez  CC. 1118534438 
Actualización de 

RUT satisfactorio   

11 pedro jose diaz valero  CC. 4160273 
Actualización de 

RUT satisfactorio   

12 claribel buitrago CC. 5281799 
Actualización de 

RUTsatisfactorio   

13 helver cruz CC. 1118532935 
Actualización de 

RUT satisfactorio   

14 jose diezman tojuel vargas CC. 74812022 
Actualización de 

RUT satisfactorio   

15 sandra patricia  CC. 92456750 
Actualización de 

RUT satisfactorio   
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16 jose helibrando nossa fonseca CC. 74814492 
Actualización de 

RUT satisfactorio  

17 herdel giron bonilla  CC. 1118534068 
Actualización de 

RUT satisfactorio   

18 luis jose pidiache piraban CC. 4183979 
Actualización de 

RUT satisfactorio   

19 morgan cecilia quiroga  CC. 53081493 
Actualización de 

RUT satisfactorio   

20 laura dayana niño  CC. 1118531392 
Actualización de 

RUT satisfactorio  

21 yolman edinso riaño CC. 1118545756 

Actualización de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

22 comité ganaderos de tamara  NIT. 844002348 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

23 edilma walteros maedina  CC. 23726223 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

24 
yennifer carolina camargo de 

sanchez  
Perm. 6259086 

agendamiento de 

cita satisfactorio  

25 
deisy gladimar segancio de 

sanchez 
Perm. 6583326 

agendamiento de 

cita satisfactorio  

26 francisco javier cabrera galviz  CC. 7363930 

Actualización de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

27 jose alfredo alarcon estevez CC. 1116667480 

Actualización de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

28  rosa zapata de sierra CC. 24572805 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

29 olegario avellaneda nossa CC. 1049611097 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

30 jose guaidia silva  CC. 9651795 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

31 jorge enrrique perdomo reyes  CC. 1118775226 
agendamiento de 

cita satisfactorio  
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32 ferney rodriguez ruiz  CC. 1116553438 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

33 osneider martinez cantillo  CC. 1051735197 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

34 carlos manuel chavez  CC. 1051735085 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

35 maria feria chavez  CC. 46364874 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

36 marta cecilia daza  CC. 51588243 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

37 michelle vanessa vargas rivera  CC. 1007435728 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

38 didia yasmin  CC. 47441079 
actualizacion de 

RUT satisfactorio   

39 
johana georgina mendivelson 

alvarado 
CC. 1115855518 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

40 diosefren melo arevalo CC. 4296961 
firma electronica 

satisfactorio  

41 
sandra carolina bohorquez 

perez 
CC. 1118546333 

actualizacion de 

RUT satisfactorio  

42 corporacion corazon criollo  NIT. 900266654 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

43 amanda lucia jimenez vallejo CC. 1126444338 
actualizacion de 

RUT satisfactorio   

44 gilma avila viancha  CC. 23740968 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

45 
mayra fernanda castañeda 

castaeda 
CC. 1118539962 

actualizacion de 

RUT satisfactorio  

46 nelson maldonado perez  CC. 74860089 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

47 alexandra paola florez vargas  CC. 1118542633 

actaulizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  
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48 raul siboche ramirez CC. 74859106 
actualizacion de 

RUT satisfactorio   

49 jesus andres gonzales cuellar CC. 1053336653 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

50 carlos andres perez martinez  CC. 74849533 
agendamiento de 

cita satisfactorio  

51 claudia auden ponare erremuco CC. 1117323324 

Recuperación de 

contraseña y 

actualización de 

RUT satisfactorio  

52 luis hernando daza guarin  CC. 74846452 

Recuperación de 

contraseña 

satisfactorio  

53 jose ivan barrera palacios  CC. 9430254 
agendamiento de 

cita satisfactorio   

54 jorge luis nazarit ducon  CC. 1116866317 
agendamiento de 

cita satisfactorio   

55 german sotaquira vega  CC. 4144129 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio   

56 rafael rubio mahecha  CC. 86051642 
agendamiento de 

cita satisfactorio   

57 nelly mabel cely heredia  CC. 24191190 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

58 wilmer maria navarro tabaco CC. 74825366 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

59 luz maria valencia lopez  CC. 1115422067 
actualizacion de 

RUT satisfactorio  

60 

asociacion municipal de 

usuarios campesinos del 

municipio de trinidad 

departamento de casanare 

NIT. 901626308 

actualizacion de 

RUT y recuperacion 

de clave 

satisfactorio  

  Fuente: elaboración propia.   
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5. Logros obtenidos 

En la práctica obtenida mediante el núcleo de apoyo contable y fiscal- NAF, adquirí 

diferentes habilidades en el manejo de la plataforma en los casos de bloqueos o congestión, que 

son sencillos de aplicar, pero siempre y cuando se conozca su manejo.  

Le di manejo a cada uno de los diferentes tramites requeridos por los usuarios manejando 

la importancia de conocer la normativa vigente.   

Retroalimente mis conocimientos en el área contable midiendo mi capacidad de 

proyectarlos a la población, y así perdiendo el temor a la realidad de nuestra profesión. 

Me brinde la oportunidad de conocer mi apasionamiento por el aprendizaje diario y la 

importancia de este proceso educativo, buscando enfocar mis objetivos, ya que se cuenta con las 

herramientas necesarias para ayudar a los diferentes usuarios a cumplir con sus obligaciones y 

deberes formales. 

Logre una vivencia practica y experiencia única de la mano de los usuarios y sus 

respectivos servicios dándole acompañamiento en cada tramite. Se perdió el mayor miedo que 

tenemos los estudiantes a la hora de ejercer nuestra profesión.  
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6. Conclusiones 

En resumen, creamos potencialidades que se recopilaron durante el proceso de 

capacitación y practica por medio del núcleo de apoyo contable financiero-NAF que fueron 

totalmente enriquecedoras del conocimiento basado en el área contable, tributaria, aduanera y 

cambiaria.   

Se estableció un vinculo directo con los clientes que realizaron diferentes y asesorías en 

la dirección de impuestos y aduana nacionales- DIAN para el cumplimiento de sus deberes, 

permitiéndonos asistirlos y orientarlos haciendo una vivencia más práctica en la inducción del 

manejo de los servicios en línea. 

Este método de practica es excelente debido al acercamiento más efectivo con los 

usuarios y con el manejo de la plataforma, ya que nuestra profesión nos encamina a acatar los 

deberes formales y establecer lineamientos para cumplirlos, y así fue como nos brindó la 

oportunidad de tener responsabilidad social.  Recibimos con agrado y satisfacción el aporte que 

pudimos brindar a la ciudadanía en general de acuerdo al desconocimiento del manejo de la 

plataforma, ya que desconocían como solicitar una cita, como crear un RUT o actualizarlo, entre 

otras asesorías. 

 Destaco que este proceso de practica puede ser cada vez mejor, debido a que se cuenta 

con la personal ideo para las capacitaciones, y un enlace directo con la con la entidad que va de 

la mano a nuestra profesión, donde sea más amplia la practica y abarque mas temas extensos 

como los son la parte fiscal, y entrar a fondo en lo tributario. 
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8. Anexos 

anexo 1 

Registro físico de atenciones presenciales NAF. Estudiantes, fecha 01/04/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 

Anexo 2 

Registro físico de atenciones presenciales NAF. Estudiantes, fecha 09/04/2024 
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Anexo 3 

Registro físico de atenciones presenciales NAF. Estudiantes, fecha 18/04/2024 
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Anexo 4 

Registro físico de atenciones presenciales NAF. Estudiantes, fecha 29/04/2024 

 

 

 

 

 

 



19 

 

 

Anexo 5 

Registro físico de atenciones presenciales NAF. Estudiantes, fecha 08/05/2024 
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Anexo 6. 

Registro físico de atenciones presenciales NAF. Estudiantes, fecha 17 /05/2024 
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Anexo 7 

Registro físico de atenciones presenciales NAF. Estudiantes, fecha 28 /05/2024 
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Anexo 8 

Registro físico de atenciones presenciales NAF. Estudiantes, fecha 04/06/2024 
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Anexo 9 

Formulario registro único tributario RUT -actualizado, Nelly Mabel Cely Heredia. 
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Anexo 10. 

 Formulario registro único tributario RUT -actualizado, Asociación municipal de 

usuarios campesinos del municipio de trinidad departamento de Casanare. 
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Anexo 11 

evidencia fotografía en la Dirección de Impuestos y Adunas Nacionales DIAN 

(kiosko) 
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Anexo 12 

evidencia fotografía 2 en la Dirección de Impuestos y Adunas Nacionales DIAN 

(kiosco) orientando en el manejo de autogestión de la plataforma 
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Anexo 13 

 Indicación del manejo de la plataforma para la solicitud de citas, en la Dirección de 

Impuestos y Adunas Nacionales DIAN (kiosco) 
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Anexo 14 

Acompañamiento de funcionaria de la Dirección de Impuestos y Adunas Nacionales 

DIAN de BOGOTA en (kiosco) Yopal 
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Anexo 15 

orientación a usuaria sobre el manejo de la plataforma en la Dirección de Impuestos y 

Adunas Nacionales DIAN (Kiosco) 
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Anexo 16 

Agendamiento de cita para la actualización de RUT persona natural 
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Anexo 17 

Agendamiento de cita para actualización de RUT persona natural 

 


