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Resumen 

 

Esta modalidad como opción de grado pretende diseñar e implementar un consultorio 

tributario donde se brinde asesoría y apoyo a  personas Naturales, empresas, pequeños 

contribuyentes, grandes y  pequeños negocios en los diferentes procesos que deben realizar 

frente a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) con el propósito de mejorar la 

comprensión y cumplimiento de las diferentes obligaciones tributarias de los contribuyentes 

como diligenciamiento de impuestos, procesos contables, tributarios y/o fiscales, uso de los 

servicios en línea del portal de la DIAN, diligenciamiento de impuestos, trámites y servicios 

aduaneros y cambiarios entre otros.  

 

Deseando reducir la complejidad y burocracia relacionada con los trámites tributarios, 

este consultorio tributario quiere ser un modelo que innove y actúe con efectividad y de manera 

concreta y oportuna para apoyar a las personas en sus relaciones con la DIAN, fortaleciendo y 

mejorando así el sistema tributario. Su imagen, transparencia y efectividad, haciendo más fácil 

para los contribuyentes las diferentes acciones que desde el portal de la DIAN se pueden realizar. 

 

Se espera que esta propuesta pueda ser implementada en diversas universidades del país 

aportando así no solo al sistema tributario colombiano; sino también a los contribuyentes, gracias 

a su metodología y efectividad. Que no solo asesora y acompaña en los diferentes procesos 

tributarios, sino que también educa en la importancia, necesidad y beneficios que brinda la DIAN 

a los diferentes actores tributarios de nuestro país. 
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Problemática abordada 

Hablar de la dirección de impuestos nacionales (DIAN) refiere procesos engorrosos, 

dispendiosos, complejos y con una gran burocracia asociada a los trámites tributarios, esto hace 

que en Colombia se generen dificultades y retrasos para las personas naturales, empresas 

pequeñas y pequeños negocios, a la hora de realizar y cumplir con cada proceso tributario, como 

resultado se producen dificultades para cumplir con las diferentes obligaciones tributarias 

además del  desconocimiento de beneficios y deducciones fiscales, que pueden ser de gran ayuda 

al momento de pagar impuestos o declarar. 

 

Todo esto, aunado a la complejidad de la legislación tributaria que aplica en Colombia en 

la actualidad y la falta de cultura tributaria de las pequeñas empresas y negocios que funcionan 

en barrios y municipios, todo esto genera tropiezos en el desarrollo y eficiencia a la hora de 

cumplir con los diferentes trámites tributarios. Todas estas situaciones son las que pretendemos 

solucionar con este consultorio tributario proporcionando herramientas para asesorar y apoyar a 

los clientes. 
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Objetivos 

Objetivo general  

 

• Dar orientación y acompañamiento a empresas y personas naturales en sus 

procesos contables, tributarios y/o fiscales.   

 

Objetivos específicos  

 

• Asesoría a contribuyentes y pequeños negocios (MiPymes)  

 

• Orientación sobre el uso de los servicios en línea portal DIAN.  

 

• Acompañamiento y orientación en diligenciamiento de impuestos.  

 

• Información general sobre tramites y servicios tributarios, aduaneros y 

cambiarios.  
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Metodología  

     Esta práctica de grado realizada en un consultorio tributario se desarrolló mediante la 

siguiente metodología: 

  

 

Fase I  

Capacitación inicial 

La DIAN nos dio una capacitación por medio de sus colaboradores en la cual nos explicaron 

todos los procesos que allí se realizan y cuáles serían las asesorías que con más frecuencias 

íbamos a encontrarnos para así poder estar preparados.    

Fase II  

Plan canguro  

         Nos permitieron estar un día completo en las oficinas de la DIAN donde nos dieron a 

conocer los formularios que se deben llenar en el momento de cada asesoría, las encuestas de 

satisfacción y realizamos apoyo en el kiosko de autogestión que se tienen dispuestos para las 

personas.   

Fase III 

       Investigación documental y Análisis  

Se realizó un análisis sobre la dinámica de los consultorios tributarios existentes para 

poder tener referencia conceptual, referencia teórica y revisión de la legislación tributaria para 

poder diseñar la estrategia de trabajo y los lineamientos a seguir.  
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Fase IV 

Planificación y diseño 

En esta etapa se definieron los objetivos, propósitos y misión del consultorio tributario, 

además de la creación del plan de actividades a realizar con las personas que solicitan el apoyo.  

Fase V  

Difusión  

         Por medio de mis redes sociales y principalmente con la voz a voz de mis conocidos logre 

captar personas para resolver sus dudas, darles a conocer el NAF y ayudarles en los procesos que 

necesitaban. 

Fase VI 

Análisis de Casos y experiencias exitosas 

Se observaron los diferentes casos para plantear soluciones y reconocer las experiencias 

exitosas y la forma como fueron abordadas.  

Fase VII 

Capacitación a familiares 

Con el conocimiento ya adquirido me di cuenta de que mi familia poco sabe sobre el 

RUT, incluso muchos desconocían que función tiene la DIAN y cual es su importancia, por tal 

motivo realice una reunión familiar donde les explique sobre estos dos temas, motivándolos a 

que crearan cada uno el RUT.  
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Fase IV  

 Evaluación  

Seguimiento y monitoreo constante a los procesos y personas asesoradas con respecto a 

los servicios realizados verificando su efectividad y eficacia.  
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Relación de atenciones 

Tabla 1. Consultas NAF 

 

 

 

GESTION NOMBRE- CEDULA  APOYO 1  APOYO 2 APOYO 3  

1  RODRIGO GIRALDO 

OCAMPO 

10273100 

Agendamiento 

de cita  

X X 

2 SANDRA MILENA LOPEZ 

LOPEZ 

1055833263 

Actualización 

contraseña  

Copia 

RUT  

X 

3 NATALIA FRANCO 

SALGADO  

1053859596 

Actualización 

contraseña 

X X 

4 VANESA RAMIREZ 

VALENCIA  

 1053803196 

Exógena X X 

5 ORIOL CORREDOR RIOS 

75069346 

Exógena X X 

6 MATEO CARDONA 

VALENCIA  

1053818658 

Exógena X X 

7 CONSUELO OSORIO 

ECHAVARRIA  

25077751 

Actualización 

contraseña 

Copia 

RUT 

X  

8 DANIEL EDUARDO 

RAMIREZ ECHAVARRIA  

10250067 

Actualización 

contraseña 

X X 

9  SANDRA MILENA MURILLO 

GONZALES 

24346453 

Actualización 

contraseña  

Copia 

RUT  

 

X  

10  

 

SERGIO QUINTERO 

RAMIREZ  

1053854576 

Copia RUT  

 

Exógena  X 
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11 ELSA MARIA VELASQUEZ 

ARROYAVE  

30330160 

Exógena X X  

12 TATIANA ACOSTA ALZATE 

24332554 

Actualización 

contraseña  

Copia 

RUT   

  

Exógena 

13 ISABELLA DELGADO 

JARAMILLO 

1053839266  

Copia RUT X X 

14 JAMES BETANCUR LOPEZ  

75074674 

Actualización 

contraseña  

Copia 

RUT  

  

Exógena 

15 CLARA LUCIA VALENCIA 

GALLEGO  

30295171 

Actualización 

contraseña  

Copia 

RUT 

X 

16 CONSUELO ALZATE 

VALENCIA  

24618712 

Copia RUT  X X 

17 JOSE OSVALDO QUICENO 

DIAZ  

4578166 

Actualización 

contraseña  

Copia 

RUT  

X 

18 JOSE NELSON ALZATE 

MARIN  

10235263 

Actualización 

contraseña 

Copia 

RUT 

X 

19 VALENTINA GUZMAN 

TRUJILLO 

1053843329 

Actualización 

RUT  

Copia  

RUT  

X 

20 MIGUEL ANGEL LUGO 

PERDOMO  

1144074142 

Agendamiento 

cita  

X X 

21 OSBALDO LOPEZ ALZATE 

75063489 

Actualización 

contraseña  

Copia 

RUT 

X 

22 JHON JAIRO HENAO 

HERNANDEZ 

75083892 

Agendamiento 

cita 

X X 

23 NAYARA LORENA 

IZQUIERDO LOPEZ  

30396682 

 

Exógena X X 

24 JORGE ARLEY ZAPATA 

GARCIA  

75071179 

Actualización 

contraseña  

Copia 

RUT  

X 

25 CLAUDIA PATRICIA 

MORALES GOMEZ  

Actualización 

contraseña 

Copia 

RUT 

X 
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43588328 

26 AUGUSTO BECERRA 

DURAN  

1002654985 

Actualización 

contraseña 

Copia 

RUT 

X 

27 MARLENY GARZON 

VALENCIA  

24314299 

 

Actualización 

contraseña 

Copia 

RUT 

X 
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Conclusiones 

• Al proporcionar asesoría fiscal y contable gratuita, permite mejorar y facilitar la 

compresión de los procesos principalmente a personas naturales, empresas 

pequeñas y pequeños negocios.  

 

• Permite que estudiantes de últimos semestres tengan no solo conocimiento a 

profundidad sobre la DIAN si no que tengan un acercamiento a cómo funcionan 

las cosas, al asesorar casos reales de diferentes tipos de personas. 

  

Este consultorio tributario apoya a los contribuyentes en las dificultades que enfrentan a 

diario en torno a su vida tributaria, además intenta dar respuesta a las siguientes preguntas que se 

focalizan como investigación en esta propuesta: 

 

¿Cómo puede un consultorio tributario contribuir a mejorar la experiencia de los 

contribuyentes en la gestión de las diferentes obligaciones tributarias que enfrenta en su 

cotidianidad? 

 

¿Cuáles serán los desafíos que enfrentan los contribuyentes en Colombia al momento de 

interactuar con la DIAN y su plataforma? 

 

Estos interrogantes que surgen del proceso de diagnóstico y preparación se convierten en 

el derrotero a seguir para poder dar soluciones desde la implementación del consultorio 

tributario.  
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Anexos 

Anexo. A. Rodrigo Giraldo Ocampo   

 

Nota: Agendamiento de cita 

Fuente: Propia 
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Anexo. B. Sandra Milena López López  
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Nota: Actualización contraseña, actualización RUT y copia RUT 

Fuente: Propia  
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Anexo. C. Natalia Franco Salgado   

 

Nota: Actualización contraseña  

Fuente: Propia  
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 Anexo. D. Vanesa Ramírez Valencia  

 

Nota: Reporte de exógena  

Fuente: Propia  

  



22  
Anexo. E. Oriol Corredor Ríos  

 

Nota: Reporte de exógena 

Fuente: Propia  
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 Anexo. F. Mateo Cardona Valencia  

 

Nota: Reporte de exógena  

Fuente: Propia  
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Anexo. G. Consuelo Osorio Echavarría  

   

 

 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT  
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Fuente: Propia  

Anexo. H. Daniel Eduardo Ramírez Rendon  

 

 

Nota: Actualización contraseña  

Fuente: Propia  
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Anexo. I. Sandra Milena Murillo Gonzales  

  

 

 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT   

Fuente: Propia 
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Anexo. J. Sergio Quintero Ramírez  
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Nota: Copia RUT y reporte de exógena  

Fuente: Propia  
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Anexo. K. Elsa María Velásquez Arroyave  

 

 Nota: Reporte de exógena  

Fuente: Propia  
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Anexo. L. Tatiana Acosta Álzate  
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Nota: Actualizacion contraseña, copia RUT e información exogena  

Fuente: Propia  

  



32  
Anexo. M. Isabella Delgado Jaramillo  

 

Nota: Copia RUT  

Fuente: Propia  
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Anexo. N. James William Betancur López   
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Nota: Actualizacion contraseña, copia RUT e informacion exogena  

Fuente: Propia  
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36  
Anexo. Ñ. Clara Lucia Valencia Gallego  

  

 

 

Nota: Actualizacion contraseña y copia RUT  

Fuente: Propia  
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Anexo. O. Consuelo Álzate Valencia   

 

  

Nota: Copia RUT  

Fuente: Propia  
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Anexo. P. José Osvaldo Quiceno Diaz   

   

 

 
 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT 

Fuente: Propia 
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Anexo. Q. José Nelson Álzate Marín    

  

 

 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT 

Fuente: Propia  
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Anexo. R. Valentina Guzmán Trujillo   
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Nota: Actualizacion RUT y copia RUT  

Fuente: Propia 
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Anexo. S. Miguel Ángel Lugo Perdomo  

 

Nota: Agendamiento de cita  

Fuente: Propia 
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Anexo. T. Osvaldo López Álzate     

  

 

 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT  

Fuente: Propia  
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Anexo. U. Jhon Jairo Henao Hernández  

 

 

Nota: Agendamiento de cita  

Fuente: Propia  

  



46  
Anexo. V. Nayara Lorena Izquierdo López    

  

 

Nota: Actualización contraseña y reporte de exógena  

Fuente: Propia  
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Anexo. W. Jorge Arley Zapata García   

  

 

 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT  

Fuente: Propia  
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Anexo. X. Claudia Patria Morales Gómez 

  

 

 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT  

Fuente: Propia  
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Anexo. Y. Augusto Becerra Duran  

  

 

 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT  

Fuente: Propia  
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Anexo. Z. Marleny Garzón Valencia   

  

 

 

Nota: Actualización contraseña y copia RUT  

Fuente: Propia  
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Anexo. AA. Reporte en consultorio  
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Anexo. AB. Capacitación sobre RUT a familiares  
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