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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo analizar el papel del liderazgo adaptativo como una
estrategia clave en la transformacion y gestion del cambio microempresarial. En un entorno
caracterizado por constantes cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociales, las organizaciones
requieren lideres capaces de adaptarse a nuevas realidades y guiar a sus equipos de manera

efectiva.

En esta investigacion se realiz6 un estudio de caso sobre la situacion de 5 microempresas del
municipio de Sahagun frente al Liderazgo adaptativo, la metodologia usada sera de caracter
cualitativo y, a través de entrevistas y observacion directa se procurara definir las cercanias y
distancias de las microempresas de Sahagun con el Liderazgo adaptativo.

En tal sentido, se encontrd que no todos los propietarios ejercen liderazgo adaptativo
(movilizar a otros para enfrentar desafios dificiles y evolucionar). No obstante, existen casos
positivos (Parche Llanero y Buen Provecho), que movilizan a sus equipos, comunican las faltas
como oportunidades de mejora, y prueban ideas nuevas.

También se hayan casos negativos (Yiyo Plus y Leidy Store), que operan en solitario o se
niegan a compartir aprendizajes (Yiyo Plus). No hay movilizacion del equipo porque no hay

equipo o no se delega.

El liderazgo adaptativo en microempresas de Sahagun esta fuertemente asociado a la
existencia de un equipo al que se delegan funciones y se comunica abiertamente. Donde el duefio

opera solo, el liderazgo adaptativo es practicamente nulo.
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Problematica Abordada

En las sociedades modernas se hace cada vez méas importante tener lo que llaman
algunos: habilidades blandas, que no es mas que las capacidades humanas que toda persona
deberia desarrollar para insertarse en el mercado laboral. En ese sentido, si se habla de empresas,
esto se vuelve mucho mas crucial, sobre todo para quien la lidera, toda vez que dicho liderazgo
implica que la persona necesariamente tiene que enfrentarse a situaciones complicadas, jugar
con los talentos y habilidades de sus empleados para poder optimizar el trabajo y sacarles el
maximo provecho, y m&s aun, aprender a sortear las dificultades para no terminar dafiando al

empleado. Esto es, el liderazgo en términos amplios.

Ahora bien, la presente investigacion se centra en un tipo especifico de liderazgo, aquel
que se conoce como Liderazgo adaptativo y que Ronald Heifetz (2009) define como: “la
practica de movilizar a las personas para enfrentar desafios dificiles y prosperar”. Asi las
cosas, es importante que se entienda que el municipio de Sahagun en el departamento de
Cordoba, Colombia, no es un municipio de raigambre empresarial (empresas de alto nivel
econdmico), se puede decir que su estructura empresarial se basa en pequefias y medianas
empresas que en su mayoria tienden a identificarse, incluso por sus duefios, como negocios o
emprendimientos, ello, aunado a que las personas que estan al frente de las mismas no tienen la
formacion que se requiere, ni los medios para adquirir tal formacion, se tiene que las
microempresas, 0 al menos sus lideres, desconocen el enfoque adaptativo del liderazgo como
una herramienta eficaz a la hora de direccionar y poner en funcionamiento una microempresa.
Lo que los lleva a no saber enfrentar retos y muchos casos caer en el cierre prematuro de las

empresas.
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El liderazgo adaptativo es un enfoque que permite a los lideres responder de manera
eficaz a entornos cambiantes y complejos. En las pequefias y medianas empresas (Pymes), donde
los recursos son limitados y la flexibilidad es fundamental, este estilo de liderazgo puede marcar
la diferencia entre el éxito y el fracaso organizacional. Asi mismo, el liderazgo adaptativo
promueve la agilidad estratégica, el aprendizaje continuo, la inclusion, la inteligencia emocional
y la experimentacion como elementos clave para la transformacion empresarial. Estos aspectos
permiten a las organizaciones reconfigurar sus estrategias, reducir la resistencia al cambio y

adaptarse a entornos altamente dindmicos.

Los autores de la teoria (Ronald Heifetz, Alexander Grashow y Marty Linsky) sefialan
que el liderazgo es la base para alcanzar las metas propuestas de cualquier organizacion, sin
embargo, puede carecer de utilidad si no posee la habilidad de adaptarse a los cambios del
mercado, de la cultura, de la globalizacion, entre otros. El liderazgo adaptativo ha llegado a ser
una de las teorias contemporaneas méas conocidas en el campo de los estudios en liderazgo, desde
este punto de vista el liderazgo no consiste simplemente en el ejercicio de la influencia, sino en
movilizar a los colaboradores para que sean capaces de enfrentar desafios adaptativos. De
acuerdo a la importancia del liderazgo para las organizaciones y como consecuencia del reciente
desarrollo del liderazgo adaptativo, se considera pertinente profundizar en esta nueva teoria con

el fin de identificar su originalidad en comparacion con otras propuestas de liderazgo.

Se considera como una teoria debido a que cuenta con unas fases secuenciales que
permiten abordar los posibles problemas que se presentan en una organizacion. Ademas, el
liderazgo adaptativo es relativamente nuevo, se ha promovido a través de cursos como “Gestion
del cambio y liderazgo adaptativo para el logro de objetivos en el extranjero”, adelantado en
Buenos Aires, Argentina en junio de 2014, conferencias como por ejemplo “liderazgo adaptativo

y autoridad”, realizada en Barcelona, Espafia en enero de 2009 y seminarios en Pert y
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Colombia denominado Programa de liderazgo Inside Out, en mayo y junio del 2014
respectivamente. A diferencia del liderazgo técnico, que se basa en aplicar soluciones conocidas
a problemas bien definidos, el liderazgo adaptativo se orienta a problemas en los que no existe
una solucion predeterminada y donde es necesario aprender, experimentar y reconfigurar

procesos.

Este modelo surge en los afios 90 en la Harvard Kennedy School, donde Ronald Heifetz
y Marty Linsky definieron el liderazgo adaptativo como la capacidad para movilizar a un grupo
hacia nuevas formas de actuar frente a retos inciertos. Su base es eminentemente cualitativa y
comportamental: los lideres adaptativos no solo resuelven problemas, sino que generan las

condiciones para que otros participen en su solucion.

Por ello, la presente investigacion es importante, toda vez que ofrecera luces sobre la
realidad de las empresas -y sus lideres- en el municipio de Sahagun. Dichos datos podran servir
como alerta temprana para que los empresarios se acerquen al liderazgo adaptativo como una
manera de mejorar su praxis empresarial. De igual manera, esta investigacion es pertinente
porgue no se habla de esto a diario en Sahagun, de la administracion publica no se abordan estos
temas, no hay planes que busquen mitigar los efectos del desconocimiento de quienes lideran
empresas en Sahagun, en tanto, esta investigacion es una muestra de lo que la academia puede
traer a la sociedad cuando se vuelca sobre ella, y puede ser, ¢por qué no? La primera piedra de un
andamiaje mayor que propugne por mejorar la situacion de las empresas en Sahagun. Por ello,
ahi radica la necesidad de que esta investigacion se desarrolle, puesto que, la vida empresarial de
Sahagun, aunque pequefia, provee muchos empleos; mejorar ese campo econdémico, implica de

mejorar las condiciones de vida de los trabajadores que dependen de las empresas.
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Pregunta de Investigcion
¢, De qué manera la gestion de problemas recurrentes puede operar como un mecanismo
desencadenante de conductas de liderazgo adaptativo en el equipo de trabajo de microempresas
del municipio de Sahagun, y qué patrones de aprendizaje organizacional emergen de dicho

proceso?
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Objetivos

Objetivo General
Comprender como la exposicion reiterada a problemas operativos en microempresas de
Sahagun influye en la aparicion de conductas de liderazgo adaptativo en los equipos y sus

lideres, y coOmo estas conductas contribuyen a la consolidacion de patrones de aprendizaje.

Obijetivos Especificos

Identificar los tipos de problemas recurrentes de mayor incidencia operativa en
microempresas de Sahagun.

Describir las conductas de liderazgo adaptativo que emergen en los equipos de trabajo
durante la gestion de dichos problemas.

Analizar los patrones de aprendizaje organizacional que se consolidan tras la exposicion

reiterada a un mismo tipo de problema.
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Metodologia
La presente investigacion se centr6 un enfoque cualitativo tipo Estudio de caso, a partir
del cual se midieron unas variables presentes en las microempresas del municipio de Sahagun,
para formar un cuerpo de ideas sobre el interés, en este caso el concepto de liderazgo adaptativo

y las posibilidades de mejoras dentro del proceso industrial de una microempresa en Sahagun.

Para esto se hizo observacion directa y entrevistas a los lideres de las microempresas
objetivo de esta investigacion, mediante éstas se busco medir el estado de las microempresas
segun la actividad econdmica que realizan; su propésito fue describir variables y analizar su
incidencia en un momento dado. En este caso, el liderazgo y los directivos de las microempresas

sahagunenses que se abarcaron en el presente estudio.

La poblacion objeto de la presente investigacion fueron las microempresas del municipio
de Sahagun y la muestra const6 de 5 microempresas dedicadas a labores diversas, como fueron:
Leidy Store, Glamur Store, Restaurante El Parche Llanero, Panaderia Buen Provecho y Yiyo
Plus Cel. Este nimero resultd suficiente para poder establecer unas relaciones y proyecciones,
toda vez que las 5 representan, a cabalidad, la vocacién productiva del territorio y tal como se
dijo anteriormente, el territorio donde se da la presente investigacion no tiene mucha presencia

de empresas.

Por otro lado, las entrevistas se realizaron de manera presencial y algunas estuvieron
apoyadas por las mediaciones virtuales (Ilamadas o chat), dependiendo de las posibilidades de
los lideres de las empresas que se entrevistaron. Las entrevistas siguieron una secuencia logica y
aunque admitian respuestas abiertas, el hilo conductor de la entrevista hizo que fueran

semiestructuradas.
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El procedimiento metodologico empleado comprendid las siguientes fases:

Identificacion del Problema. En esta fase se determiné el punto de partida del trabajo de
investigacion, el cual surge de la observacion directa de una realidad muy marcada o repetitiva
en el &mbito microempresarial del municipio de Sahagun, como es el cierre prematuro de
negocios y emprendimientos.

Revision de antecedentes. En esta fase se establecieron los fundamentos tedricos que
guiaron el proceso investigativo. Principalmente, permitio relacionar las posibles causas del
fendmeno observado con conceptos clave del mundo empresarial como el Liderazgo y, de modo
particular, el denominado Liderazgo adaptativo en los términos de Ronald Heifetz.

Disefio metodoldgico. Se definié la ruta metodoldgica que, ademas de definir el enfoque
y el tipo de investigacion que se implementaria, incluyo el disefio de la entrevista como
instrumento de recoleccién de la informacion.

Recoleccion de datos. Comprendié de manera concreta la aplicacion de la entrevista a las 5
microempresas focalizadas.

Andlisis e Interpretacion. Abarco la organizacion y el procesamiento de la
informacion recolectada a través de las entrevistas. Este proceso permitié ademas
establecer tres categorias de analisis:

Estilo de Gestion
Problema clave Nivel de
madurez

Las anteriores categorias facilitaron la descripcion y la comprension del objeto de
estudio o fendmeno investigado y resultaron apropiadas a los objetivos propuestos en el
presente estudio.

Resultados, hallazgos y Conclusiones. En la fase final, se analiz6 la informacion
recolectada con miras a determinar los resultados y los hallazgos y a extraer las conclusiones

generales
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Resultados
Una vez consolidada y analizada la informacion resuiltante de las entrevistas realizadas a
cinco microempresas del municipio de Sahagun: Ledy Store, Glamur Store, Restaurante El
Parche Llanero y panaderia Buen Provecho, procedimos a confrontarlas frente los criterios del
liderazgo adaptativo, con el proposito de establecer en qué medida las microempresas

mencionadas responden a los mismos:

En este orden, obtuvimos lo siguiente:

Respecto del criterio “Diferencia de problemas técnicos vs adaptativos” el 40% de los
entrevistados diferencian plenamente entre un problema meramente técnico de aquellos que
requieren respuestas mas creativas y acordes a ambientes cambiantes. Un 20% no siempre suele
diferenciar los problemas técnicos de los adaptativos y el 40% restante no es capaz de diferenciar

este criterio.

En relacion con el criterio de vision panoramica, conocido como “Sube el balcon”, el
40% de las microempresas a la hora de la toma de decisiones guardan distancia de la presion
operativa que representa el trabajo diario de manera que puedan observar la problematica en su
conjunto, identificar patrones, dindmicas ocultas y puntos ciegos antes de intervenir o tomar una
decision. El 20% asume este crietrio de manera parcial y el 40% restante no logra desprenderse

de los factores emocionales que generan las crisis inmediatas.

En cuanto al criterio denominado “Regula la temperatura” se encontrd que el 40% de los

entrevistados logran equilibrar la urgencia del cambio con la capacidad del personal para
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soportar el malestar que este produce, manteniendo al equipo en un nivel emocional
Optimo o adecuado para el aprendizaje. EI 20% logra de manera parcial regular la temperatura y el

40% restante no lo consigue de ningun modo.

Frente al criterio de “Protege voces y aprende”, el 60% de las microempresas escuchan
las percepciones y opiniones de todos sus colaboradores, sin atender a la posicion o nivel de
responsabilidad que ocupa dentro de la empresa, permitiendo la participacion activa de los
talentos emergentes o voces disidentes, que suelen percibir los desafios y las nuevas realidades
primero que la gerencia. El 40% restante suelen tener una aptitud mas bien cerrada e

individualista frente a las voces emergentes.

Finalmente, en cuanto al crietrio de “Experimenta y aprende” el 40% de lo lideres
entrevistados poseen la capacidad de abordar desafios complejos, para lo cual recurren a la
ejecucion de pruebas seguras, al analisis detenido de resultados y a la disposicion a modificar el
rumbo de la empresa sin morir en el intento. EI 20% responde de manera parcial a este criterio y

el 40% restante no lo hace en ninguna medida.

En este orden, podemos determinar que el 40% de la microempresas objeto del presente
estudio poseen un nivel alto de liderazgo adapatativo, un 20% presenta un nivel medio y el 40%

restante muestra un nivel Muy bajo de este tipo de liderazgos.

Es igualmente importante destacar que el 60% de las microempresas operan bajo un estilo
de gestion individualista, lo que en teoria del Liderazgo adaptativo se conoce como enfoque
personalizado del lider, el cual se caracteriza por el autoconocimiento, el trato humano uno a uno
y la delegacion, adaptando la gestion a las necesidades psicoldgicas y profesionales de cada

colaborador. El otro 40% opera bajo el enfoque colaborativo, entendido como aquel en
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donde el lider no tiene todas las respuestas, por lo que empodera al equipo para que asuma la

propiedad de los problemas y participe en el disefio de soluciones.

Ser un buen lider no se trata de dar érdenes, sino de influir positivamente en tu equipo para
alcanzar objetivos comunes.

Para las microempresas que en este caso todavia no logran ingresar a este tipo de estrategia
empresarial, se le daran estrategias que ayuden a mejorar el liderazgo adaptativo en el area de
comunicativa se le brindaria una comunicacion clara y pedagdgica donde se expresen con exactitud
los problemas, inconvenientes, malos entendidos, emociones, etc. Para que haya una rapida solucion
ante las problemaéticas presentadas.

En cuanto al liderazgo adaptativo en estas empresas se recomendaria no operar
solitariamente y que no se nieguen a compartir sus aprendizajes y nuevas estrategias de trabajo en el
mercado laboral, también priorizar y aumentar mas el trabajo en equipo. fomentar una cultura de
seguridad psicologica donde los empleados puedan proponer ideas y asumir riesgos sin miedo a ser
penalizados. Esto debe ir acompafado de una mayor flexibilidad estructural y un aprendizaje
continuo en toda la organizacion.

Cuando una empresa no logra adoptar una nueva estrategia, el problema real no es el plan de
negocios, sino la resistencia humana al cambio.
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Tablas
Tabla 1

Recoleccion de informacidn de las microempresas

Continuacion se clasifican las 5 microempresas para definir a cual sector pertenece , cual

es su estilo de gestion dentro de su &mbito comercial ; se identifican cada uno de los problemas

claves que carecen cada una de ellas y por altimo se mide el nivel de madurez que proporcionas

estas microempresas Y la clasificacion del criterio de liderazgo adaptativo

Microempresas Sector Estilo de Problema Nivel de
gestion clave madurez
Leidy store Comercio Individualista Competencia Practico/
(ropa) + proveedores Basico
falsos
Glamur Store Comercio Colaborativa Organizacion  |En consolidacién
de pedidos
El parche llanero Servicios Colaborativa Logisticay |Alto/ Estratégico
(comida) suministros
Yiyo cel. Comercio Cerrada/ Competencia + Practico /
individualista | perdidas de délar Cerrado
Buen provecho Industria Colaborativa Escasez de Alto /
(panaderia) materia prima + Estratégico
cliente inestable

Autoria Propia

Kenia Contreras
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Tabla 2

Criterios de liderazgo

Diferencia Parcial No No
Si Si
de problemas
técnicos vs

adaptativos

Sube el Parcial No No
balcon Si S
(vision
panoramica)

Regulala Parcial No No

temperatura St Si
(tolera

perdidas)

Protege Si No No
voces y Si Si

aprende

Experimentay Parcial No No
aprende Si Si

Nivel de Medio Mu Muy

liderazgo Alto Alto y bajo | bajo

adaptativo

Autoria Propia

Kenia Contreras
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Conclusiones
Respecto al objetivo principal, el contexto de las microempresas de Sahagun, el liderazgo
adaptativo se manifiesta de manera heterogénea. Mientras que el Restaurante el Parche Llaneroy
la panaderia Buen Provecho demuestran capacidades notables para distinguir problemas, regular
la temperatura emocional, subirse al balcon y proteger las voces de sus equipos, la mayoria de
las microempresas del sector comercio (Leidy Store y Yiyo Plus) operan con un estilo de

liderazgo eminentemente técnico y reactivo.

Todos los propietarios tienen autoridad sobre sus negocios, pero no todos ejercen
liderazgo adaptativo (movilizar a otros para enfrentar desafios dificiles y evolucionar).
Encontramos, sin embargo, un par de casos positivos (Parche Llanero y Buen Provecho), los
cuales movilizan a sus equipos, comunican las faltas como oportunidades de mejora, y prueban
ideas nuevas. Hay evidencia de experimentacion controlada y aprendizaje distribuido. En el lado
contrario, el de los casos negativos (Yiyo Plus y Leidy Store), se evidencia que estas empresas
operan en solitario (Leidy hace inventarios sola) o se niegan a compartir aprendizajes (Yiyo

Plus). No hay movilizacion del equipo porque practicamente no hay equipo o no se delega.

Podemos afirmar entonces que el liderazgo adaptativo en microempresas de Sahagun esta
fuertemente asociado a la existencia de un equipo al que se delegan funciones y se comunica
abiertamente. Donde el duefio opera solo, el liderazgo adaptativo es practicamente nulo. Existe
una limitacion considerable a la hora de diferenciar entre problemas técnicos (que se resuelven
con conocimientos y procesos actuales) y desafios adaptativos (que exigen cambiar habitos,

creencias y adquirir nuevos aprendizajes).
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Segun lo que Heifetz sefiala en el liderazgo adaptativo (cambiar formas de hacer las

cosas) y por lo tanto resistencia. En las microempresas analizada encontramos lo siguiente:

El restaurante llanero el parche y la panaderia el buen provecho, reconocen las perdidas
(cambiaron de comprar productos elaborados y decidieron realizarlos ellos mismos) en
implementaron protocolos estrictos. Por su parte, Leidy Store, no ha implementado cambios
estructurados, sigue operando de manera similar, mientras Yiyo Plus, resiste explicitamente a

compartir conocimiento.

Todo lo anterior nos lleva a comprender cémo la exposicion reiterada a problemas
operativos en microempresas de Sahagun no resulta determinante para la aparicion de conductas
de liderazgo adaptativo en los equipos y sus lideres, por lo que en su gran mayoria no
contribuyen a la consolidacion de patrones de aprendizaje. El objetivo final para los lideres
empresariales se limita solo a resolver una crisis especifica, sin dotar a la organizacion de
resiliencia y flexibilidad continua ante futuros cambios. Es decir, no se logra consolidar el

aprendizaje de patrones conductuales en los términos del liderazgo adaptativo.

En este orden, podemos identificar como problemas recurrentes o de mayor incidencia
operativa en microempresas de Sahagun, los siguientes:

Operan en solitario o se niegan a compartir aprendizajes.

No hay movilizacion colectiva porque no hay equipo o no se delega.

Existe limitacion a la hora de diferenciar entre problemas técnicos y desafios
adaptativos. Podemos concluir que, en el caso de las microempresas analizadas, la exposicion
reiterada a problemas operativos no influye de manera determinada en la aparicion de

conductas de liderazgo adaptativo, tanto en los equipos como en sus lideres. Estas conductas
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contribuyen a consolidar ciertos patrones de aprendizaje, que terminan convertidas en practicas
regulares
para afrontar distintas problematicas en cada empresa o negocio, pero no llegan a

configurarse como conductas propias de liderazgo adaptativo.

El liderazgo adaptativo les permitiria a los lideres de negocios objeto del presente estudio
responder de manera eficaz a los entornos cambiantes y complejos de sus pequefias empresas
(Pymes), donde los recursos son limitados y la flexibilidad es fundamental, pudiendo de esta

manera marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso organizacional.

Finalmente, el liderazgo adaptativo promueve la agilidad estratégica, el aprendizaje continuo,
la inclusion, la inteligencia emocional y la experimentacion como elementos clave para la
transformacion empresarial. Estos aspectos permiten a las organizaciones reconfigurar sus

estrategias, reducir la resistencia al cambio y adaptarse a entornos altamente dinamicos.
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Al
ocurrir
algun fallo
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comunicaa
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empleados?
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comunica:
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Ha
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tenido un
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mucha
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empleados,
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se llegaria
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posible
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perc
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Si,
algunas
soluciones
se han
vuelto
permanente
S,
especialme
nte
aquellas
relacionada
scon la
organizacio
n de
pedidos y
la mejora
en los
tiempos de
entrega,
establecien
d o reglas
mas claras
para evitar
errores

repetitivos.

Trato de
hacerlo de forma
directay
constructiva.
Cuando algo falla,
nos reunimos
brevemente para
analizar la raiz del
problema. Lo
transmito no como
una busqueda de
culpables, sino
como una
oportunidad de
mejora para que el
cliente no perciba
el error. La
comunicacion es
fluida, usualmente
de manera verbal y
presencial al

finalizar la jornada

cuan
do tenemos
problemas
estamos
muy atentos
tratamos de
mejorar
superando
todo

En
efecto,
cualquier falla
0 problema
que se presente
es socializado
con los
colaboradores
de manera
cordial,
mesurada y

respetuosa.
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unavezle maés dificil | en dificil ha sido el momento | e existen
han ha sido algunas aprender amanejar | si, pero amigos
propuesto aprendera | ocasiones | el tiempo, tomar como soy comerciantes
unaformade | manejarel | los decisiones bajo independien | que comentan
hacer algo tiempo, empleado | presiony teno las sus propias
distinta a tomar s han adaptarse a los tomo experiencias y
como usted | decisiones | propuesto | cambios del mucho en experimentacio
lo hace bajo nuevas mercado. cuenta nes o que
siempre? presiony | formas de proponen
¢Qué | adaptarse | realizar formas

paso con esa | alos ciertas distintas de
idea? cambios tareas. realizar las

¢La
puso a

prueba?

del Alg
mercado. unas de
estas ideas
se han
puesto a
prueba, y si
funcionan
mejor, se
implement
ancomo
parte del
proceso
habitual.

actividades de
produccién o
de venta con el
animo de que
uno la acoja o
adapte al
negocio. En
tales casos, se
analiza la
viabilidad de
acogerlas y si
se considera
favorable y
conveniente,
se

aplica.




UNIREMINGTON"

CORPOR'%EIQ/T]L’JE\'V‘ESEET?AR‘I?. ‘BS,M'NGTON 27

¢Hay Un Si, Si. Por en Enun
soluciones areglaque | algunas ejemplo, araizde | micasose | principio, no
que hayan se estipulo | soluciones | errores en los ha asumiamos la
implementad | fue revisar | se han pedidos de implantand | fase de
0 que sean con vuelto insumos, 0 Mé&s que produccion si no|
permanentes | anticipacié | permanent | implementamos un | todo que se
? Hay alguna | n los es, protocolo estricto | fidelizar los | compraban los

soluci prov espe | de inventario diario | clientes producto
on eedore cialmen y siemp sya

re

una lista de
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nte a algun dado que | aquellas recepcion de andoles dos, pero este
problema o | existen relacionada | mercancia. Ahora, | detalles sistema
falla mucha scon la si algo no llega reducia
ocurrida que | cantidad organizacié | segun lo pactado, considerablem
haya de n de se reporta de e nte el
causado el proveedor | pedidosy | inmediato. Es una margen de
cambio de esfalsos | lamejora | "reglade oro” para utilidad. Por
reglas para en los evitar que nos falte ello, se tomé
evitar el tiempos de | producto en horas la decision de
mismo fallo entrega, pico. montar nuestra
0 algunos establecien planta de
que tenga d o reglas produccion.
similitud a maés claras Esa fue una
él. para evitar solucién que
errores se volvio
repet permanente.

itivos.




UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

29

Al
ocurrir
algun fallo
usted se lo
comunicaa
sus
empleados?
Silo
comunica:

¢
coémo lo

trasmites
?

Ha
stael
momento
no he
tenido un
fallo el
cual deba
ser de
mucha
preocupaci
6n para el
negocio o
para mis
empleados,
pero si en
algn
momento
se llegaria
a tener se
lo
comunicari
adela
mejor
manera
posible
para que
no haya

perc
ances

Si,
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haya de n de se reporta de e nte el
causado el proveedor | pedidosy | inmediato. Es una margen de
cambio de esfalsos | lamejora | "reglade oro” para utilidad. Por
reglas para en los evitar que nos falte ello, se tomé
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0 algunos establecien planta de
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itivos.
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