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Resumen

La Organizacion Diakonie Apoyo en Emergencias para América Latina lleva a cabo
una labor social de ayuda humanitaria, con casa Matriz en Alemania. Su actividad principal
es la gestion y ejecucion de proyecto de cooperacion Internacional los cuales se financian
con recursos de agencias del exterior, cuyo manejo deben estar bien respaldados con
procesos y procedimientos establecidos para el cumplimiento de los objetivos de cada
proyecto y de la misma organizacion. Al finalizar los proyectos se necesita verificar su
debida ejecucion y cumplimiento, por esta razon siempre se auditan por agentes externos en
aspectos como administrativos, contables, financieros, de talento humano y operativos. El
reporte emitido es compartido con las agencias financiadoras y la casa matriz y de esto

depende la formulacion y aprobacion de nuevos proyectos o de nuevas fases.

En las auditorias realizadas se han evidenciado falencias debido a la ausencia de
documentacion, como pasabordos, listados y de procesos en algunos de los gastos, que
aunque no ha ocasionado que sean ilegibles o no reconocidos son aspectos que se pudieron
prevenir con antelacion. En este sentido, se hace necesario disefiar un modelo de control
interno que sea aplicable en la organizacion que conste de una estructura acorde a los
requisitos necesarios y de cumplimiento de cada uno de los proyectos y de esta forma

fomentar la calidad en la rendicion de cuentas ante los distintos agentes.

El siguiente trabajo esta dado por una metodologia con un enfoque cualitativo de
alcance descriptivo-propositivo basado en los estandares exigidos para la acorde ejecucion
y gestion de proyectos. Partiendo de la descripcion de la situacion actual de control interno
de la organizacion con un método inductivo que consiste en observar y estudiar los hechos

y experiencias particulares de la organizacion y de esta forma estandarizar y estructurar el



modelo de control interno. Se tomo6 como base también los resultados obtenidos en la
aplicacion de un cuestionario estructurado al personal que intervienen en los distintos
procesos relacionados con control interno en DKH para asi tener un panorama mas amplio

sobre la situacion de control actual.

Los resultados y conclusiones permitieron determinar que el modelo de control
propuesto cumple con los parametros establecidos de los proyectos, los cuales podran ser
revisados y ajustados de forma facil optimizando tiempos y en pro de la rendicion de
cuentas con calidad y transparencia. Al respecto, se disefia para permitir una aplicacion de
poca complejidad, de carécter flexible que facilita la revision de los procesos permitiendo
establecer acciones de mejora sin exponer al talento humana a sobrecargas operativas, lo
que permite optimizar los tiempos y los recursos y generar mayor eficiencia operacional.
Igualmente, este modelo permite fomentar acciones preventivas que contribuyen a una
mayor eficiencia y transparencia orientadas a la rendicion de cuentas por lo que se

considera un mecanismo de gestion estratégica para hacerle seguimiento a los proyectos.

Palabras clave: Control Interno; Eficiencia administrativa y operativa; Mejora de

procesos; Organizacion empresarial; Proyectos de cooperacion.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La empresa a Diakonie Katastrophenhilfe para América Latina (DKH) se establecio
en Bogotéd en 2001 con casa matriz en Alemania. En Colombia y Venezuela, ejecuta
proyectos de cooperacion internacional apoyando entre 10 y 15 socios nacionales/locales,
para asistir a las poblaciones victimas del conflicto armado, en pro de la proteccion de
nifios, nifias y mujeres, asi como en la respuesta rapida de emergencia, principalmente para
poblaciones desplazadas. Interviene en estrecha colaboracion con la organizacion Pan para
el Mundo acompanando a los socios durante el ciclo de los proyectos, DKH busca
fortalecer las capacidades a través de programas especializados de intercambio de
capacidades. Teniendo en cuenta que la organizaciéon administra y ejecuta recursos
extranjeros es muy importante la rendicion de cuentas, evaluando el uso de recursos y el
presupuesto establecido con respecto a lo finalmente ejecutado, y la verificacion de la

ejecucion de cada uno de los rubros (lineas presupuestales), de forma adecuada.

Para que un proyecto social cierre de forma exitosa se debe auditar con las firmas
que decida el donante financiador o la casa matriz y dependiendo de los resultados
evidenciados en el informe se podra llevar a cabo la formulacion de més proyectos y la
continuidad de financiamiento de las agencias. Esta es la manera en coémo se comprueba la
gestion de la organizacion y el impacto que tiene cada uno de los proyectos auditados. Cada
vez que finaliza un proyecto siempre se debe auditar su implementacion y se debe
confirmar los ingresos y salida de recursos, como los registros contables en el sistema, los
soportes de los gastos, de las cuentas por cobrar y pagar, monetizaciones y demds. En

auditorias realizadas se han presentado observaciones que podian haberse evitado como por



ejemplo; pasabordos de vuelos incompletos, ausencia de listados de asistencia de
encuentros o talleres, falta de verificacion de entregables de algun contrato de servicio, la

ausencia de informes de actividad, gastos imputados a lineas presupuestales erroneas.

Si se presenta de forma reiterativa estos aspectos las firmas de auditoria podrian
reportar gastos no legibles, esto implicaria que la organizacion DKH devuelva los recursos
a la agencia financiadora asumiendo dichos gastos perjudicando el presupuesto actual y la
disponibilidad de recurso en las actividades planificadas. Esto afectaria la confianza, la
credibilidad entre organizaciones, dificultaria la alianza con socios, ocasionando una
disminucion de proyectos de cooperacion gestionados por DKH, provocando desempleos,
limitacion en su intervencion y en las ayudas humanitarias, generando una gran afectacion

en las poblaciones mas vulnerables a nivel nacional como internacional.

Por esto es necesario fortalecer los controles internos y realizar revisiones
periddicas con el fin de detectar de manera oportuna alglin suceso o cuello de botella en
alguin proceso y tomar acciones correctivas a tiempo, por otro lado, promueve la exactitud
en la ejecucion de recursos bajo lineamientos tributarios, internos y de la agencia
financiadora. Permite que se puedan fortalecer los procesos existentes mitigando riesgos
detectados garantizando que las operaciones administrativas y contables sea precisa y

acorde a lo esperado al momento de formular proyectos de cooperacion internacional.

En este orden de ideas, la investigacion pretende dar respuesta al siguiente

interrogante:



1.2 Formulacion del Problema

(Qué elementos se deben considerar en un modelo de control interno en la

organizacion Diakonie Katastrophenhilfe para América Latina (DKH)?

La busqueda de la respuesta a este interrogante plantea la necesidad de la siguiente

sistematizacion:
1.3 Sistematizacion del problema ¢

(Como se estd llevando a cabo los procesos de control interno en el area
administrativa y contable en la organizacion Diakonie Katastrophenhilfe para América

Latina?

(Qué aspectos positivos o negativos se presentan actualmente en los procesos de
control interno en el 4rea financiera y contable de la organizacion Diakonie

Katastrophenhilfe para América Latina?

(Qué aspectos conceptuales debe contener un modelo de control interno en la

organizacion Diakonie Katastrophenhilfe para América Latina (DKH)?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de control interno que se pueda implementar en la organizacion
Diakonie Katastrophenhilfe para América Latina (DKH), para garantizar que cada uno de

los procesos, politicas y actividades se cumpla con base a lo establecido.



1.4.2 Objetivos especificos

Identificar como se esta llevando a cabo los procesos de control interno en el area
administrativa y contable en la organizacion Diakonie Katastrophenhilfe para América

Latina, con la intencion de facilitar su diagnostico.

Describir que aspectos positivos o negativos se presentan actualmente en los
procesos de control interno en el area financiera y contable de la organizacién Diakonie
Katastrophenhilfe para América Latina, con la finalidad de contar con un punto de partida

para saber que se debe mejorar y que fortalecer.

Establecer los aspectos conceptuales que se deben considerar en un modelo de
control interno en la organizacion Diakonie Katastrophenhilfe para América Latina, con la

finalidad de estructurar los pasos a seguir para su disefo.
1.5 Justificacion

El control interno en DKH es muy importante para la organizacion, puesto que
permite llevar un seguimiento a cada uno de los procesos que fomentan la buena
administracion, el control en la ejecucion de los proyectos y para la rendicion de cuentas
ante cada uno de los donantes de los proyectos. Es una manera de prevenir alguna falencia,

detectar algun cuello botella en algiin proceso y solventarlo.

En la actualidad este proceso no se esta llevando a cabo y esto hace que al momento
que se audite algun proyecto se evidencien mayores errores u omisiones en los requisitos
contemplados en los convenios de cooperacion internacional; los cuales contiene
parametros especificos en la gestion de los proyectos que si no se cumplen se puede poner

en riesgo la financiacion de futuras actividades.
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Estableciendo un modelo de control interno en DKH podria ser una herramienta que
permita de forma sistematica dar seguimiento a procesos y dar cumplimiento de forma
eficiente a lineamientos, legales, administrativos y contables, como también detectar
falencias; asimismo permite garantizar que la documentacion, la informacién y reportes
sean exactos a lo establecido en cada uno de los convenios, esto permitira que las auditorias
sean exitosas y que las agencias financiadoras sigan financiando mas proyectos de

cooperacion internacional con DKH.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de investigacion

Dentro de los trabajos investigativos que sirven de base investigativa se encuentra el
de Guzman (2026) quien propone desarrollar un sistema de control interno para ser
implementado en una empresa S.A.S. esto con el proposito de mejorar la capacidad de
respuesta de la organizacion ante los notables riesgos del contexto empresarial y generar
procesos de sostenibilidad y rentabilidad. El disefio metodoldgico implicd la utilizacion de
un enfoque mixto combinado elementos cuantitativos en materia de valoracion de riesgos y
cualitativos por la revision documental realizada dentro del andlisis seguido para establecer
el modelo de control interno. Los resultados de este trabajo permitieron establecer que se
evidencian falencias en el control interno por una serie de aspectos como los siguientes: no
existen establecidas las politicas de manera formal; inadecuada gestion de riesgos; los
soportes de las transacciones realizadas no son los adecuados; las distintas areas de la
organizacion no se encuentran articuladas; hay limitaciones en materia de inversion en
tecnologias; la gerencia centraliza la toma de decisiones; entre otras. Considerando lo
anterior, se concluye en funcion a la imperiosa necesidad de establecer un sistema de
control bien fundamentado, lo cual posibilitara minimizar los riesgos, asegurar el
cumplimiento normativo y fortalecer los niveles de transparencia en materia administrativa
y financiera. Asi como también aportara a la generacion de una cultura de la prevencion y
el control, lo que en el tiempo fomentara la sostenibilidad y competitividad de la

organizacion.

Igualmente, en esta via Martinez (2023) aporta analizando como implementar un

correcto control interno en las organizaciones, esto con la finalidad de llevar a cabo una
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gestion empresarial eficiente caracterizada por una correcta planeacion, organizacion,
direccion y control de los procesos. La metodologia utilizada en este trabajo se basé en un
enfoque cualitativo fundamentado en un proceso de analisis documental de informacién
relacionada con el control interno y archivos de informes de las empresas analizadas. El
método de investigacion es el deductivo partiendo de la busqueda de informacion general
sobre modelos de control aplicados en organizaciones y su nivel de efectividad; asi como
teorias y enfoques tedricos para soportar los planteamientos y seguidamente se entra a
hacer inferencias de caracter particular que permitieran establecer las bases del sistema de
control en las empresas objeto de estudio. Los resultados permiten establecer que en una de
las organizaciones el sistema de control no es s6lido, no se dispone de politicas y
procedimientos formalizados que faciliten el desarrollo de procesos, ademas se evidencia
una inadecuada estructura organizacional sin definicion de funciones para el personal. En
cambio, en otra se observa un control interno con algunas fortalezas, aunque sin un
mecanismo de monitoreo del riesgo. Se concluye que las empresas que adolecen de un
control interno adecuado son proclives a que se presenten actos fraudulentos de forma

frecuente lo que afecta la estabilidad financiera.

Otro trabajo guia es el Rodriguez (2020) quien propone fortalecer el sistema de
control interno de un hospital, la idea en este caso fue la de realizar un andlisis cuantitativo
y cualitativo de los elementos que hacen parte de este proceso al interior de las empresas en
funcion al modelo COSO. La metodologia parte del enfoque cuantitativo soportando en el
uso de técnicas estadisticas y el tipo de estudio es el descriptivo tomando como base el
modelo COSO, en este sentido es de cardcter exploratorio en cuanto a que se busca obtener

informacion por primera de los funcionarios de la organizacion de su percepcion del control
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interno. Los resultados muestran que existen la intencionalidad de aplicar un modelo
robusto de control interno, aunque se notan ciertas situaciones en relacion con deficiencias
significativas en términos de lo siguiente: la valoracion de riesgos, en el desarrollo de
acciones de control, en los esquemas de comunicaciones, en la poca estandarizacion de
procesos, falencias en la apropiacion del modelo COSO por parte del personal encargado.
Asimismo, se destacaron algunos aspectos positivos tales como la disponibilidad de los
directivos hacia la aplicacion de procesos de mejora continua y el conocimiento de los
procesos administrativos y operativos del talento humano. Las conclusiones permiten
dimensionar la imperiosa urgencia de optimizar el sistema de control existente con miras a
la mejora de los procesos, lo cual debe acompaiiarse de un plan de accion con base al
enfoque COSO; esto debe permitir incrementar los niveles de eficiencia operativa y
administrativa, optimizar la gestion de los riesgos, asegurar que se cumplan los

requerimientos normativos e incrementar la calidad de los servicios de salud ofertados.
2.2 Referentes tedricos

Dentro de los soportes tedricos se tienen a Catagua et al. (2023) los que estudian el
impacto que tiene el control interno en el manejo empresarial en las diferentes areas,
colocando de manifiesto su relevancia para generar eficiencia, transparencia y
aseguramiento de los recursos. Al respecto, estos autores perciben al control interno como
un mecanismo que busca la prevencion de riesgos, minimizar riesgos y el cumplimiento de
objetivos empresariales. En este sentido, formulan que la implementacion del modelo
COSO permite a través de un enfoque sistematico la formulacion e implementacion de
sistemas de control interno y los esquemas para su evaluacion en la practica con miras a

fortalecer la gestion empresarial. Se destaca a nivel financiero que el control interno facilita
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maximizar el uso de los recursos y la toma de decisiones estratégicas con resultados
favorables a nivel econdémico. Asimismo, se integra a la gestion empresarial posibilitando
la aplicacion del proceso administrativo en materia de planificacion, organizacion,
direccion y control. En este contexto, la no aplicacion de procesos formales de control
conlleva asumir mayores niveles de riesgo y la presencia de debilidades en materia
organizacional, por lo que se infiere que implementar el modelo COSO tendria multiples
beneficios, entre los que se pueden mencionar: mayor visibilidad de la estructura de
control, incremento en los niveles de eficiencia operativa y alto nivel de aporte a la
sostenibilidad organizacional. Es asi como el control interno puede reconocerse como un
sistema dindmico que de manera continua permite que las organizaciones evaliien los
procesos y actividades que desarrollan y ajusten lo que se requiera si se requiere, esto en

procura de generar estabilidad y sostenibilidad.

Por otra parte, los autores Vega et al. (2021) contribuyen formulando que los
sistemas de control interno han venido evolucionando desde un enfoque tradicional basado
estrictamente en procesos contables hacia un modelo mas integral que se fundamenta en la
gestion organizacional. Esto como una respuesta a los vertiginosos cambios que se vienen
presentado en términos econdmicos y sociales, a la incertidumbre y turbulencia que se vive
en los ambientes de negocios. Estos planteamientos permiten dimensionar en la actualidad
al control interno como un proceso que se integra al desarrollo de todas las operaciones y
actividades que se realizan en una organizacion y que involucra a todos sus integrantes y
que tiene como finalidad la gestion de riesgos y asegurar eficacia, eficiencia y
transparencia. Se reconoce en esta argumentacion que existen notorias falencias en los

modelos tradicionales como es la falta de integracion teodrica en los componentes que
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integran un sistema de control interno y con otros elementos de la organizacion; lo que
dificulta la convergencia entre el control interno y control de gestion perdiéndose la
posibilidad de la aplicacion de herramientas como el cuadro de mando integral y la gestion
por procesos. Frente a esto es importante la integracion para poder tener una vision
holistica, sistémica e integral de la organizacion, igualmente para tener como soportes los
indicadores para la toma de decisiones y para alinear de forma estratégica el accionar al
interior de estas unidades empresariales. Considerando lo expuesto, el sistema de control
interno conlleva dinamismo, interrelaciones que producen valor agregado y que en la
gestion del riesgo encuentra la clave para potencializar los resultados a nivel
organizacional. Se concluye que en un entorno cada mas cambiante y complejo el control
interno permite la reduccion de la incertidumbre y facilita generar competitividad,

sostenibilidad y efectividad.

En esta orientacion contribuye Plasencia (2010) quien percibe a los sistemas de
control interno como todos los planes de accion y medidas que se toman en las
organizaciones para asegurar que se cumplan los objetivos empresariales mediante el uso
racional de los recursos, la gestion integral de la informacion y garantizando que se
cumplan lo normativo a nivel institucional y juridico. En esta via, se propone que el sistema
de control interno impacta en la gestion empresarial involucrando a todo el talento humano
y que conduce a que las empresas logren encausar el esfuerzo del accionar de la
organizacion hacia la eficiencia, productividad, competitividad, esto mediante el
fortalecimiento de los componentes que lo conforman como son: la generacion de
ambientes de supervision y control, crear mecanismos de evaluacion de riesgos, ejecutar

acciones orientadas al control en tiempo real, crear mecanismos que promuevan procesos
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eficientes de comunicacion y manejo de la informacion, entre otros. Asimismo, se plantea
que la puesta en marcha de este sistema contribuird a mejorar la organizacion de las
actividades, el disefio y aplicacion de indicadores, disponer de bases conceptuales que
apuntan a optimizar los resultados de la toma de decisiones, incentivar el autocontrol
mediante la promocion de la responsabilidad, el sentido de pertenencia y el trabajo en
equipo. Finalmente, se infiere que para lograr el maximo beneficio de un sistema de control
se deben planificar de forma sistematica cada uno de los elementos que lo componen y que
esto se debe convertir en una herramienta estratégica que debe apuntar al correcto

funcionamiento organizacional y a su sostenibilidad.
2.3 Marco Conceptual

Se presentan términos recurrentes en el desarrollo de esta investigacion que deben ser

conceptualizados para una mejor comprension de los alcances de esta, los cuales son:

Control interno: este concepto es definido por Mattos planteando que “es un
conjunto de politicas, principios, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion que establece la junta directiva o la alta direccidon de una organizacion con el

objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable (2024, parr. 5).
Sistema de Control Interno: al respecto Lenis lo define asi:

Es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos establecidos por las
empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco componentes principales:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y

comunicacion y monitoreo (2022, parr.4).
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Organizacion Empresarial: la definicion de este término es bastante amplia y en

esta via Garcia plantea:

El concepto de organizacion empresarial en definicion supone el correcto orden de
los recursos y funciones precisas para satisfacer los objetivos de cualquier
negocio. La organizacion de la empresa supone que se establezca una estructura para
la adecuada sistematizacion de los recursos existentes, a través de jerarquias, correlacion,
disposicion y agrupacion de tareas, con el proposito de realizar las distintas funciones de la

organizacion de la manera mas sencilla posible (2023, parr. 1)

2.4 Marco Legal

Todas las organizaciones tienen que regirse por una serie de normas y principios que
las obligan a desarrollar modelos y sistemas que aseguren la transparencia en su accionar y
la eficiencia de cada uno de los procesos que lleva a cabo en funcidn del logro de los objetivos
empresariales. De manera particular en Colombia existe un marco amplio de normativas,

destacandose en funcion al control interno las siguientes:

Ley 87 de 1993: esta norma sienta las bases para el ejercicio del control interno y

define este concepto en el articulo 1 de la siguiente manera:

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los

recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de


https://emprendepyme.net/la-organizacion-de-la-empresa
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las politicas trazadas por la direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos (parr.
1).

Decreto 410 de 1971: el cual expide el codigo de comercio y establece la obligacion
de los encargados de la administracion en las organizaciones en materia de control de la

gestion empresarial.

Ley 1314 de 2009: en esta ley se regulan los principios y normas principios y normas
de contabilidad e informacion financiera (NIIF) y de aseguramiento de informacion (NIA)
aceptados en Colombia, para lo cual se requiere la implementacion de procesos de control
interno que aseguren que la informacion que se registra en materia contable y financiera es

veraz y fidedigna.

Decreto 2420 de 2015: este reglamenta las Normas de Contabilidad de Informacion
Financiera (NIIF) y de Aseguramiento de la Informacion (NIA), establecido el control interno

como base para los procesos de auditoria y la gestion de riesgos.
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Enfoque, método y tipo de estudio

El enfoque de investigacion utilizado es el mixto, en términos cuantitativos se hace
uso de elementos basicos de estadistica descriptiva y en términos cualitativos interesa
resefiar los atributos o caracteristicas del tema objeto de estudio. En cuanto al método se
hace uso del deductivo en la medida que se busca inicialmente informacion general sobre
control interno y luego se entra en el andlisis particular de como implementar uno en la
empresa objeto de estudio. El tipo de estudio es de caracter descriptivo interesando resefar
la informacién obtenida de fuentes primarias y secundarias para tomarla como base para
establecer las bases del modelo de control interno a disefiar. Asimismo, se constituye en
una investigacion aplicada porque permite identificar probleméaticas de una organizacion

empresarial y proponer alternativas de solucion.
3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas cuantitativas para utilizar seran encuestas estructuradas (ver anexo A)
apoyadas en la aplicacion de un cuestionario con preguntas de seleccion multiple con tGnica
respuesta. Por otra parte, en términos cualitativos se hard uso de procesos de analisis
documental de fuentes de gran validez en términos académicos y documentos e informes de
procesos de la organizacion soportado en el uso de fichas bibliograficas para hacer sintesis
de la informacion recolectada. Asimismo, se hace uso de la observacion directa participante
de la unidad investigativa en las instalaciones de la empresa analizada, apoyado en guias de
observacion para ir anotando y sistematizando los principales sucesos en torno a la

finalidad de este estudio.
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3.3 Poblacion y muestra

Como poblacion se considera a todos los integrantes de la organizacién analizada,
los cuales corresponden a 16 colaboradores y el representante legal, los cuales se
encuentran distribuidos en las areas administrativas y la relacionada con el manejo contable
y financiero. De estos se tomara una muestra intencional de 5 empleados que estan
actualmente involucrados en la ejecucion de los proyectos de Cooperacion Internacional en
DKH como gerente, coordinador de proyectos, administradora — jefe de talento humano y
contadora. En cuanto a los documentos se constituye en poblacion articulos de revistas
indexadas, textos académicos y tesis de grado e igualmente los informes de procesos de
auditoria y demas documentos que describen la forma como se desarrollan los procesos al

interior de la organizacion.
3.4 Procesamiento de recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion

El proceso se inicia con la recoleccion de datos de fuentes secundarias para
establecer el contexto del control interno en términos generales e informacion documental
de la empresa, organizando y clasificando la que es de mayor relevancia y descartando la
que no tiene funcionalidad. Posteriormente, se sigue con la obtencion de datos de fuentes
primarias a través de las encuestas y la observacion directa participante, la idea es disponer
de informacion confiable que sirva de insumos para el logro de los objetivos de
investigacion. Se procesa la informacion primaria obtenida en la aplicacion de cuestionarios
por medio de tabulacion y grafica e interpretdndose con base a los conocimientos y
experiencia de la unidad investigativa articularse con la informacion secundaria cuando
corresponde. Finalmente, los resultados obtenidos se comparan con los objetivos

planteados, con el marco tedrico, con la observacion de la realidad organizacional y se
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establecen las inferencias tratando de explicar el fenomeno de estudio, que en este caso
vienen a ser los elementos del sistema de control interno a proponer, con base a esto se
concluye y se recomienda. Todos estos procesos se realizan conservando un alto rigor
académico y metodologico que debe brindar un informe robusto de gran validez académica

y con un alto nivel de beneficios para la organizacion objeto de estudio.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Diagnéstico control interno en DKH

Para tener una nocion mas clara de la implementacion del control interno en la
organizacion, se tuvo en cuenta los resultados de la aplicacion de la encuesta obteniendo los

siguientes:

Grafica 1.

¢ Sabe si en DKH se ha implementado mecanismos de control interno ?
5 respuestas

®si
® No

No sé

Fuente Unidad investigativa

El 100% de los encuestados colocan de manifiesto que la empresa implementa
mecanismos de control interno, pero que estos no son estandarizados o estructurados. Esto
permite inferir que la empresa tiende a generar una cultura organizacional enfocada al

cumplimiento, aunque esto por si solo no garantiza una efectividad total de estos controles.
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QGrafica 2.

¢Identifica usted claramente los riesgos (errores ) que podrian ocurrir en DKH por la ausencia de un
control interno?

5 respuestas

® si
® No

No sé

Fuente Unidad investigativa

En su mayoria el 80% identifica los riesgos en los que puede incurrir la
organizacion por la ausencia de un control interno. Algunos de los errores que mencionan
por la ausencia de un control interno son los siguientes: Incumplimiento en los indicativos
del proyecto, errores en contratacion, fraudes, corrupcion; demoras en procesos y por ende
errores pueden afectar la ejecucion del proyecto al finalizar este; gastos inelegibles por
parte de los donantes (no cumplimiento de normatividad nacional); segregacion de

funciones, una gestion financiera desbalanceada e incumplimiento normativo entre otras

Grafica 3.

¢ Considera viable implementar un modelo de control interno en DKH ?

5 respuestas

® si
@® No

No sé

Fuente: Unidad investigativa
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El 100% de los encuestados mencionan que es viable implementar un modelo de
control interno en la organizacion. Esto da cuenta de la imperiosa necesidad y condiciones
a favor para desarrollar los elementos conceptuales que deben soportar la puesta en marcha
de este modelo. Asimismo, refleja una postura alienada a los objetivos organizacionales por
parte del personal con capacidad para la toma de decisiones administrativas y operativas

ante las practicas que conducen a la transparencia y efectividad de procesos.

Grafica 4.

¢En cual fase de los proyectos considera que se deba evaluar internamente ?
5 respuestas

@ Desde el principio de ejecucion (1a 4
meses)

@ Desde la mitad de ejecucion (5a7
meses )

Afinales de su ejecucion (8 meses en
adelante)

@ No es relevante

Fuente: Unidad investigativa

La mayoria que representa un 60 % indican que es oportuno evaluar los proyectos
desde sus inicios, seguido de un 20 % que sean evaluados desde los 5 meses en adelante y
otro 20 % que sea desde los 8 meses en adelante. En esta via, se les pregunt6 a sobre
posibles fallos o debilidades en los procesos y cudles eran y uno de ellos afirmo que al
respecto todo estaba bien; otro funcionario argumento que en lo percibido por las auditorias
no ha identificado debilidades relevantes sobre este tema, aunque siempre hay opciones de
mejora en los procesos y procedimiento que hagan control. Por otra parte, los demas
identificaron las siguientes problematicas: algunos soportes faltantes que posteriormente se

completan, como planillas de asistencia, pasabordos; documentacion incompleta de
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procesos, falta de firmas, fechas, etc.; falencias en los procesos de compra y contratacion.
En términos generales se menciona que ha habido fallas que pudieron haber sido
prevenidas y las auditorias si han hecho recomendacién en la mejora en procesos y

procedimientos de control.

Grafica 5.

¢Se toman medidas correctivas cuando se detectan errores en los procesos?

Srespuestas

®si
® No

No sé

Fuente: Unidad investigativa

El 80% indica que sean han llevado a cabo medidas correctivas cuando se detectan fallas.
Esto denota una buena respuesta frente a las posibilidades de un mayor control de los
procesos y de la mejora continua, lo que permite determinar que se llevan a cabo acciones
que apuntan a la revision de procesos y su posterior analisis para identificar opciones de
mejora. Un 20% no percibe que se esta logrando mejorar indica que puede estar
presentandose posibles falencias en la aplicacion de acciones correctivas y esto se convierte

en una oportunidad de mejora.
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Grafica 6.

¢Se hacen reuniones con todo el equipo de DKH para socializar los hallazgos en las auditorias?
5respuestas

0si
®No

No sé

Fuente: Unidad investigativa

Los resultados a este punto muestran que en términos generales la organizacion
analizada no tiene procesos visibilizados de compartir con los colaboradores el resultado de
las auditorias. Esto muestra fallas significativas en las formas de comunicacion interna, esta
falencia en la retroalimentacion disminuye la probabilidad de mejora institucional y que
cada integrante no conozca como puede aportar mas al logro de los objetivos empresariales,
puesto que no identificara sus fallas y oportunidades de ajuste a su labor. Todo esto
conlleva la disminucion de la confianza en términos de transparencia y efectividad del
accionar de los colaboradores debilitando la cultura organizacional en funcién a la
rendicion de cuentas. Por todo esto, se debe evaluar y transformar los canales formales de

comunicacion.

Debido a las respuestas dadas en el cuestionario y la informacion recopilada de
fuentes secundarias se propone el siguiente modelo de control interno para que sea

implementado en DKH.
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Figura 1.

Flujograma proceso control interno en DKH
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Fuente: Elaboracion Propia

Proceso control interno en DKH
1. Fase de Planeacion e Identificacion

Inicio: Se activa el proceso de Control Interno, siempre y cuando haya proyectos

activos en la organizacion.

Planeacion: Se definen los aspectos de preparacion, como quién revisard, puesto
que en este caso se sugiere que sea alguien que tenga conocimiento previo de como
funciona la organizacion y de los proyectos. En cuanto al tiempo de revision depende del

tiempo de ejecucion que tenga el proyecto y el valor ejecutado hasta el momento y los
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proyectos que se vayan a auditar se establece con anterioridad y se determina si se van a

revisar todos al tiempo o si se asigna una fecha para cada proyecto.

Filtro de Seleccion: Se evalua si existen "Proyectos de Cooperacion Internacional

activos".
Si: Se regresa a la etapa de planeacion para reajustar
No: Se procede a la ejecucion de la auditoria

2. Ejecucion y Hallazgos

Verificacion: Se revisa el cumplimiento de cada punto establecido en el Check
List de control interno, que son los Items obligatorios que recopilan la informaciéon y
documentacion exigida en la narrativa y en los convenios de cooperacion internacional al

momento que se vaya a poner en marcha algiin proyecto.

Diligenciamiento: Se llena formalmente el formato de control interno con los
resultados obtenidos de cada ftem, sefialando si se estan cumpliendo o no y mencionado las
observaciones que dé lugar, y por ultimo se debe especificar con detalle los faltantes o

falencias de cada punto a evaluar.

Evaluacion de Resultados: Se analiza si "Se evidencian hallazgos" (errores o puntos

a mejorar).
Si: Se inicia la fase de correccion, se evalua el paso a seguir para lograr la subsanacion

No: El proceso termina exitosamente en este punto- Fin del proceso.
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3. Socializacion y Subsanacion

Comunicacion: Se notifican los hallazgos a la administradora de proyectos,
contadora, gerente de programa y gerente de calidad a través de correo electronico

institucional.

Plazos: Se define el tiempo limite que tiene el equipo para corregir (subsanar) las
fallas encontradas, depende del aspecto a mejorar, si se le puede dar manejo interno es mas
agil su correccion, si se requiere hacer alguna solicitud a algun tercero el lapso de correccion

se extiende, los tiempos se deben establecen en el comunicado por email.

Seguimiento: Se realiza un monitoreo para verificar los avances dentro de los tiempos
establecidos, de este paso se encarga la misma persona o personas que dio inicio al proceso

de revision interna en la institucion.

Formalizacion: Luego de hacer la verificacion de las subsanaciones la persona
encargada de la evaluacion deberd documentar el estado final de las comprobaciones

realizadas por medio de correo electronico.
4. Cierre del Ciclo
Validacion Final: Se pregunta si finalmente "Se subsanaron los hallazgos"
Si: Se llega al FIN del control interno, dando por cerrado el ciclo de auditoria.

No: El flujo regresa a la etapa de "determinar tiempo de subsanacion" para reintentar
la correccion, en este punto se debe sustentar por parte del drea encargada porque no se ha
logrado subsanar la correccion o si en definitiva no se puede corregir y se debe optar por

alguna otra alternativa.
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En términos generales y basado en los procesos internos de la organizacién, en la
normativa nacional y las exigencias de las auditorias se propone un modelo de control interno
basado en una lista de chequeo que sera la hoja de ruta para llevar a cabo el control interno
de cada uno de los proyectos que se encuentre activos en Diakonie, se sugiere que se realice
en proyectos que tenga como minimo tres meses de ejecucion, ya que para este tiempo ya
hay gastos y actividades considerables para revisar, esto hara que el tiempo sea gestionado

de forma eficiente.

La idea es que para cada proyecto se adapte el formato de control interno
diligenciando la informacién general como codigo, nombre, del proyecto, periodo del
proyecto, tiempo de ejecucion hasta el momento, monto aprobado actualmente, y moneda

del proyecto.

Se sugiere que cada proyecto tenga dos revisiones de control interno para que de esta
forma se pueda asegurar el cumplimiento de cada uno de los requisitos y que la informacion
se encuentre en Optimas condiciones y completa antes de que inicien las auditorias externas.
De esta forma los proyectos se daran de baja cumpliendo con las directrices fijadas y
promoviendo la extension de los mismos o que se formulen y ejecuten mas proyectos, esto
haré que la organizacion crezca, sea reconocida, genere mas empleo y que se cuente con mas
recursos para atender a la poblacion mas vulnerable a nivel nacional como internacional. En

el anexo B se muestra el formato propuesto de Modelo control interno en Excel.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente trabajo permite el cumplimiento del objetivo general de disefiar
un sistema o modelo de control interno para la organizacidn analizada. En este sentido, se logré
estructurar una propuesta en términos metodolégicos qué aplicada permitira incrementar la
eficiencia en el manejo administrativo, contable y financiero, lo que apuntard a fortalecer los
procesos, actividades y acciones desarrollados en funcidn al desarrollo del objeto social y al logro

de los objetivos empresariales.

En términos del primer objetivo especifico, se logré establecer que la empresa posee
mecanismos de control interno, pero que no estdn estandarizados ni formalizados, evidencidandose
una gran falencia en su aplicacién y no permite establecer una cultura de la prevencién de riesgos

y no permite potencializar la efectividad del control.

En cuanto al segundo objetivo, se logrd identificar que se tiene como respuesta frente a
los problemas de control el desarrollo de acciones correctivas y que se dispone de una cultura
enfocada al cumplimiento; aunque también aspectos negativos como falta de soportes de
documentos clave en la organizacién, asi como fallas en la comunicacidn y seguimiento a las

problematicas lo que se torna en el punto de partida para establecer procesos de mejora continua.

Finalmente, el tercer objetivo se cumple en la medida que se definieron los elementos
conceptuales que debe contener el modelo de control interno a aplicar; en esta via se consideran
aspectos tedricos y normativos que permiten fundamentar un sistema con bases sélidas donde
fundamentado en la planeacién, ejecucidn, seguimiento y control que han de permitir la gestion

del riesgo y un accionar empresarial basado en la trasparencia organizacional.

El analisis global de los resultados posibilita inferior que el modelo establecido parte del

diagnéstico de las necesidades de la organizacion, tornandose en un mecanismo de caracter
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estratégico que contribuye a lograr eficiencia operativa, apuntarle a los procesos de rendicién de

cuentas y que aporta a la sostenibilidad organizacional.

A manera de recomendacién se debe estandarizar y formalizar el modelo de control
interno por lo que se recomienda a la organizacion trabajar en el disefio de manuales, politicas y
planes de accidn, entre otros, que se orienten a disefiar una plataforma estratégica que sirva de
carta de navegacion a la organizacién. Ademas, es vital generar una cultura de la evaluacién
continua del modelo para ver sus resultados en la practica acorde a la dinamica de los proyectos

de cooperacién internacional.
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ANEXOS

ANEXO A

Cuestionario

Esta encuesta tiene como finalidad establecer informacion clave para conocer la percepcion

de los funcionarios de la organizaciéon DKH sobre aspectos de control interno.

Preguntas de seleccion miultiple con unica respuesta.

1. ;(Sabe usted si en DHK se ha implementado mecanismos de control interno?

e Si_
e No
e No se

2. (ldentifica usted claramente los riesgos (errores) que podrian ocurrir en DHK por la

ausencia de un control interno?

e Si_
e No
e No se

3. (Considera viable implementar un modelo de control interno en DHK?

e Si

e No

e No se



4. ;En cual fase de los proyectos considera que se debe evaluar internamente?

e Desde el principio de ejecucion (1 a 4 meses)
e Desde la mitad de ejecucion (5 a 7 meses)
e A finales de su ejecucion (8 meses en adelante)

e No es relevante

5. (se toman medidas correctivas cuando se detectan errores en los procesos?

o Si
e No
e No se

6. (Se hacen reuniones con todo el equipo de DHK para socializar los hallazgos en las

auditorias?
e Si
e No
e No se

Muchas gracias por facilitar informacion.
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ANEXO B

Formato de Control Interno
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Diakonie Ea Control Interno DKH [No. ]
Katastrophenhilfe Diakonie Apoyo en Emergencias para America Latina

Codigo y nombre del proyecto:

Fecha de Revision:

Periodo ejecucion del proyecto:

Monto aprobado:

Soportes
Item Sl NO N/A Observaciones

Presupuestos modificados o ajustados
Convenio con Socios

Asientos de Diario

Conciliaciones Bancarias

Informes financieros

Tramite exencion de impuestos

Informes de Auditoria

Comunicaciones con la agencia

Personal financiado- (Proceso de seleccion,
contrato, examenes periodicos)Entre otros.

Inventario (marcacion, actas de entrega )

Proceso de compra (desde los 500Eur)

Contrato con proveedores

Gastos deviaje Viaticos, alojamiento,
transporte(Pasabordos, proceso)

Gastos de reuniones con socios, equipo DKH
(Listado de participantes)

Sello en documentos fisicos

Observaciones Generales

Cargo Nombre Firma

La persona que revisa

Personas que participan




