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Resumen

Las emociones son las respuestas que se encuentran en diversas circunstancias
y pueden ser tanto favorables como desfavorables. La definicién precisa de estas sigue
siendo dificil de encontrar; sin embargo, las investigaciones indican que forman una
parte significativa de los procesos cognitivos y patrones de comportamiento. Durante un
periodo prolongado, se creia que el intelecto estaba vinculado Unicamente a la
racionalidad, pero en el siglo XIX se descubrié que los sentimientos y la l6gica son
intercambiables. Por lo tanto, la hocidn de inteligencia emocional, que se refiere a la
capacidad de identificar y regular los sentimientos, se asocia con la destreza emocional.
Esta ha surgido como un elemento crucial para el liderazgo y la productividad.
Investigadores como Howard Gardner y Daniel Goleman han demostrado que las
habilidades emocionales mejoran la toma de decisiones y promueven entornos de
trabajo més constructivos. Por esta razon, numerosas empresas buscan gerentes que
posean compasion, didlogo adecuado y regulacién emocional. La investigacion ha
demostrado que los individuos que honran estas habilidades no solo disminuyen la
tensién dentro de sus grupos, sino que ademas fomentan el entusiasmo y la dedicacion.

Palabras claves: Inteligencia emocional, liderazgo, gestion empresarial



Pregunta orientadora de la busqueda

Todas las personas en el mundo reconocen qué son las emociones, saben
identificarlas y aprenden a conocer las propias. Sin embargo, la incégnita que surge
constantemente es si tienen la capacidad de controlarlas y usarlas a su favor (Goleman,
1995). Aunque las emociones han sido parte de las personas desde siempre, no es sino
hasta el siglo XIX cuando se empieza a reconocer su importancia. Durante este siglo,
los cientificos comienzan a investigar acerca de las emociones y el impacto que tienen
sobre el desarrollo personal (Damasio, 1994).

El @mbito empresarial no fue ajeno a esta tendencia de estudiar las emociones,
a la cual se le denomind "inteligencia emocional”, y adquirié gran importancia en el
desarrollo no solo personal, sino también profesional (Goleman, 1995). Segun un
estudio realizado en 2005, titulado La inteligencia emocional y su relacién con el
desempefio en el lugar de trabajo con respecto al liderazgo efectivo (Harvard Business
Review, 2005), los ejecutivos con mayor inteligencia emocional obtienen mejores
resultados que aquellos que solo cuentan con un alto coeficiente intelectual y
experiencia. Esto se debe a que, si bien un alto coeficiente intelectual y la experiencia
pueden traer buenos resultados a nivel técnico, resultan ineficaces a la hora de liderar
un equipo, lo que puede provocar bajo rendimiento y alta rotacién entre sus
subordinados (Goleman, 1998).

Diferentes estudios indican que la capacidad emocional es un aspecto crucial
para alcanzar el logro de los individuos (Nachtigall, 2018). Los lideres con fuertes
inteligencias emocionales suelen hacer bien porque realmente importa en liderazgo. Por
lo tanto, se plantea la siguiente pregunta orientativa: ¢ Como influye la inteligencia

emocional en la capacidad de liderazgo?



Metodologia de busqueda de la informacién

La metodologia utilizada para este informe se basé en una revision bibliografica
mediante buscadores como Google Académico y Scielo. Las palabras clave empleadas
fueron: emociones, inteligencia emocional y liderazgo. Ademas, se obtuvo informacion
del seminario de liderazgo impartido en las instalaciones de la Universidad Remington,
sede Pereira. Se analizaron estudios cientificos que intentaban responder la pregunta:
¢ Como influye la inteligencia emocional en el desarrollo personal y profesional de las
personas? Asimismo, se consultaron libros especializados en inteligencia emocional y
liderazgo, entre los cuales destacan: Inteligencia emocional, de Daniel Goleman (1995),
psicologo, periodista y escritor estadounidense, quien centré sus estudios en la
inteligencia emocional. Este libro, publicado en 1996, fue uno de los primeros en
abordar este concepto (Goleman, 1995). También se reviso Inteligencia emocional, de
Eva Arrabal Martin (2018), coach certificada en el Instituto Europeo de Coaching.
Publicado en 2018, este libro ofrece una vision mas actualizada del tema (Arrabal
Martin, 2018).
Sustentacion tedrica de la pregunta

Las emociones son reacciones que se tienen frente a diferentes estimulos que
pueden ser tanto internos como externos y pueden ser positivas o negativas (Ekman,
1992), las emociones cumplen con dos funciones principales, la primera es una funcion
adaptativa y la segunda es una funcion social (Fehr & Russell, 1984), resulta dificil dar
una definicidn exacta de ellas, incluso los psicélogos Fehr y Russell que llevan afios
realizando investigaciones sobre las emociones mencionan que es mas facil

ejemplificarlas que describirlas.



Debido a la falta de precisién y a la creencia de que la racionalidad es lo Unico
gue diferencia a las personas de los animales se genero6 gue las emociones no fueran
objeto de estudio hasta el siglo XIX, donde empezaron a tomar importancia para los
cientificos porque en esta época se dejo de pensar en la emocion y la cognicién como
dos conceptos aislados y se descubrié que hay gran interaccion entre ambas (Ekman,
1992).

Una vez las emociones empezaron a ser estudiadas por cientificos nace el
concepto de inteligencia emocional y se describe como la capacidad de conocerse a si
mismo y de trabajar con los demas (Mayer & Salovey, 1990), su importancia radica en
el papel que juegan a la hora de tomar decisiones por esto en muchas personas
exitosas es frecuente encontrar que su coeficiente emocional es superior al intelectual
(Goleman, 1995), esto no quiere decir que una sea mas importante que la otra sino que
deben trabajar de forma integrada.

Howard Gardner, un reconocido psicélogo y profesor de la Universidad de
Harvard, formul6 en 1983 la teoria de las inteligencias mdltiples en su libro Frames of
Mind: The Theory of Multiple Intelligences (Gardner, 1983). fue uno de los primeros en
realizar estudios relacionados con la inteligencia emocional y sent6 las bases cientificas
para que Peter Salovey y John D. Mayer profundizaran en sus investigaciones (Mayer &
Salovey, 1990).

Los cuales postularon que cada persona posee una combinacion Gnica de
inteligencias y que la educacion deberia adaptarse a cada tipo de individuo para facilitar
el aprendizaje. Plantearon que no se debe valorar Unicamente la inteligencia l6gico-

matematica y la inteligencia lingilistica como los principales métodos de desarrollo del



ser humano, sino reconocer que cada persona piensa y se estimula de maneras
diferentes, lo que permite ampliar la perspectiva sobre el aprendizaje.

La fundamentacién teérica y académica de Howard Gardner, Peter Salovey y
John D. Mayer fue crucial para que, afios después, Daniel Goleman, periodista y
especialista en Psicologia y Neurociencia por la Universidad de Harvard, integrara estas
bases tedricas y publicara su libro Inteligencia emocional en 1995 (Goleman, 1995). En
1998, lanz6 Trabajar con inteligencia emocional, donde argumenta que, aunque es
importante tener un coeficiente intelectual elevado, la inteligencia emocional es ain mas
relevante para alcanzar el éxito profesional. Goleman populariz6 esta terminologia en el
ambito empresarial y promovi6 su aplicacién en procesos de seleccion de personal,
desarrollo organizacional y liderazgo (Goleman, 1998).

Después de la publicacion de su libro, el concepto de inteligencia emocional se
difundié por todo el mundo, y el ambito empresarial no fue ajeno a este fenomeno.
Goleman (1995) hablé de tres principales aplicaciones: el desarrollo infantil, la salud
mental y fisica, y el liderazgo y la toma de decisiones. A partir de ese momento, las
organizaciones comenzaron a valorar mas las capacidades emocionales y las diferentes
inteligencias que cada persona posee (Goleman, 1995).

En la Harvard Business Review se menciona que muchos CEO, a pesar de
contar con excelentes resultados en pruebas de coeficiente intelectual y amplia
experiencia en sus cargos, eran despedidos por su baja capacidad para controlar sus
emociones (Goleman, 1998, p. 97). Incluso, Goleman (1995) explica en su libro que
hasta el 80 % del éxito de una persona se debe a su inteligencia emocional y no a su
coeficiente intelectual (p. 34). Empresas exitosas como Google y Amazon buscan

candidatos con habilidades emocionales, no solo técnicas o basadas en la experiencia.
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Asimismo, grandes lideres como Steve Jobs o Nelson Mandela, quienes inspiraron
confianza, motivaron a las personas y fomentaron ambientes de trabajo positivos,
demostraron su capacidad para gestionar sus emociones. Es importante destacar que la
inteligencia emocional se puede desarrollar a lo largo de la vida y que el ser humano
puede utilizar sus emociones a su favor (Harvard Business Review, 2005).

Segun Goleman (1995), ciertas habilidades que constituyen la inteligencia
emocional estan estrechamente asociadas con las cualidades de los lideres exitosos.
Entre ellas se encuentran la auto-consciencia y el auto-control emocional.Un lider con
estas habilidades puede entender y regular sus sentimientos, cruciales para la toma de
decisiones, ya que permite la evaluacion objetiva de los escenarios intricados y
mantiene un punto de vista neutral (Goleman, 1998 , p. 56).

Otra habilidad esencial es el auto-driving, que pertenece a los factores que
influyen en las elecciones. Un jefe decisivamente en su propdsito es consciente de la
eleccién 6ptima para alcanzar sus objetivos. Ademas, galvaniza y impulsa el
entusiasmo entre su equipo, reconociendo que esto es innato y caracteristico de cada
persona (Nachtigall, 2018, p. 42).

La empatia y las habilidades sociales son cruciales para los lideres, ya que
fomentan una atmaésfera de trabajo constructiva (Goleman, 1995 p. 78). "Fomentar la
inteligencia emocional entre los miembros del equipo para crear un ambiente de trabajo
harmonioso y reducir la probabilidad de conflictos.

A pesar de que todos los individuos nacen con la capacidad de identificar y
gestionar sus sentimientos, es crucial para nutrir y mejorar esta habilidad. Segun
Nachtigall (2018p. 61), ciertos individuos, como los ejecutivos, no cultivan su acumen

emocional debido a su rechazo a abrazar la transformacion.
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Numerosos ejecutivos cualificados favorecen un método tradicional en la
direccion de sus grupos y estrategias de liderazgo. Debido a esta oposicion a la
alteraciéon, pueden descender en alta, creyendo que su enfoque es perfecto y que no
necesita modificaciones. aunque algunos jefes saben que tienen desafios y saben que
es importante ser mejores lideres, no hacen esfuerzo para cambiar, quedando en su
zona segura. Esto impide tanto al lider como a la organizacion de alcanzar su pleno
potencial, lo que conduce a un crecimiento profesional restringido (Nachtigall, 2018, p.
75).

Por dltimo, hay personas que reconocen la necesidad de un cambio y se
entusiasman con iniciarlo, pero no lo sostienen en el tiempo (Nachtigall, 2018). Incluso
cuando se invierte en cursos especializados sobre inteligencia emocional, estos no son
suficientes si no se refuerzan con practica constante. Todos estos factores adquieren
relevancia cuando se analizan en términos de productividad y eficiencia. Para las
organizaciones que mantienen estilos de liderazgo tradicionales, puede resultar dificil
percatarse de que podrian mejorar. Sin embargo, es evidente que sus resultados
podrian potenciarse si incorporaran la inteligencia emocional (Arrabal Martin, 2018).

La inteligencia emocional no es solo responsabilidad de los lideres de la
empresa; también debe estar integrada en la cultura organizacional (Goleman., 1995).
El bienestar de los empleados debe aplicarse de manera coherente para lograr que
todos los colaboradores se sientan parte del sistema, valorados y motivados a alcanzar
su maximo rendimiento. Incluso si un lider posee una alta inteligencia emocional dentro
de una empresa con un ritmo de trabajo desequilibrado, su desarrollo profesional

individual podria beneficiarse, pero seria dificil generar un impacto positivo en la
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organizacion si esta no fomenta un entorno que permita aplicar y desarrollar estas
habilidades emocionales (Harvard Business Review, 2005).

Aunqgue la inteligencia emocional ha alcanzado reconocimiento global, en
América Latina se han realizado pocos estudios sobre este concepto y su relacién con
el liderazgo. Sin embargo, en 2012 se llevo a cabo un estudio titulado Inteligencia
emocional y practicas de liderazgo en las organizaciones colombianas, cuyo objetivo
era determinar si las personas con mayor inteligencia emocional se acercaban mas a la
expectativa del "lider ideal" segun empleados y empleadores (Gémez & Bernal, 2012).

El estudio se realiz6 con 339 empleados de empresas de diferentes sectores en
Bogota. Aunque esta metodologia ya se habia implementado en otros paises, era
importante obtener informacion especifica del contexto colombiano, dado que la cultura,
los valores y las creencias influyen en el liderazgo. Los resultados confirmaron que en
Colombia también existe una estrecha relacion entre la inteligencia emocional y el
liderazgo. Se evidenci6 que los lideres con habilidades emocionales tienden a aumentar
la efectividad y productividad en las organizaciones.

El estudio también segmenté a los lideres por edad, revelando que aquellos
entre 21 y 25 afios tenian mayor efectividad y mejor manejo emocional que
generaciones anteriores. Esto sugiere que las nuevas generaciones tienen una mayor
conciencia sobre la importancia de la inteligencia emocional en comparaciéon con sus
predecesores (Gomez & Bernal, 2012).

Ser un buen lider no significa solo tomar decisiones o dar instrucciones. Lo que
realmente hace la diferencia es la capacidad de conectar con las personas, entender
sus emociones y crear un ambiente donde todos se sientan motivados. Como explican

Goleman, Boyatzis y McKee (2002), los lideres que logran inspirar a su equipo no son
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necesariamente los mas estrictos o los que tienen mas conocimientos técnicos, sino
aquellos que saben comunicarse, escuchar y generar confianza.

Cuando un lider se preocupa por su equipo y vive con empatia, el clima del que
esta gente se encuentra involucrada mejorara y las personas se implican mas
(Goleman, Boyatzis,& McKee, 2002, p. 45). Tal mejora no significa s6lo hacer tareas,
sino sentirse parte de algo importante. Adicionalmente, los lideres que desarrollan su
inteligencia emocional también se cuidan a si mismos, evitando el estrés y el
agotamiento.

Un liderazgo eficaz no sdlo significa alcanzar resultados o hacer tareas, sino
comprender a las personas, ayudarles y hacer todo el mundo crecer conjuntamente.
Asi, cuando un lider es empatico, y pone en practica la atencion plena se fortalece la
organizacion, pues se establece un clima de confianza y colaboracién que hace que las
actividades y los mandatos se hagan mas facilmente (Boyatzis & McKee, 2005, p. 78). Y
esto redundara no sélo en los equipamientos de trabajo, sino también para la propia
empresa.

Asi, Boyatzis y McKee, (2005, p. 102) afirman que los lideres que saben
comunicarse, escuchar y vivir en el presente hacen que la gente de los equipos sea
mas comprometida y mas motivada. No se trata de ser perfectos, sino de mostrar
humanidad, autenticidad. Cuando un lider se preocupa por el equipo y crea un clima
positivo, entonces, las personas trabajan con mas entusiasmo y con mas dedicacion.
Un liderazgo eficaz no se mide Unicamente por los resultados, sino por el legado que
deja en las personas; ya que la inteligencia emocional no sélo repercute de forma

favorable en el rendimiento del grupo, sino que también ayuda a la persona que tiene



14

gue liderar el grupo a mantener el equilibrio, evitando el agotamiento, fortaleciendo
inclusive la gestion humanitaria de su presion.

La investigacion en México indica que la gestidn corporativa esta cambiando
hacia un método mas humano, con el acumen emocional siendo crucial para fomentar
ambientes de trabajo beneficiosos. Lopez Rosales y Martinez Gonzéalez (2021, p. 56)
destaca que los lideres con habilidades emocionales, como empatia y comunicacion
clara, aumentan la motivacién y la dedicacion del equipo. Su investigacion indica que,
€en numerosas empresas mexicanas, los lideres adeptos en identificar y gestionar sus
propias y las emociones de su equipo mejoran el trabajo de equipo y el éxito de la
compariia. Ademas, los lideres jévenes muestran conciencia de inteligencia emocional
superior que sus predecesores, sefialando un cambio en los enfoques de gestion del

equipo dentro de la nacion (LOpez Rosales & Martinez Gonzélez, 2021).
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Conclusiones

La inteligencia emocional es muy importante para la formacion de las personas y
un factor habilitador para el logro de los objetivos profesionales, ya que capacita a los
individuos para comprender y regular sus emociones y las de los demas. Un lider que
promueve esta competencia aboga por una cultura que potencia el desarrollo y el
aprendizaje, al tiempo que disminuye el estrés de los trabajadores, potencia la
disposicion para el trabajo y la efectividad, y mejora la resoluciéon de conflictos
interpersonales. Pero, sin embargo, muchas personas y organizaciones tienden a
utilizar y a rastrillar viejas formas de hacer las cosas y estilos de direccion rigidos que
ahogan tanto el desarrollo de las personas como de los colaboradores que estan bajo
su mando debido a su inflexibilidad y a su incapacidad de acoger los muchos caracteres
gque componen la mano de obra las organizaciones. De otro lado, las nuevas
generaciones empiezan a tener una actitud positiva hacia la inteligencia emocional en
base a sus capacidades intrinsecas y ajenas, al tiempo que mejoran las discusiones con
eficacia y con buenas practicas, y al tiempo que se propician la autoconfianza y la
conciencia de pertenencia. Para que haya un cambio verdadero en este sentido, lo que
se esta proponiendo ha de caer en todos los senos de la organizacion y en cada uno de
los peldafios que componen la jerarquia, de manera que la direccién de los recursos
humanos se puede también llegar a aplicar y proveer la organizacién con un entorno en

el cual pueden darse la compasion, el bienestar y el trabajo cooperativo.
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