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Introduccion

Las ciencias humanas y sociales vienen atravesando transformaciones
epistemoldgicas, metodoldgicas y éticas, impulsadas por los cambios
tecnoldgicos, los cambios culturales acelerados, las crisis ambientales,
las tensiones éticas y politicas en las sociedades contempordneas. En este
contexto, la investigacién en las ciencias humanas y sociales debe enten-
derse como una prictica reflexiva, situada y ética, que implica interrogar
criticamente los marcos tedricos existentes, las practicas investigativas
instauradas y los horizontes de sentido desde los cuales se produce el
conocimiento sobre lo humano, lo social y lo cultural.

El libro colectivo Horizontes de la investigacion en ciencias humanas y
sociales surge como una apuesta académica por reflexionar, problemati-
zar y ampliar las fronteras de la investigacién social desde perspectivas
diversas, pero articuladas por un interés comuin: comprender la comple-
jidad de los fenémenos humanos, sociales, educativos contemporaneos
desde el rigor cientifico, la sensibilidad ética y el compromiso social.
Los capitulos que lo conforman dialogan entre si en torno a los desafios
de la investigacién, abordando diferentes temas desde las innovaciones
metodoldgicas, debates epistemoldgicos y dilemas éticos emergentes.

El capitulo 1 introduce la investigacién tecnolégica social como un
campo en expansién destacando sus fundamentos tedricos, retomando
los enfoques metodolédgicos de disefio centrado en el usuario, el codi-
sefo y la etnografia digital. Los autores muestran cémo los enfoques
metodoldgicos, abordados en el capitulo, permiten comprender dina-
micas sociales desde una perspectiva participativa y contextualizada.
Asimismo, se plantean los retos y proyecciones de este tipo de investi-
gacién, subrayando la necesidad de una mirada critica frente al deter-
minismo tecnolégico.

En continuacién con esta preocupacion, el capitulo 2 profundiza en los
debates més relevantes y sensibles del presente: el papel de la inteligencia
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artificial (IA) en la investigacién en ciencias humanas y sociales. Los
autores de este capitulo examinan el desarrollo de la IA, sus diferencias
con la inteligencia humana y los desafios que plantea su uso en procesos
investigativos. El capitulo propone una reflexion ética sobre los riesgos
asociados a la automatizacién del andlisis, la toma de decisiones algo-
ritmicas y la posible deshumanizacién de la investigacién, invitando a
pensar la IA como una herramienta que requiere regulacién, responsa-
bilidad y criterios éticos definidos.

El capitulo 3 se centra en el paradigma hermenéutico aplicado a los
estudios de cultura visual. Los autores amplian la nocién de hermenéu-
tica, tradicionalmente vinculada al texto escrito, para abordar la imagen
como un texto susceptible de interpretacién. Este capitulo destaca la
relacién entre imagen, contexto y espectador, y muestra como la herme-
néutica permite analizar criticamente la cultura visual desde su presencia
en los medios digitales, artisticos y comunicativos. En este sentido, es
posible investigar las visualidades como una oportunidad para compren-
der las experiencias culturales de las comunidades.

El capitulo 4 aborda la fenomenologia como horizonte para el estudio
de fenémenos bioéticos, poniendo en el centro la experiencia vivida
como fuente fundamental de comprensién. El autor argumenta que la
fenomenologfa ofrece herramientas conceptuales y metodolégicas valio-
sas para abordar dilemas bioéticos complejos, al permitir una aproxima-
cién mds humana, reflexiva y situada frente a las decisiones que afectan
la vida, el cuerpo y la dignidad de las personas.

La preocupacién por los contextos socioambientales y educativos se de-
sarrolla en el capitulo 5, dedicado a las tendencias en la investigacién
cualitativa aplicada a la educacién ambiental. Los autores realizan un
recorrido por diferentes momentos de su desarrollo, para luego profun-
dizar en los fundamentos y criterios de la investigacién cualitativa en este
campo. Destacan aportes empiricos recientes y perspectivas emergentes
como los enfoques decoloniales, los saberes indigenas, las dimensiones
afectivas y estéticas, y el impacto de las tecnologfas. Este capitulo subraya

12



la necesidad de investigaciones comprometidas con la sostenibilidad, la
justicia ambiental y el reconocimiento de la diversidad cultural.

El capitulo 6 se orienta a una reflexién sobre tres enfoques claves de la
investigacién en las ciencias sociales: el estudio de casos, la investiga-
cién-accién y la investigacién biogréfico-narrativa. Los autores destacan
su potencial para comprender los fenémenos sociales en su complejidad,
promover la participacién de los sujetos investigados y generar procesos de
transformacion social. Este capitulo reafirma la centralidad de la subjetivi-
dad, la experiencia y el contexto en la produccién de conocimiento social.

El capitulo 7 aborda el trabajo de la investigacién cualitativa con personas
con discapacidades que afectan la cognicién y la comunicacién. Desde un
paradigma interpretativo, la autora reflexiona sobre la necesidad de acce-
der a otras voces, histéricamente marginadas, sin renunciar al rigor meto-
doldgico. Se analizan aspectos como el consentimiento y el asentimiento
informados, la autonomia con apoyos, la adaptacién de técnicas de inves-
tigacién y las consideraciones éticas en la divulgacién de los resultados.

El capitulo 8 cierra el libro con una reflexién sobre el transito de las
précticas de aula a la publicacién en revistas cientificas, destacando el
papel de la formacién docente y las condiciones necesarias para investi-
gar desde la escuela. Los autores analizan el proceso de transformacién
de la préictica educativa en investigacién, las caracteristicas del articulo
cientifico y los desafios que enfrentan los profesores-investigadores al
publicar sus trabajos, resaltando la importancia de la escritura académica
como forma de circulacién y democratizacién del conocimiento.

En conjunto, los autores y las autoras de este libro proponen un didlogo
plural y critico sobre los horizontes actuales de la investigacién en cien-
cias humanas y sociales, entendidos como espacios abiertos de explo-
racién, reflexién y compromiso. La obra estd dirigida a investigadores,
profesores, estudiantes de pregrado y posgrado, asi como a todas aquellas
personas interesadas en repensar la investigacién social desde perspecti-
vas innovadoras, éticamente responsables y profundamente comprome-
tidas con la comprensién y transformacién de la realidad social.
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Capitulo 1

La investigacion tecnoldgica social:
fundamentos, enfoques y proyecciones

William Enrique Mercado Borja
Gerzon Yair Calle Alvarez
Carlos Enrigue Mosquera Mosquera
Guillermo Lujan Rodriguez

DOI: https://doi.org/10.22209/9786289773835.C1




Introduccion

La investigacion tecnoldgica social respalda la transformacién de
pricticas, abarcando desde la identificacién de inquietudes y el and-
lisis de tendencias de investigacién hasta la formulacién de propues-
tas de transformacién digital. Estas propuestas, a su vez, permiten
la ejecucién y evaluacién de soluciones orientadas a necesidades y
problemadticas especificas. Ahora bien, todo proceso de indagacién
se inicia con el intercambio de «ideas, conocimiento e informacién
entre un grupo interdisciplinario con un foco de interés y objetivo
comun» (Vallejo ez al., 2024, p. 138).

La investigacién tecnoldgica social puede ser aplicada en diferentes ra-
mas de las ciencias sociales, a tal punto que puede acrecentar su trascen-
dencia gracias al impacto que también ha venido teniendo la inteligencia
artificial (IA) en la sociedad del conocimiento. El método en mencién
puede ser implementado en diferentes disefios y niveles de investiga-
cién social. Después de todo, se termina planteando una estrategia me-
todolégica con el propésito de robustecer el desarrollo de procesos de
investigacién en contexto social, cultural, educativo y tecnolégico; con
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ella, se busca realizar estudios que cualifiquen la calidad en la gestién
escolar, ingenieril, y sobre todo en humanidades, convirtiéndose en un
mecanismo de valor que da lugar a estudios de corte descriptivo, inter-
pretativo, explicativo o correlacional.

La investigacién tecnolégica social se articula con la innovacién para ge-
nerar transformaciones significativas. Por ello, resulta fundamental que
los investigadores se comprometan con el desarrollo cientifico, tecno-
16gico y de innovacién desde espacios de participacién que promuevan
la interaccidn social. En este sentido, la apropiacién de la investigacién
tecnoldgica social es clave para cualquier proceso de construccién de
conocimiento y de creatividad, ya que implica una dindmica basada en
el intercambio y la colaboracién social. Este enfoque no es ajeno a las
ciencias sociales; por el contrario, se enmarca y se concreta en ellas, con-
siderando los requerimientos, intereses y motivaciones que alimentan la
construccién colectiva de soluciones a problemdticas relevantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del presente texto es describir
en la investigacién tecnoldgica social los enfoques: disefio centrado en el
usuario, el codiseno y etnografia digital. Ofreciendo elementos tedricos
que contribuyan a la transformacién social unificando factores vincula-
dos al trabajo colaborativo entre investigadores y actores pertenecientes
al contexto de estudio, y elementos inherentes a la posible inclusién de
herramientas tecnoldgicas emergentes, a través de actividades llevadas a
cabo en la materializacién de algunas fases de interés, desde una perspec-
tiva amplia de los paradigmas, tipos y disefios de investigacién.

Fundamentacion de la investigacién tecnolégica social

La investigacién tecnoldgica social incide de manera directa en el de-
sarrollo y la innovacién tecnolégica. De hecho, esta ha progresado por
fuera del dmbito educativo. Por eso, su logro y su acento dependen del
pensamiento sistémico, analitico y critico-reflexivo como pilares para
la sostenibilidad de los estudios no experimentales y que a fin de cuen-
tas, orientan la investigacién en el campo de las ciencias sociales. De
ahi que la informacién y las ciencias sociales sean, ontolégicamente,
una unidad. Lo antedicho lleva a que entren en operacién los sentidos
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de produccién del sujeto pensante a medida que decodifica la infor-
macién inmersa en el ejercicio educacional y el comportamiento de
la inteligencia artificial (IA). Razdén por la cual la presente estrategia
ayuda a que el accionar surja de una pregunta detonadora, y que, a su
vez, esta Ultima emerja de necesidades que son percibidas en espacios
de reflexion, de la realidad que rodea a los actores y del comporta-
miento de los fendmenos de interés.

Cuando los datos son comprendidos en este tipo de investigacién, se
hace posible el abordaje de nuevos conocimientos y la utilizacién de ba-
ses tedricas que respalden la sustentacién de hallazgos y la configuracién
de investigaciones tecnoldgicas sociales. Al respecto, el estudio desarro-
llado se convierte en un dispositivo que facilita la comprensién de una
situacion real e incluye su estructuracién en la construccién de objetos
teéricos. Esta perspectiva metddica, puede ser implementada en inda-
gaciones de cualquier nivel educacional, en ejercicios socioculturales, en
précticas formativas y praxis académicas, con la intencién de propiciar
impactos positivos en programas o proyectos holisticos y contextualiza-
dos que le apuesten a la investigacidn integral y a la innovacién abierta.

Sin duda, esta estrategia es importante para el logro de cambios sociales
o de microparadigmas, puesto que contribuye a la optimizacién o a la
creacién de procesos de indagacién en educacién, sistemas de IA y dis-
positivos sociales. Por lo tanto, este tipo de estudio dilucida oportuni-
dades y desafios por transfigurar entornos y contextos mds que describir
o argumentarlos. Es decir, la investigacién tecnolégica no se limita a
estudiar una situacién real, ya que su finalidad no es prioritariamente
la de generar nuevos conocimientos sobre la realidad, sino obtenerlos
para transformarla (Garcia Cérdoba, 2005), a través de procesos de
produccién, innovacién o configuracién sociotecnoldgica.

A partir de esta posicidn, el avance tecnoldgico podria materializarse en
innovacién abierta y flexible a fin de favorecer tanto la gestién de datos
como la democratizacién del conocimiento, que resultan ineludibles
para el desarrollo de las ciencias sociales y humanas. Razén por la que,
cuanto mds alta sea la calidad investigativa, mayor influencia tendra en
la humanidad integral del investigador y en la evolucién del contexto
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que lo envuelve. Por tanto, el pensamiento creativo y la innovacién
abierta requieren de saberes que surjan de investigaciones que forjen
productos tecnolégicos, sistemas o procedimientos especificos; en
tal sentido, este tipo de investigacién termina demandando recursos
humanos, herramientas tecnolégicas y elementos financieros que lleven
a resultados a partir de experiencias e intereses en el dmbito tecnolégico.

Este método sirve de guia para investigadores con experticia y para
aquellos que son nedfitos en el dmbito de la indagacién, sobre todo en
ciencias sociales. Por una parte, la investigacién tecnolégica o de desarrollo
tiene por designio la utilizacién de «conocimientos generados por la
ciencia aplicada para satisfacer necesidades mediante la produccién de
bienes y servicios» (Arias, 2016, p. 17), donde los resultados o hallazgos
pueden ser sometidos a espacios de experimentacién antes de entregarlos
al usuario o al mercado. Y, por otra parte, persigue la «btsqueda y
aplicacién de conocimientos para la produccién, ya sea de forma
inmediata o a corto plazo» (Arias, 2016, p. 75) para transformar realidades
o mejorar la calidad de vida. En efecto, este tipo de estudios busca un
saber que optimice artefactos, territorios y procesos que favorezcan tanto
la gestion de las ciencias sociales como beneficios tecnolégicos, mds que
representar los fenémenos dados en un determinado espacio y tiempos;
esto «no significa que no se esté interesado en conocer la realidad, sino
que el conocimiento que se busca obtener, extraido de la realidad, sea
operativo o ejecutable» (De la Cruz Casafio, 2016, p. 44) a partir de
mecanismos que le aporten a la experticia del investigador desde lo
técnico, educativo y social.

Asi que, la investigacién tecnolédgica y de datos se apoya en la
investigacién cientifica en aras de alcanzar transformaciones reales en
determinados entornos y contextos, dejando ver que la indagacién y la
transfiguracién van de la mano para lograr cambios. Lo anterior denota
que la investigacion tecnoldgica no tiene por «finalidad descubrir nuevas
leyes, y casualidades [sic], sino la de reconstruir procesos en funcién de
descubrimientos ya realizados», mientras que la tecnologia «produciria
sistemas, equipos, programas para solucionar y prever consecuencias»
(Bello, 2006, p. 2). El proceso de investigacién en evocacién busca
la utilizacién de resultados cientificos para saciar requerimientos de
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interés y, a su vez, el resultado de una investigacién tecnoldgica social
brinda «conocimientos que establecen con detalle: acciones, requisitos,
caracteristicas, disefio, materiales, costos, responsables, métodos,
instrumentos, y demds circunstancias, que describen el qué y el cémo,
para promover el logro de objetivos» (Garcia Cérdoba, 2005, p. 81).

Por tal razén, desde la fase de ingenieria del proyecto hay que plantear
un diseno abierto y flexible, dado que no hay una tnica manera de
elaborar soluciones a problemas especificos; y mds, cuando siempre va
a coexistir la posibilidad de optimizar disenos o ejercitar la innovacién.
De modo que este tipo de investigacién ayuda a investigadores o
grupos de estudio a implementarla desde un nivel evaluativo,
prospectivo o probatorio. En consecuencia, los procedimientos que
son llevados a cabo al interior de escenarios de las ciencias sociales
tienen que estar alineados al fenémeno estudiado o intervenido a fin
y efecto de materializar objetivos de interés.

Los estudios tecnolégicos sociales tienen por naturaleza estar circunscritos
a planes, disefios e iniciativas, puesto que su «quehacer investigativo en la
dimensién tecnoldgica es mds instrumental, procedimental y pragmdtico
que en el quehacer cientifico, cuyo objeto de estudio es mds cognoscitivo»
(Herndndez ez al., 2017, p. 52). Para las ciencias sociales, este tipo
de investigacion elucida particularidades que se conjugan de forma
inherente con el desarrollo y la innovacién. Por lo tanto, a continuacién,
se presentan las fases que harfan parte de la investigacién tecnolégica
social, siendo estas pertinentes para hacer estudios en el campo de las
ciencias sociales, tal como se muestra en la Figura 1.1.
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Figura 1.1. Proceso de investigacién tecnoldgica social

Implicacion o

Recopilacidn

La Figura 1.1 detalla cémo se lleva a cabo el proceso de investigacién
tecnoldgica social y muestra que las fases que lo componen son
apropiadas para generar transformaciones a partir de resultados de
valor. También contribuyen a la configuracién de soluciones a problemas
sociales, culturales y educativos con ayuda de herramientas de IA para
cualificar la gestién del conocimiento social. Por consiguiente, la
indagacion, el desarrollo y la innovacién convergen en habilidades que
favorecen la produccién, adquisicién y adecuacién de dispositivos que
den respuesta a requerimientos y problemas de cardcter social. Asi pues,
las ciencias sociales articulan elementos tecnoldgicos en funcién de la
atencion de dichas problemadticas.

Es de anotar que los hallazgos de un estudio de corte tecnolégico social
pueden ser extrapolados a un tipo de indagacién experimental, puesto
que un producto final o dispositivo sociotecnoldgico puede ser vin-
culado a escenarios perfilados por el investigador, con la finalidad de
analizar su utilidad desde una perspectiva holistica para luego llevar a
cabo procesos de reproduccién o innovacion. Lo antedicho muestra que
la investigacién tecnoldgica social no estaria limitada a ser un estudio
generador de conocimientos y construccién de diagndsticos, sino que
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también ayuda a la elaboracién de productos tecnolégicos como proto-
tipos, dispositivos, entre otros. Razén por la cual este método requiere
un plan de accién integral que involucre elementos que orienten y faci-
liten el desarrollo de actividades que lleven a la configuracién social de
soluciones a necesidades y problemas concretos, asi como que evalte la
calidad de desarrollo e innovacién de los objetos resultantes.

Reconocer la investigacién tecnolégica social como una estrategia meto-
dolégica se convierte en una gran oportunidad para las ciencias sociales
y humanas; debido a que puede ser estructurada como un medio que
permite configurar la objetividad para atender un determinado entorno
y contexto e intervenir dicha realidad a través de los aportes de las tec-
nologias. Esta estrategia ayuda a tener en cuenta particularidades como
la interactividad, interaccién social, desarrollo del pensamiento critico
y sistémico, didactizacién de la IA, entre otros. Asi que, la investiga-
cién tecnoldgica social es clave para desarrollar estudios de las ciencias
sociales, dado que contribuye a la decodificacién de datos desde una
interaccién efectiva entre el investigador y el objeto de anilisis, para el
despliegue de un discurso tedrico que culmine en la generacién de pro-
ductos o servicios sociotecnolédgicos. Finalmente, este método termina
siendo de gran relevancia para la investigacién en el campo de las cien-
cias sociales, y puede ser aplicado en procesos formativos en cualquier
vertiente del saber interesada en la gestién de datos con apoyo de la
inteligencia artificial.

Enfoques de la investigaciéon tecnoldgica social

Disefio centrado en el usuario

Este enfoque tiene la particularidad de desarrollar un proceso reite-
rado y que se halla orientado a la comprensién del beneficiario y a la
construccién de soluciones enfocadas en sus intereses, motivaciones,
necesidades, pretensiones, capacidades y condiciones. En efecto, se
ha convertido en un enfoque que cobra cada vez mds importancia, ya
que el usuario se torna mds exigente al buscar soluciones oportunas y
satisfactorias. Para Pratt y Nunes (2013), este tipo de diseno implica
crear para las personas, ubicando al usuario en el centro del proceso
creativo; esta es la mejor forma de percibir, comprender y atender sus
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necesidades o problemadticas. Lo anterior lleva a que el investigador se
apoye en métodos, técnicas e instrumentos para gestionar informacién
relacionada con las expectativas y requerimientos del sujeto pensante
como usuario final. Ello conduce a que las soluciones construidas tengan
contexto y se ajusten a las expectativas de dicho usuario.

En cuanto al desarrollo del proceso, la esencia misma del enfoque
en cuestién involucra a los usuarios en sus distintas fases para lograr
hallazgos y resultados de gran utilidad. Sin lugar a duda, el estudio
tecnoldgico social centrado en el usuario busca desarrollar productos y
servicios deseables que contribuyan a la calidad de vida y, en algunos
casos, a la transformacién del contexto en el que este se desenvuelve.
Segtin Herrera y Oliveri (2021), el disefio centrado en el usuario
«permite identificar los componentes que realmente son utiles para los
usuarios, descartando aquellos que, aunque puedan parecer relevantes
para los disenadores, no lo son para los estudiantes» (p. 57). En tal
sentido, la innovacién y la disrupcién se materializan en constructos
que abren camino a nuevas experiencias y oportunidades que buscan
impactar positivamente en la sociedad desde la gestién tecnolégica.
Por ello, resulta ineludible fomentar la inclusién, accesibilidad, uso y
apropiacién de soluciones que permitan superar obstdculos y desafios.

Ademids de identificar necesidades y elaborar soluciones adaptadas,
como ha sido mencionado antes, el disefio centrado en el usuario se
caracteriza por ser iterativo y multidisciplinar, lo que puede conducir al
desarrollo de ideas y soluciones innovadoras que aborden problemas y
desafios desde una perspectiva tnica; también posibilita la optimizacién
perenne de disenos de estudio, perfiles de usuario y arquetipos desde
el andlisis de datos y aprehensiones del usuario. Ahora bien, para
entender los requerimientos y las expectativas de las partes interesadas
y sus intenciones sobre un servicio o producto, el indagador tiene
que utilizar técnicas recolectoras de informacién como entrevistas,
encuestas, observaciones contextualizadas, mapas de experiencia, test,
entre otros. Un estudio con enfoque centrado en el usuario requiere de
la empleabilidad de las fases iterativas como se muestra en la Figura 1.2.
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Figura 1.2. Fases iterativas del disefio centrado en el usuario

. > - Definir contexto y.
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Evaluacion de las soluciones Valorar la eficacia,
con los usuarios eficiencia y satisfaccion

Retroalimentacion y pruebas Aplicar y cualificar
de las soluciones propuestas

- "‘glllll’llt‘llllﬁ)

; Lanzar y monitorear
as soluciones el producto o servicio

Este enfoque de investigacién ayuda a los académicos a interactuar con
representaciones y narrativas que contribuyen a la construccién de fun-
damentos argumentos e introspecciones en torno al foco de estudio den-
tro de un proceso centrado en el usuario. Por tanto, los beneficiarios se
convierten en agentes de didlogo, conexién y de coconstruccion; en tal
sentido, las percepciones y las expectativas son importantes a medida que
conducen al acceso de experiencias que reposan en sentires de valor. El di-
sefio centrado en el usuario puede ser percibido como un modo oportuno
para materializar opiniones, arquetipos o propuestas significativas; de ahi,
que el tipo de enfoque en mencién es crucial para la gestion exitosa de los
procesos y metas de un proyecto (Pedraza-Gutiérrez ez al., 2023).

Codisefio

El codiseno permite que los actores del proceso de indagacién recopilen
datos y se conviertan en coconstructores de soluciones orientadas a aten-
der necesidades o problemdticas de interés. De este modo, participan
en distintas fases del estudio. Lo anterior implica que este enfoque se
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sustente en principios que posibilitan la participacién proactiva tanto
del investigador como de las comunidades que hacen parte del ob-
jeto de estudio; el trabajo colaborativo basado en la equidad y pensa-
miento colectivo; el abordaje del contexto social, cultural y politico;
asi como la iteracién y la reflexividad durante el desarrollo del estudio.
Mis atin cuando el conocimiento puede presentarse «como un sistema
de sustituciones en donde una impresién anuncia otras impresiones»

(Merleau-Ponty, 1975, p. 37).

Las estrategias de investigacién basadas en este tipo de perspectiva hacen
que esta sea util al momento de disefiar servicios y productos educativos,
comunitarios y tecnolégicos; construir y aplicar acciones que conduzcan a
cambios sociales; e involucrar a poblaciones que han sido excluidas y que,
a su vez, poseen conocimientos relacionados con el fenémeno de estudio.
En efecto, emplear el codisefio permite involucrar de manera significativa
a los beneficiarios, otorgdndoles voz y autoridad en la construccién de
soluciones que les afectan directamente (Murcott, 2007).

El codiseno también es conocido como disefio participativo por el
hecho de incluir a sujetos en el desarrollo de la investigacién en calidad
de coconstructores de soluciones, en cuanto a la recopilacién de
datos, percepciones, entre otros. El codisefio «responde al paradigma
sociocritico o transformador, dado que pretende incidir en las pricticas
de una comunidad superando limitaciones» (Ayuste ez al., 2018, p. 9),
en tal sentido se logra evidenciar que hay un objetivo comun de los
implicados en un fenémeno de estudio que permite construir, aplicar y
evaluar acciones que llevarian a dicho objetivo.

Este enfoque de investigacién ayuda a que los cocreadores se
conecten con descripciones y experiencias que, de una forma u otra,
contribuyen a la construccién de argumentos y reflexiones en torno al
objeto de estudio o a un evento significativo dentro de un proceso de
codisefio. De este modo, las comunidades y las entidades se convierten
en escenarios de didlogo, cohesién y de coconstruccién de sentidos de
produccidn, razén por la cual las opiniones y percepciones adquieren
relevancia en la medida en que permiten acceder a las experiencias
que las sustentan. En este sentido, el codiseno se dilucida como una

24



William Enrique Mercado Borja ® Gerzon Yair Calle Alvarez
Carlos Enrique Mosquera Mosquera ¢ Guillermo Lujdn Rodriguez

estrategia idénea para poner a prueba ideas, prototipos o propuestas
novedosas en los dmbitos educativo, tecnoldgico y social.

Etnografia digital

Esta estrategia metodolégica forma parte del paradigma cualitativo y
se adscribe al estudio de las interacciones sociales en entornos digitales,
facilitando la exploracién y comprensién del fenémeno. Por consi-
guiente, «las técnicas de observacion participante, andlisis de contenido
y entrevistas se complementan para ofrecer una interpretacién clara
del objeto de estudio» (Cendrero Ramos, 2024, p. 83). En conjunto,
estas herramientas permiten captar la riqueza de las experiencias,
los significados y las pricticas de los participantes, lo que aporta
profundidad al andlisis y relevancia contextual a los hallazgos.

Este enfoque demanda actualizaciones constantes, ya que los ambientes
virtuales o digitales de aprendizaje se encuentran en permanente evolucién
y ajuste, con el propédsito de potenciar las tendencias pedagdgicas y
tecnolégicas actuales. Por esta razén, en la presente perspectiva de
investigacidén tecnoldgica social, las herramientas de IA no solo se
constituyen como dispositivos mediadores, sino que también transforman
las précticas y los saberes escolares, asi como al sujeto pensante. En este
sentido, dichas herramientas se convierten en un elemento esencial
para que las tecnologias emergentes puedan cambiar los actuales modos
de interaccién social, cualificar sustancialmente la calidad educativa e
identificar comportamientos de interés en contextos electrénicos.

En los entornos digitales, los sujetos interactiian y construyen
identidades dindmicas que se configuran a partir del intercambio
constante de experiencias, simbolos y discursos. Estos espacios
posibilitan la expresién de narrativas personales y colectivas que, en
muchos casos, no encuentran cabida en contextos tradicionales, lo
que amplia las formas de representacién y visibilidad. Asimismo, la
participacién activa en comunidades virtuales trasciende los limites
fisicos y propicia la generacién de vinculos afectivos, culturales y
sociales que dan lugar a nuevas formas de pertenencia y agencia. En
consecuencia, los ambientes digitales se consolidan como escenarios
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significativos para el reconocimiento mutuo, la negociaciéon de sentidos
y la formacién de subjetividades en el marco de la contemporaneidad.

En estas l6gicas de interaccidn, la etnografia digital ayuda a que los
investigadores se conecten con realidades virtuales y aborden discursos
socioculturales que emergen en dichos entornos. De este modo, es
posible reconocer que los ambientes digitales se convierten en escenarios
de voz, solidez y de construccién de percepciones. Esto evidencia cémo
lo digital redefine las formas de interaccién, pertenencia y produccién
cultural en las sociedades contempordneas. Por ende, la etnografia
digital se consolida como una herramienta metodolégica clave para
comprender fenémenos que emergen en contextos virtuales y que
influyen en la vida social cotidiana.

Retos y proyecciones de la investigacion tecnologica social

En este tipo de investigacién, pueden abordarse diversos enfoques y
plantearse multiples retos para el futuro. Sin embargo, en esta seccién
los autores del presente capitulo dejan ver aquellos que consideran de
mayor prioridad.

Un primer reto y proyeccién consiste en tener en cuenta los aportes de
estudios que han surgido en torno a la investigacién tecnoldgica social
y, de manera particular, en campos distintos al social. Esto implica pre-
cisar las relaciones, participar en discusiones significativas, intercambiar
hallazgos y resultados de investigacién, asi como examinar soportes de
interés comtn que ayuden a la construccién de puentes y saberes com-
partidos. De igual manera, estas acciones pueden potenciar el trabajo
multidisciplinario e interdisciplinario en pro de auspiciar el desarrollo
de investigaciones conjuntas.

En este contexto, las ciencias sociales se convierten en una disciplina que
puede trabajar de manera mancomunada con las ciencias experimentales
y, en la medida de lo posible, converger con geélogos, arqueélogos, in-
genieros, y otros profesionales interesados en la innovacién, evaluacién
y difusién de servicios y productos que satisfacen necesidades o pro-
blemadticas de valor. De ahi que, la investigacién enfocada en el disefio
centrado en el usuario, el codisefio y a la etnografia digital permitan el
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diseno y la construccién de lineas de estudio orientadas a la exploracién
de nuevas vertientes y percepciones sociales, asi como de las pricticas de
ocio cultural propias de las sociedades del conocimiento.

Un segundo reto y proyeccién para la investigacién tecnoldgica social
es promover la utilizacién de técnicas e instrumentos de intercambio,
revision, andlisis y discusién cientifica. Por tanto, se hace ineludible
progresar en planes de accién que ayuden a impactar positivamente
en la calidad tanto académica como cientifica. Asimismo, el acceso,
uso y apropiacién de herramientas de inteligencia artificial favorecen
no solo la gestién de la informacién, sino también el fortalecimiento
del trabajo articulado entre componentes de las ciencias sociales y las
tecnologifas emergentes. Este reto se convierte en una oportunidad rela-
cionada con la utilidad de la investigacién tecnoldgica social que busca
la cualificacidn de las ciencias sociales. De este modo, los enfoques ya
mencionados, adscritos a este tipo de investigacidn, se desarrollan en
una constante articulacién entre la teorfa y la prictica.

Un tercer reto y proyeccién consiste en garantizar la coherencia y la co-
hesién entre los fundamentos epistemoldgicos, la multidireccionalidad
académica y la prictica profesional que ofrece la investigacién tecno-
légica social. Desde esta perspectiva, pueden identificarse elementos
de valor que, de una u otra forma, se relacionan con las barreras que
dificultan la aplicacién amplia de los hallazgos y resultados de investi-
gacion, lo que debe contribuir a la cualificacién de las ciencias sociales.
Es de anotar, que «cuando las investigaciones se enfocan desde una
perspectiva interpretativa para saber, desde el propio terreno, sobre la
préctica y los implicados directamente en ella, estas dificilmente pueden
sustraerse a la légica de la produccién del conocimiento» (Rozada, 2007,
p- 49). En este sentido, dicha situacién condiciona la interaccién entre
la investigacién tecnoldgica social y el contexto donde se encuentra la
poblacién objeto de estudio, permitiendo conocer las particularidades
del saber profesional que investigadores y actores participantes
construyen y consolidan durante el proceso de investigacion.

Y el cuarto reto y proyeccién es mantener relaciones con grupos de estudio
con la intencién de relacionar las investigaciones con las necesidades y
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problemadticas presentes en poblaciones o comunidades de interés. Esto
puede llevarse a cabo mediante actividades que garanticen la recoleccién
de datos, la formacién, la innovacién, la experimentacién, la valoracién
y el trabajo colaborativo, especialmente cuando los participantes se
encuentran vinculados a los procesos de formacién e investigacién en el
campo de los estudios tecnolégicos sociales.

En tal sentido, resulta importante abordar prioridades que tienen que
ser consensuadas, a fin de alcanzar un equilibrio entre los intereses
y alcances que resultan significativos tanto para los investigadores
como para las comunidades. Lo anterior obedece a la compleja red de
contextos y saberes que pueden ser tenidos en cuenta para el desarrollo
de andlisis, debates y la aplicacién de métodos, a partir de consensos
sobre alcances y delimitaciones del objeto de estudio.

La investigacién tecnoldgica social es esencial para auspiciar la
construccién de nuevos conocimientos y el aprendizaje intercontextual a
partir de la cocreacién de soluciones entre investigadores y comunidades,
desde una interaccién que establece relaciones entre lo disciplinar y lo
sociocultural. Sin duda, cualquiera de los retos y proyecciones expuestos
permiten identificar lineas y dreas relevantes para la investigacién social,
con base a las nuevas condiciones y requerimientos demarcados por las
tecnologfas emergentes y las actuales dindmicas de la investigacién y del
conocimiento cientifico en su contribucién al mejoramiento de la calidad
de vida y a los cambios sociales.

Conclusiones

Pese a la existencia de diferentes paradigmas, tipos y disefios de estudios
para el desarrollo de procesos de investigacién en el campo social, un ele-
mento relevante es el trabajo multidisciplinario. En ese dmbito, adquieren
importancia los enfoques de la investigacién tecnoldgica social: disefio
centrado en el usuario, el codisenio y la etnografia digital. La perspectiva
de trabajo colaborativo mencionada fomenta la valoracién de diversas
miradas y estilos de investigacién que, al integrase en un escenario signi-
ficativo y de interés comun, dan como resultado estudios validados por
quienes participan de su desarrollo. Asociado a ello, es indispensable que
las diferentes fases que conforman cada uno de los enfoques evocados se
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fundamenten en una teorfa sociotecnoldgica que justifique su praxis en el
trabajo de campo y ayude a orientar el proceso de investigacion.

Teniendo en cuenta lo planteado en el presente capitulo se entiende que
la empleabilidad de los conceptos que hacen parte de la investigacién
tecnolégica social es crucial para la gestién satisfactoria de los procesos
y objetivos en trabajos de investigacién. Por lo anterior, es relevante
planear cada fase sin dejar de lado posibles derivaciones y dificultades,
hallazgos y resultados deseables, al igual que los criterios o juicios de
satisfaccién en aras de una exitosa ejecucion. Por consiguiente, los en-
foques abordados en el presente texto terminan siendo ttiles segun el
contexto y entorno de aplicacién y las particularidades de interés comin
que se tienen al momento de configurar o estructurar cada fase y en ello
tiene mucho que ver el fendmeno u objeto de estudio.

Con este capitulo, se logré el propésito de describir las fases del disenio
centrado en el usuario, el codisefio y la etnografia digital, desde la descrip-
cién del contexto y entorno hasta la revision y ajustes del informe final.
Sin duda, la investigacién tecnoldgica social es el resultado de seguir las in-
dicaciones y sugerencias mencionadas en cada enfoque, pero, estas no son
estrictas, sino, por el contrario, son dictiles y le permiten al investigador
o unidad de trabajo concertar el acople gradual de las actividades o tareas
que hacen parte de las diversas fases de los distintos enfoques. En sintesis,
el estudio tecnolégico social es un tipo de investigacién que articula facto-
res sociales y tecnoldgicos. En este dltimo dmbito, la inteligencia artificial
juega un rol importante en lo que respecta a la gestién de la informacion.
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Horizontes de la Investigacién en Ciencias Humanas y
Sociales retine enfoques tedricos, metodoldgicos y éticos

para pensar la investigacién social en contextos
contempordneos. A diferencia de otros textos
especializados, articula tecnologfa, inteligencia artificial,
metodologias cualitativas, fenomenologfa y
hermenéutica desde una mirada critica y humanista. Es
una obra clave para quienes buscan investigar con rigor,
sensibilidad ética y compromiso social.
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