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Resumen 

 

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar el proceso de compras de la empresa 

SOITAMA S.A.S., ubicada en la ciudad de Pereira, dedicada al expendio de comidas preparadas 

en cafeterías y a la comercialización de productos agroindustriales, especialmente bebidas a base 

de café. La empresa participa en un convenio con la Gobernación de Risaralda mediante el uso 

de la marca Hecho en Risaralda, destacándose por su aporte social al apoyo de pequeños 

productores y emprendedores locales. En este contexto, el proceso de compras se constituye 

como un elemento clave para garantizar la calidad del producto final y la sostenibilidad de la 

cadena de valor en la región. 

Dado que el café es el insumo principal del portafolio de productos, la evaluación del 

proceso de compras se centró específicamente en este insumo. El análisis se desarrolló tomando 

como marco de referencia la Norma ISO 9001:2015, puntualmente el apartado 8.4, relacionado 

con el control de los productos y servicios suministrados externamente, el cual aborda aspectos 

como la gestión de proveedores, el control de la calidad y la mejora continua. 

La metodología aplicada fue de carácter descriptivo y analítico, e incluyó la revisión 

documental, entrevistas al personal responsable del proceso, observación directa de las 

actividades de compra y recepción, y la aplicación de una lista de verificación elaborada con 

base en los lineamientos de la norma. Adicionalmente, se construyó una matriz de riesgos para 

identificar los principales riesgos asociados al proceso de compras. 

Los resultados evidenciaron que el proceso de compras se desarrolla de manera empírica, 

sin criterios formalizados para la selección y evaluación de proveedores ni procedimientos 
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documentados que aseguren la trazabilidad y el control del proceso. A partir de estos hallazgos, 

se formularon recomendaciones orientadas al fortalecimiento del control interno y a la 

estandarización progresiva del proceso de compras, con el fin de optimizar la gestión de 

proveedores y asegurar la calidad de los insumos adquiridos. 

 

Palabras clave 

 

Proceso de compras: Pasos que se siguen para adquirir un bien o servicio.  

Gestión de proveedores: Proceso que permite a una empresa identificar, calificar, incorpora, 

realizar transacciones y colaborar con los proveedores adecuados para su negocio.  

ISO 9001:2015:  Es una norma internacional que establece los requisitos mínimos de calidad. 

Control interno: Permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad de 

los registros, por lo que es un aspecto importante en la gestión empresarial. 

Calidad: Según la Organización Internacional de Estándares (ISO), la calidad es «el conjunto de 

propiedades o características de un producto o servicio que le confieren aptitud para satisfacer 

unas necesidades expresadas o implícitas»  
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Introducción 

 

El proceso de compras es un componente crucial y estratégico dentro de las 

organizaciones, de su debida y adecuada gestión dependen mayoritariamente, la calidad de los 

insumos adquiridos, la eficiencia operativa y la satisfacción de los clientes finales. Desde la 

perspectiva de la gestión de la calidad, la estandarización y el control permanente de los procesos 

permiten reducir riesgos, optimizar recursos y asegurar resultados consistentes en la entrega de 

productos y servicios (Deming, 1986; Juran, 1995). 

En el caso de las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME), el proceso de 

compras usualmente se desarrolla de manera empírica, apoyado en relaciones de confianza con 

proveedores y en prácticas informales que facilitan la operación diaria. Sin embargo, la falta de 

procedimientos definidos y controles sistemáticos puede generar riesgos asociados a la calidad 

del producto final, la confiabilidad de la información contable y la sostenibilidad de las 

relaciones comerciales (COSO, 2013). 

Para este trabajo se ha escogido a la empresa SOITAMA S.A.S., ubicada en la ciudad de 

Pereira, departamento de Risaralda, dedicada al expendio de productos a base de café, cuya 

operación depende directamente de la adquisición periódica de insumos base suministrados por 

proveedores externos dentro de la jurisdicción del departamento de Risaralda. En este tipo de 

organizaciones, el fortalecimiento permanente del control interno es vital para garantizar que los 

procesos que adelanta se desarrollen de manera eficiente y coherente con los objetivos de la 

organización, bajo los principios establecidos en la normativa colombiana (Congreso de la 

República de Colombia, 1993). 
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A partir de lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo evaluar el proceso de 

compras de SOITAMA S.A.S. mediante la aplicación de una auditoria de control interno, 

tomado como marco de referencia los lineamientos del apartado 8.4. de la Norma ISO 

9001:2015, que refiere el control de los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente.  

Para esta investigación la Norma ISO 9001:2015 se emplea como un modelo 

estandarizado, más no como un modelo de certificación. En ese sentido este ejercicio pretende 

ser una guía técnica que permita identificar los elementos mínimos que debería contener un 

proceso de compras orientado a la calidad, al control de riesgos y a la mejora continua, adaptados 

a la realidad operativa de una MIPYME (International Organization for Standardization [ISO], 

2015). 

En ese sentido, el presente trabajo se enfoca en la identificación de riesgos, debilidades y 

oportunidades del proceso de compras, buscando contribuir al fortalecimiento del control 

interno, la gestión de proveedores y el aseguramiento de la calidad frente a los insumos 

utilizados en la operación de la empresa. Para lograrlo, se aplicaron herramientas de auditoria 

tales como un plan de auditoría, una lista de verificación o checklist elaborada a partir de la 

Norma ISO 9001:2015, así como una matriz de riesgos. Estos instrumentos permiten analizar de 

manera sistemática la situación actual del proceso y proponer acciones de mejora proporcionales 

al tamaño y complejidad de la organización (ISO, 2015). 

Como resultado, el documento se encuentra estructurado en varios apartados. En primer 

lugar, se presenta el planteamiento del problema y la justificación académica del estudio, seguido 
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de los objetivos y marco teórico que sustenta la auditoría realizada desde la mirada del control 

interno y la gestión de la calidad. En un segundo momento, se describe la metodología aplicada, 

se presentan los resultados obtenidos y un análisis de estos. Finalmente se presentan las 

conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar el proceso de compras de SOITAMA 

S.A.S. 

 

1. Marco Teórico: Evaluación del Proceso de Compras mediante Auditoría ISO 

9001:2015 

 

1.1. Gestión de calidad: Fundamentos e ISO 9001:2015 

 

La gestión de la calidad se refiere al conjunto de actividades mediante las cuales una 

organización dirige y controla todos los aspectos que pueden influir su capacidad para cumplir 

los requisitos establecidos para sus productos y servicios. Este enfoque no se limita al resultado 

final, sino que abarca procesos clave como la selección y gestión de proveedores, el control de 

insumos, la estandarización de procedimientos y la evaluación del desempeño organizacional, 

con el propósito de optimizar recursos, reducir riesgos y mejorar la satisfacción del cliente 

(Deming, 1986; Juran, 1995). 

A lo largo del siglo XX, diversos autores establecieron las bases conceptuales de la 

gestión de la calidad. W. Edwards Deming es reconocido como uno de los principales 

exponentes en esta materia, pues al promover el uso de métodos estadísticos para el control de 

los procesos y formular sus catorce principios de gestión, orientados a la mejora continua y a la 
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responsabilidad de la alta dirección en la calidad. Deming define la calidad como un proceso 

permanente de aprendizaje organizacional, integrado en la cultura y no como un esfuerzo aislado 

o puntual (Deming, 1986). 

Por otro lado, Joseph M. Juran desarrollo detalladamente el factor humano en la gestión 

de la calidad, definiéndola como la “adecuación al uso” y como la ausencia de deficiencias que 

afectan la satisfacción del cliente. Juran propuso la Trilogía de la Calidad, planeación, control y 

mejora, un marco integral para gestionar la calidad en toda la organización, resaltando la 

importancia de una planificación estratégica orientada a prevenir fallos desde el diseño de los 

procesos y productos (Juran, 1995; Juran & Godfrey, 1999). 

Por su parte, Philip B. Crosby complementó estos enfoques al construir y difundir el 

concepto de que “la calidad es gratis”, refiriendo que los costos asociados a la prevención de 

errores son significativamente menores que los costos derivados de reprocesos, fallas y 

desperdicios. Para Crosby, la calidad es equivalente al cumplimiento de los requisitos 

establecidos, y su propuesta se orienta a la prevención y al compromiso de la dirección como 

elementos esenciales para eliminar defectos y fortalecer la cultura organizacional (Crosby, 

1979). 

1.1.1. Norma ISO 9001:2015 

 

A partir de estos fundamentos se desarrolló la familia de normas ISO 9000, orientadas a 

los sistemas de gestión de la calidad. En particular, la Norma ISO 9001:2015 que establece los 

requisitos para implementar un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) aplicable a cualquier 

tipo de organización, independientemente de su tamaño o sector. Desde su creación, la norma ha 
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sido revisada periódicamente, incorporando aprendizajes derivados de la práctica internacional y 

de los aportes teóricos de la gestión de la calidad (International Organization for Standardization 

[ISO], 2015). 

ISO 9001:2015 promueve un enfoque basado en procesos, entendiendo a la organización 

como un conjunto de actividades conectadas entre sí, que deben gestionarse de manera 

sistemática para generar valor al cliente. Este enfoque se sustenta en principios globalmente 

aceptados: el enfoque al cliente, el liderazgo, la participación del personal, la mejora continua, la 

toma de decisiones basada en evidencias y la gestión de las relaciones con las partes interesadas, 

especialmente los proveedores (ISO, 2015). 

La versión 2015 de la norma incorpora además el pensamiento basado en riesgos, es 

decir, que exige a las organizaciones considerar los riesgos y oportunidades al planificar y 

ejecutar sus procesos (ISO, 2015). En ese plano, la gestión de las compras cobra un rol 

estratégico adicional, dado que los insumos y servicios por proveedores externos influyen 

directamente en la calidad del producto final, tal como sucede en el caso de SOITAMA S.A.S. y 

sus proveedores para la elaboración de productos a partir de café. 

El apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015, denominado “Control de los procesos, 

productos y servicios suministrados externamente”, refiere que la organización debe definir 

criterios para la evaluación, selección, seguimiento del desempeño y reevaluación de sus 

proveedores, igualmente debe asegurar que los productos y servicios adquiridos cumplen con los 

requisitos establecidos. Este control incluye la construcción de requisitos claros sobre el 

producto solicitado, la verificación de los insumos recibidos y el mantenimiento a mediano y 
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largo plazo de información documentada de estas actividades, manteniendo además un enfoque 

de mejora continua (ISO, 2015). 

A partir de lo anterior y como punto de partida para este estudio se puede afirmar que la 

norma proporciona un marco técnico adecuado para evaluar el proceso de compras de una micro, 

pequeña o mediana empresa, indistintamente de que esta no se encuentre en un proceso de 

certificación, pues permite diagnosticar deficiencias o retos y promover buenas prácticas en 

todas las etapas del proceso de compras. 

1.2. Fundamento teórico, Principios y Componentes del Control Interno (COSO y 

MECI) 

 

1.2.1. El concepto de control interno 

 

En el contexto colombiano, la Ley 87 de 1993 define el control interno como el conjunto 

de planes, métodos, normas y procedimientos orientados a garantizar que las actividades se 

desarrollen conforme a las políticas y objetivos institucionales (Congreso de la República de 

Colombia, 1993). Aunque esta norma es de aplicación obligatoria para las entidades públicas, la 

definición y sus principios se utilizan en el presente trabajo como referente de buenas prácticas 

que pueden fortalecer de manera voluntaria al análisis del proceso de compras de una MIPYME 

del sector privado. 

1.2.2. Enfoque internacional: modelo COSO  

 

Desde una perspectiva internacional, el modelo COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission) es el principal marco de referencia para el diseño y 
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evaluación del control interno en organizaciones públicas y privadas. Este modelo concibe el 

control interno como un proceso orientado a proporcionar una seguridad razonable sobre la 

eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la información financiera y el 

cumplimiento normativo (COSO, 2013). 

El modelo COSO se estructura en cinco componentes conectados entre sí: (i) ambiente de 

control, (ii) evaluación de riesgos, (iii) actividades de control, (iv) información y comunicación, 

y (v) actividades de monitoreo. Estos componentes son el insumo base para desarrollar análisis 

del control interno en procesos específicos, como el proceso de compras, en el cual se presentan 

aspectos relevantes para ser abordados como la selección de proveedores, la autorización de 

adquisiciones, la verificación de insumos y el registro adecuado de la información contable. 

1.2.3. Adaptación nacional: Modelo Estándar de Control Interno (MECI) 

 

En Colombia, el modelo COSO fue adoptado y adaptado al sector público mediante el 

Modelo Estándar de Control Interno (MECI), establecido inicialmente por el Decreto 1599 de 

2005 y actualizado posteriormente por el Decreto 1499 de 2017. El MECI mantiene los cinco 

componentes fundamentales del modelo COSO y promueve un enfoque basado en procesos y 

gestión del riesgo. 

Si bien el MECI es de aplicación obligatoria para las entidades públicas, en el presente 

trabajo se utiliza como un referente de buenas prácticas para el control interno y que pueden ser 

aplicables de manera voluntaria al análisis del proceso de compras de una empresa del sector 

privado. Los lineamientos permiten identificar responsabilidades, fortalecer controles operativos 

y promover una cultura de autocontrol y mejora continua. 
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1.2.4. Marco normativo colombiano aplicable al proceso de compras 

 

El marco normativo colombiano complementa técnicamente los modelos de control 

interno al establecer principios relacionados con la transparencia, la confiabilidad de la 

información y el cumplimiento de las obligaciones legales. La Constitución Política de 1991 y la 

Ley 87 de 1993 establecieron los lineamientos generales del control interno, mientras que la Ley 

1474 de 2011 reforzó los mecanismos de control y transparencia en los procesos de adquisición. 

En el área contable y tributaria, las disposiciones relacionadas con la facturación, el 

soporte de costos y gastos y el registro adecuado de las transacciones exigen que las empresas 

cuenten con controles internos que garanticen la confiabilidad de la información financiera y el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales, esto involucrado de manera directa con el componente 

de compras. 

Con ello, la integración de los enfoques de gestión de la calidad, control interno y la 

normativa colombiana configuran un marco teórico sólido para el análisis del proceso de 

compras en una MIPYME del sector privado. 

La Norma ISO 9001:2015 aporta criterios técnicos orientados a la calidad y la mejora 

continua, mientras que los modelos COSO y MECI brindan elementos orientadores para 

identificar riesgos, establecer controles y asegurar la trazabilidad de la información. Este marco 

teórico igualmente, fundamenta el metodológico de la auditoría de control interno del proceso de 
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compras desarrollada en esta investigación, permitiendo evaluar técnicamente las debilidades del 

proceso de compras y proponer recomendaciones para su fortalecimiento y sostenibilidad. 

 

2. Planteamiento del problema. 

 

SOITAMA S.A.S. se encuentra ubicada en el departamento de Risaralda, una región 

reconocida por su tradición cafetera, lo que le permite apoyar a pequeños productores locales 

mediante la adquisición de insumos provenientes del departamento. Sin embargo, esta 

característica también implica la necesidad de contar con criterios claros que permitan asegurar 

la procedencia, calidad y trazabilidad del insumo, así como una adecuada gestión de la relación 

con los proveedores.   

A partir del análisis preliminar del proceso de compras, se evidenció la ausencia de 

procedimientos formalmente documentados, la falta de estandarización de criterios para la 

selección y evaluación de proveedores, también de registros organizados que permitan un 

adecuado control del proceso. Estas situaciones limitan la eficacia del control interno, lo que se 

puede traducir en una exposición aumentada a los riesgos asociados a la calidad de los insumos, 

la confiabilidad de la información y el cumplimiento de los requisitos establecidos o esperados 

por la empresa.   

En ese sentido, la falta de controles formales en el proceso de compras puede generar 

impactos negativos en la calidad del producto final, afectar la consistencia de la información 

contable y dificultar la toma de decisiones estratégicas. Así las cosas, la evaluación del proceso 
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de compras mediante una auditoría de control interno se propone como una herramienta 

adecuada para identificar riesgos y debilidades, así como para orientar acciones de mejora y 

fortalecimiento del control interno.   

Dado que la empresa no cuenta con un sistema de gestión de calidad basado en la Norma 

ISO 9001:2015, la aplicación de los lineamientos del apartado 8.4, relacionado con el control de 

los procesos, productos y servicios suministrados externamente, se utiliza como un marco de 

referencia para evaluar el proceso de compras. Este enfoque permite identificar oportunidades de 

mejora sin implicar la implementación o certificación de la norma, aportando elementos 

prácticos para la mejora continua del proceso y la gestión de proveedores en el mediano y largo 

plazo.   

En este sentido, el presente trabajo busca dar respuesta a la siguiente pregunta de 

investigación:  

¿cuáles son los riesgos y debilidades del proceso de compras de SOITAMA S.A.S. y en 

qué medida la aplicación de los lineamientos del apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015, 

como marco de referencia, puede contribuir al fortalecimiento del control interno y la mejora 

del proceso de compras? 

2.1. Justificación 

 

El presente ejercicio académico se sustenta en la necesidad de contar con un diagnóstico 

estructurado y actualizado del proceso de compras de SOITAMA S.A.S., que permita identificar 

debilidades en la documentación, en la selección y evaluación de proveedores y en el manejo de 
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los registros, aspectos que diversos autores reconocen como factores indispensables para 

garantizar la calidad del abastecimiento y la eficiencia de los procesos organizacionales 

(Deming, 1986; Juran, 1995; International Organization for Standardization [ISO], 2015).  

La aplicación de una auditoría de control interno apoyada en los lineamientos del 

apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015 permite identificar riesgos y oportunidades de mejora 

en el proceso de compras, contribuyendo al fortalecimiento del control interno y a la mejora de la 

calidad de los insumos adquiridos. Este enfoque resulta pertinente aun cuando la empresa no 

cuente con un sistema de gestión de la calidad formalmente implementado, ya que la norma se 

utiliza como un marco de referencia para la evaluación del proceso.   

Los resultados obtenidos servirán como base para formular recomendaciones para 

mejorar la estandarización del proceso de compras, optimizar la gestión de proveedores y reducir 

los riesgos asociados a la procedencia y calidad del insumo principal de la empresa. Asimismo, 

las acciones de mejora propuestas contribuirán a la mejora continua del proceso de compras, 

principio central de la gestión de la calidad, ampliamente documentado por autores como 

Deming y Juran.   

Finalmente, el trabajo aporta un valor práctico para la empresa al proporcionar 

herramientas que pueden ser utilizadas como insumo para la toma de decisiones gerenciales y 

estratégicas, o aportar las bases para una eventual adopción de un sistema de gestión de la 

calidad, fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad de SOITAMA S.A.S. 
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3. Objetivos 

 

3.1. Objetivo General 

 

Evaluar el proceso de compras de SOITAMA S.A.S. mediante una auditoría de control 

interno, utilizando como marco de referencia los lineamientos del apartado 8.4 de la Norma ISO 

9001:2015, con el fin de identificar riesgos, debilidades y oportunidades de mejora que 

contribuyan al fortalecimiento del control interno y la calidad del suministro. 

3.2. Objetivos específicos 

 

• Evaluar el proceso de compras de SOITAMA S.A.S. frente a los lineamientos del 

apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015, mediante la aplicación de una lista de 

verificación/checklist de auditoría. 

• Identificar y analizar los riesgos asociados al proceso de compras, considerando la 

gestión de proveedores, la calidad de los insumos y la confiabilidad de la información, a 

través de la elaboración de una matriz de riesgos. 

• Formular recomendaciones de mejora para el proceso de compras, orientadas al 

fortalecimiento del control interno y la gestión de la calidad, a partir de los hallazgos 

obtenidos en la auditoría. 
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4. Metodología 

 

El presente trabajo de grado se desarrolló bajo un enfoque metodológico cualitativo, 

orientado a la evaluación del proceso de compras de la empresa SOITAMA S.A.S. mediante un 

proceso de control interno. Esta auditoria se realizó utilizado como marco de referencia los 

lineamientos del apartado 8.4 de la norma ISO 9001:2015, sin que esto obligue a la adopción 

total o certificación de un sistema de gestión de la calidad. 

Para su desarrollo se definieron 3 fases. En la primera fase, se llevó a cabo la 

caracterización del proceso de compras mediante la revisión de facturas, registros de compras, 

certificados de proveedores y documentos disponibles relacionados. De igual manera se 

realizaron entrevistas con personal responsable y la observación del proceso de adquisición y 

recepción de insumos. 

En la segunda fase, se realizó el contraste del proceso de compras frente a los 

lineamientos del apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015. Para ello se implementó una lista de 

verificación/cheklist (A2), que permitió identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos 

relacionados en el punto 8.4, es decir el control de proveedores, la calidad de los insumos y la 

gestión de los procesos externos. Adicionalmente, se elaboró una matriz de riesgos (A3) sobre el 

proceso de compras, en este se identificaron y evaluaron los principales riesgos asociados a la 

adquisición de bienes, la selección de proveedores y la confiabilidad de la información, a partir 

de su probabilidad e impacto. 
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Finalmente, en la fase 3 y luego de los resultados obtenidos tanto en la lista de 

verificación, como en la matriz de riesgos, se analizaron las principales brechas del control 

interno respecto al proceso de compras, esto con el fin de formular recomendaciones, posibles 

acciones de mejora y buenas prácticas orientadas a fortalecer el control interno, la gestión de 

proveedores y mejora continua. 
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5. Resultados y Discusión 

 

Los resultados del presente trabajo se estructuran en función de los objetivos específicos 

planteados y se derivan de la ejecución de una auditoría de control interno al proceso de compras 

de SOITAMA S.A.S., la cual fue previamente planificada mediante un Plan de Auditoría y 

desarrollada conforme a los lineamientos del apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015.  

5.1. El Proceso de compras SOITAMA S.A.S. 

 

Se identificó que el proceso de compras de SOITAMA S.A.S. se desarrolla de manera 

empírica y se basa principalmente en relaciones directas con proveedores locales del 

departamento de Risaralda, en coherencia con el enfoque de la empresa de apoyar a pequeños 

productores y emprendedores de la región. La empresa realiza compras de insumos de forma 

periódica, generalmente con una frecuencia semanal por municipio, con el objetivo de abastecer 

su inventario para la operación de sus dos establecimientos comerciales: Cafetero Café Turístico 

y Zima Cafetero. 

El insumo principal adquirido por la empresa es el café, el cual constituye la base de su 

oferta de productos. La selección de proveedores se realiza a partir de relaciones de confianza y 

experiencia previa, sin que existan criterios formalmente definidos o procedimientos 

documentados que regulen el proceso de compras. Asimismo, los requisitos de calidad del 

insumo se establecen de manera informal, basados en la percepción del producto y en acuerdos 

verbales con los proveedores. 
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En cuanto a la recepción de los insumos, la empresa realiza verificaciones básicas de 

manera visual, sin la aplicación de formatos, registros estandarizados o criterios previamente 

establecidos para la aceptación o rechazo de los productos. Los soportes documentales del 

proceso de compras se limitan principalmente a facturas y registros contables, los cuales no se 

encuentran integrados dentro de un procedimiento formal de control. 

Un aspecto que llamó la atención sobre el proceso de compras es que el pago a los 

proveedores no se realiza de manera inmediata, sino que se efectúa posterior a la venta de los 

productos, lo cual se basa en acuerdos informales entre las partes. Esta práctica, si bien permite 

flexibilidad financiera para la empresa, también genera riesgos asociados a la dependencia de los 

proveedores y a la sostenibilidad de la relación comercial. 

En este contexto, el proceso de compras fue evaluado mediante una lista de 

verificación/checklist elaborado con base en los lineamientos del apartado 8.4 de la Norma ISO 

9001:2015, siendo un marco de referencia para identificar la existencia, ausencia o debilidad de 

los elementos mínimos de control y calidad que debería contener el proceso, ajustados a la 

realidad operativa de una MIPYME, cuyos hallazgos fueron consolidados y analizados en el 

informe final de auditoría (A4). 

5.2. Evaluación del proceso de compras frente al apartado 8.4 de la Norma ISO 

9001:2015 

 

La evaluación del proceso de compras se realizó en el marco del Plan de Auditoría (A1) 

elaborado para el presente trabajo, el cual definió el alcance, los criterios y la metodología de la 
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auditoría. A partir de dicho plan, se aplicó la lista verificación/checklist elaborada a partir de los 

requisitos del apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015. 

Los resultados evidencian un nivel de alineación parcial, caracterizado por prácticas 

operativas que permiten el abastecimiento continuo, pero que carecen de formalización y 

documentación. La relación con los proveedores se sustenta principalmente en la confianza y la 

experiencia previa, sin que se cuente con criterios definidos de evaluación ni mecanismos de 

seguimiento al desempeño. 

Desde una perspectiva de control interno y gestión de la calidad, esta situación implica 

que la empresa depende en gran medida del conocimiento tácito de sus responsables, lo que 

limita la solidez del proceso y aumenta la vulnerabilidad ante cambios en los proveedores, en la 

demanda o en el entorno operativo. En términos de la Norma ISO 9001:2015, la ausencia de 

criterios formales y registros documentados dificulta asegurar de manera sistemática la 

conformidad de los insumos adquiridos y la mejora continua del proceso de compras. (ISO, 

2015) 

Se identificaron debilidades principalmente en: 

• La no existencia de criterios formales para la selección y evaluación de 

proveedores. 

• La ausencia de registros documentados que evidencien el seguimiento al 

desempeño de los proveedores. 

• La falta de especificaciones técnicas formales para los insumos adquiridos 

(calidad, humedad, consistencia, acidez, etc). 
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• La inexistencia de controles documentados en la recepción y verificación de los 

insumos. 

Estos hallazgos reflejan que, aunque la empresa logra operar de manera funcional, el 

proceso de compras no cuenta con los elementos mínimos de control definidos por la Norma 

ISO 9001:2015 para garantizar la calidad de los productos suministrados externamente, lo 

que permite identificar brechas y oportunidades de mejora, relevantes para una MIPYME. 

5.3. Riesgos identificados en el proceso de compra 

 

A partir de los hallazgos obtenidos en la evaluación del proceso de compras se 

elaboró una matriz de riesgos del proceso de compras, en la cual se identificaron riesgos de 

tipo operativo, de calidad y de confiabilidad de la información. 

Dentro los principales riesgos identificados se encuentran: 

• Dependencia excesiva de proveedores sin evaluación formal. 

• Riesgo de variabilidad en la calidad del insumo principal al no existir requisitos 

estandarizados. 

• Limitada trazabilidad de las compras y de los registros asociados, dado que los 

controles existentes se orientan principalmente al cumplimiento de los requisitos 

tributarios, sin desarrollar un análisis y gestión de riesgos. 

• Riesgos contables y tributarios derivados de soportes incompletos o con 

información insuficiente. 

• No previsión de controles preventivos ante incumplimientos de los proveedores. 
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Al aplicar la evaluación de probabilidad e impacto de riesgos, se pudo clasificar 

varios de estos riesgos en niveles medios y altos, lo que demuestra la necesidad de fortalecer 

los controles internos del proceso de compras. 

A partir de lo anterior, la inexistencia de un procedimiento formal de compras 

incrementa la exposición de la empresa a riesgos que pueden afectar tanto la calidad del 

producto final como la veracidad de la información financiera. La matriz de riesgos puede 

constituirse en una herramienta clave para priorizar acciones de mejora, alineándose con el 

pensamiento basado en riesgos promovido por la Norma ISO 9001:2015 y con los principios 

de control interno establecidos en los modelos COSO y MECI a modo de referencia.  

 

 

5.4. Recomendaciones a partir de los hallazgos del proceso de compras 

 

Tomando resultados de la lista de verificación y la matriz de riesgos, se formularon 

sugerencias orientadas al fortalecimiento del control interno del proceso de compras, 

ajustadas a la realidad operativa de SOITAMA S.A.S. como MIPYME. 

Las sugerencias formuladas se encuentran consolidadas en el informe final de auditoría, en el 

cual se integran los hallazgos de la lista de verificación y la matriz de riesgos, proponiendo 

acciones de mejora para fortalecer control interno y la gestión de la calidad del proceso de 

compras. 
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Dentro de las principales recomendaciones se propone: 

• Definir y documentar un procedimiento básico de compras. 

• Establecer criterios mínimos para la selección y evaluación de proveedores. 

• Implementar registros simples para la recepción y verificación de insumos. 

• Incorporar controles básicos para asegurar la trazabilidad de las compras. 

• Realizar revisiones periódicas del proceso como parte de un enfoque de mejora 

continua. 

Desde una mirada de mejora continua, las recomendaciones propuestas no buscan 

transformar radicalmente el proceso de compras ni imponer esquemas complejos de gestión, 

sino reducir la exposición a los riesgos identificados y promover la solidez del proceso. La 

auditoría cumple un rol preventivo y orientador, permitiendo que la empresa fortalezca su 

gestión sin perder flexibilidad operativa. 

La articulación entre el plan de auditoría, el checklist, la matriz de riesgos y el 

informe final evidencia que la auditoría no se limita a un ejercicio diagnóstico, sino que 

constituye una herramienta práctica para la toma de decisiones y el fortalecimiento 

progresivo del control interno en una MIPYME. 
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6. Conclusiones 

 

6.1. El análisis del proceso de compras de SOITAMA S.A.S. permitió evidenciar que 

dicho proceso existe y funciona actualmente de manera empírica, sustentado 

principalmente en la experiencia, la confianza y las relaciones comerciales 

construidas a lo largo del tiempo. Esta forma de operar no constituye un caso aislado, 

sino que refleja una realidad frecuente en las MIPYMES del sector, donde la cultura 

organizacional se ha desarrollado priorizando la operación diaria sobre la 

formalización de procedimientos. En este sentido, cualquier proceso de mejora debe 

reconocer y respetar esta realidad como punto de partida. 

6.2. La aplicación de referentes como la Norma ISO 9001:2015 demostró que es posible 

construir instrumentos técnicos adaptados al contexto territorial, sectorial y 

organizacional, sin que ello implique la adopción inmediata de esquemas de 

certificación. A partir de estos estándares, fue posible diseñar herramientas prácticas 

como la lista de verificación y la matriz de riesgos, adaptadas a la realidad operativa 

de la empresa y enfocadas al fortalecimiento progresivo del proceso de compras. 

6.3. La evaluación realizada evidencia que la formalización y mejora del proceso de 

compras no debe traducirse como una amenaza para las relaciones comerciales 

existentes. Por el contrario, la ausencia de criterios formales no ha impedido que 

dichas relaciones funcionen, demostrando que la transición hacia prácticas más 

estructuradas debe orientarse a fortalecer los vínculos con los proveedores, facilitar la 
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comunicación y contribuir al crecimiento del sector, sin alterar negativamente la 

dinámica comercial existente. 

6.4. La lista de verificación elaborada en el marco de este trabajo demuestra que, desde el 

ejercicio profesional, es posible diseñar instrumentos simples que apoyen la 

estandarización de procesos, la definición de requisitos mínimos para los proveedores 

y la mejora continua. Este tipo de herramientas contribuyen a que el proceso de 

compras sea más eficiente, fortaleciendo la competitividad de la empresa sin generar 

cargas administrativas innecesarias. 

6.5. La elaboración de la matriz de riesgos permitió evidenciar la necesidad de incorporar 

de manera sistemática la gestión del riesgo en el proceso de compras. El ejercicio 

demostró cómo eventos aparentemente simples, como el incumplimiento de un 

proveedor en una semana específica o variaciones en la calidad del insumo principal, 

pueden generar impactos significativos en la operación y en el producto final. Lo 

anterior confirma la importancia de anticipar y gestionar riesgos como parte del 

control interno. 

6.6. Finalmente, se concluye que la Norma ISO 9001:2015 puede ser utilizada como una 

herramienta para la construcción y fortalecimiento de una cultura organizacional 

orientada a la calidad, más allá del objetivo de certificación. La estructura de la norma 

permite procesos graduales de adaptación y mejora, incluso en empresas que parten 

de prácticas empíricas. En este sentido, SOITAMA S.A.S. cuenta ahora con insumos 

concretos, plan de auditoría, lista de verificación, matriz de riesgos e informe final, 
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que pueden ser incorporados progresivamente en su gestión, generando beneficios 

operativos y organizacionales a mediano y largo plazo. 
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8. Anexos 

 

Anexo A1. Plan de Auditoría de Control Interno del Proceso de Compras – SOITAMA S.A.S. 

PLAN DE AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 

PROCESO DE COMPRAS – SOITAMA S.A.S. 

1. PROPÓSITO DEL PLAN DE AUDITORÍA 

El presente Plan de Auditoría tiene como propósito estructurar y orientar la evaluación 

del proceso de compras de SOITAMA S.A.S., en el marco del trabajo de grado, mediante una 

auditoría de control interno que permita identificar riesgos, debilidades y oportunidades de 

mejora, utilizando como referencia los lineamientos del apartado 8.4 de la Norma ISO 

9001:2015. 

El plan establece el objetivo, alcance, criterios, metodología y actividades necesarias para 

el desarrollo de la auditoría, garantizando coherencia con los objetivos del proyecto y con el 

enfoque metodológico definido. 

 

2. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

 

Evaluar el proceso de compras de SOITAMA S.A.S. mediante una auditoría de control 

interno, utilizando como marco de referencia los lineamientos del apartado 8.4 de la Norma 

ISO 9001:2015, con el fin de identificar riesgos, debilidades y oportunidades de mejora que 

contribuyan al fortalecimiento del control interno y la calidad del suministro. 
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3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

La auditoría abarca el proceso de compras de SOITAMA S.A.S., específicamente las 

actividades relacionadas con: 

• Planeación y ejecución de las compras 

• Selección y gestión de proveedores 

• Adquisición del insumo principal (café) 

• Recepción de los insumos 

• Manejo de la información, registros y soportes del proceso de compras. 

La auditoría no incluye la implementación ni certificación de un sistema de gestión de la 

calidad bajo la Norma ISO 9001:2015, ni la evaluación de otros procesos de la empresa distintos 

al proceso de compras. 

 

4. CRITERIOS DE AUDITORÍA 

Los criterios definidos para el desarrollo de la auditoría se aplican de manera 

proporcional al tamaño, complejidad y capacidad operativa de SOITAMA S.A.S., en su 

condición de MIPYME. En este sentido, los referentes normativos y técnicos utilizados no se 

entienden como exigencias formales de certificación, sino como marcos de referencia para la 

evaluación y mejora del proceso de compras. Los criterios considerados son los siguientes: 

• Los lineamientos del apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015, utilizados como 

referencia técnica para identificar los elementos mínimos que debería contener un 

proceso de compras orientado a la calidad, tales como la definición de criterios de 



32 
 

 

selección de proveedores, el control básico de los insumos adquiridos y la gestión de la 

información del proceso, ajustados a la realidad operativa de una MIPYME. 

• Los principios y buenas prácticas de control interno, fundamentados en la normativa 

colombiana y en modelos de referencia como COSO y el Modelo Estándar de Control 

Interno (MECI), aplicados de manera simplificada y flexible, con énfasis en la 

identificación de riesgos, la existencia de controles básicos y la confiabilidad de la 

información. 

• Los lineamientos generales de la Norma ISO 19011, utilizados exclusivamente como guía 

metodológica para la planeación, ejecución y documentación de la auditoría, sin generar 

obligaciones adicionales para la empresa auditada. 

 

5. ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

La auditoría se desarrolla con un enfoque de control interno y mejora continua, orientado a: 

• Evaluar la existencia y efectividad de controles en el proceso de compras. 

• Identificar riesgos asociados a la gestión de proveedores, calidad de los insumos y 

confiabilidad de la información. 

• Analizar el nivel de alineación del proceso con los lineamientos del apartado 8.4 de la 

Norma ISO 9001:2015. 

Este enfoque permite utilizar la norma ISO como marco de evaluación, sin que ello implique 

su adopción formal. 
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6. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE AUDITORÍA 

 

Para el desarrollo de la auditoría de control interno al proceso de compras de SOITAMA 

S.A.S., se aplican las siguientes técnicas de auditoría, seleccionadas y adaptadas de acuerdo 

con la naturaleza y tamaño de la empresa: 

• Revisión documental: análisis de los documentos disponibles del proceso de compras, 

tales como facturas, registros de adquisiciones, certificados de proveedores y demás 

soportes relacionados, con el fin de verificar la existencia, consistencia y trazabilidad de 

la información. 

• Entrevistas: realizadas al personal responsable del proceso de compras, con el propósito 

de conocer la forma en que se desarrollan las actividades, identificar prácticas habituales 

y contrastar la información obtenida con los documentos revisados. 

• Observación directa: seguimiento a las actividades de adquisición y recepción de los 

insumos, orientado a identificar la manera en que se ejecuta el proceso en la práctica y los 

controles aplicados durante su desarrollo. 

• Lista de verificación (checklist): instrumento elaborado con base en los lineamientos 

del apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015, utilizado como marco de referencia para 

evaluar el nivel de alineación del proceso de compras con los elementos mínimos de 

control y calidad exigidos por la norma, ajustados a la realidad de una MIPYME. 

• Matriz de riesgos: herramienta para identificar y evaluar los principales riesgos 

asociados al proceso de compras, considerando su probabilidad e impacto, con el fin de 
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analizar las debilidades del control interno y orientar la formulación de acciones de 

mejora. 

 

7. ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA 

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 

1 Planeación de la auditoría Definición del objetivo, alcance y criterios 

2 Revisión documental Análisis de soportes y registros del proceso 

3 Entrevistas y observación Recolección de información cualitativa 

4 Aplicación del checklist Evaluación frente a ISO 9001:2015 (8.4) 

5 Elaboración de matriz de riesgos Identificación y análisis de riesgos 

6 Análisis de resultados Consolidación de hallazgos 

7 Elaboración del informe final Presentación de conclusiones y 

recomendaciones 

 

8. RECURSOS DE LA AUDITORÍA 

• Recursos humanos: Auditor/Estudiante. 

• Recursos documentales: Norma ISO 9001:2015, Norma ISO 19011, documentos 

internos del proceso de compras. 

• Recursos técnicos: Formatos de checklist, matriz de riesgos y herramientas ofimáticas. 

 

9. RESULTADOS ESPERADOS 

 

• Identificación de debilidades del control interno del proceso de compras. 

• Identificación y evaluación de riesgos asociados al proceso de compras. 
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• Determinación del nivel de alineación del proceso frente al apartado 8.4 de la Norma ISO 

9001:2015. 

• Formulación de recomendaciones orientadas a la mejora continua del proceso de 

compras. 

 

10. ENTREGABLES DE LA AUDITORÍA 

 

• Plan de Auditoría del Proceso de Compras 

• Checklist de evaluación del proceso de compras. 

• Matriz de riesgos del proceso de compras 

• Informe Final de Auditoría 

 

Anexo A2. Checklist de Evaluación del Proceso de Compras con base en el apartado 8.4 de la 

Norma ISO 9001:2015. 

Ítem 

Requisito 

ISO 

9001:2015 

(8.4) 

Criterio de 

evaluación  

Evidencia 

encontrada 
Resultado Observaciones 

1 8.4.1 

Definición de 

insumos 

adquiridos 

externamente 

La empresa 

identifica 

empíricamente los 

insumos requeridos 

para la operación 

semanal. 

Parcial 

No existe listado 

formal de insumos ni 

documentación del 

proceso. 

2 8.4.1 

Criterios para 

selección de 

proveedores 

Relación basada en 

confianza con 

proveedores locales. 

Ninguno 

No hay criterios 

definidos ni 

documentados para la 

selección. 
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3 8.4.1 
Evaluación de 

proveedores 

Evaluación basada 

en experiencia 

previa y continuidad 

del proveedor. 

Parcial 

No se realiza 

evaluación sistemática 

ni documentada. 

4 8.4.1 

Seguimiento al 

desempeño del 

proveedor 

Continuidad o 

cambio del 

proveedor según 

resultados basado 

en ventas y 

confianza 

Parcial 

No existen registros ni 

indicadores de 

desempeño. 

5 8.4.2 

Definición de 

requisitos del 

insumo 

principal 

La calidad del café 

se define por 

percepción y 

experiencia. 

Parcial 

No hay 

especificaciones 

técnicas 

documentadas. 

6 8.4.2 

Comunicación 

de requisitos al 

proveedor 

Requisitos 

comunicados 

verbalmente. 

Parcial 
Dependencia de 

acuerdos verbales. 

7 8.4.2 

Verificación de 

insumos 

recibidos 

Revisión visual al 

momento de la 

recepción. 

Parcial 

No existen criterios 

definidos de 

aceptación o rechazo. 

8 8.4.2 
Control en la 

recepción 

Recepción sin 

formatos ni 

registros. 

Ninguno 
No se documenta el 

proceso de recepción. 

9 8.4.1 

Información 

documentada 

del proceso de 

compras 

Facturas y registros 

contables. 
Parcial 

Información no 

integrada a un 

procedimiento de 

compras. 

10 8.4.3 

Identificación 

de riesgos 

asociados a 

proveedores 

No se identifican 

riesgos de manera 

formal. 

Ninguno 

Riesgos no 

documentados ni 

gestionados. 

11 8.4.3 

Acciones ante 

incumplimientos 

del proveedor 

Cambio informal de 

proveedor. 
Parcial 

No existe 

procedimiento 

definido para gestionar 

incumplimientos. 

12 8.4.3 

Revisión y 

mejora del 

proceso de 

compras 

No se realiza 

revisión 

estructurada del 

proceso. 

Ninguno 

No se evidencian 

acciones de mejora 

sistemáticas. 
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Anexo A3. Matriz de Riesgos del Proceso de Compras – SOITAMA S.A.S. 

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE COMPRAS DE SOITAMA S.A.S. 

ID 

RIESG

O 

PROCES

O 

ACTIVIDAD 

ASOCIADA 

RIESGO 

IDENTIFICA

DO 

CAUSA 
CONSECUEN

CIA 

PROBABILID

AD 

IMPACT

O 

NIVEL 

DE 

RIESG

O 

CONTRO

L 

EXISTEN

TE 

TRATAMIENT

O 

1 Compras 

Selección 

de 

proveedore

s 

Selección 

inadecuada 

de 

proveedore

s 

Ausencia 

de 

criterios 

formales 

de 

selección 

Afectación 

en la 

calidad del 

insumo y 

del producto 

final 

Alta Alta Alto 

Relación 

empírica 

basada 

en 

confianz

a 

Definir 

criterios 

básicos de 

selección de 

proveedores 

2 Compras 

Evaluación 

de 

proveedore

s 

Desempeñ

o 

deficiente 

del 

proveedor 

no 

detectado 

No existe 

evaluació

n 

sistemátic

a 

Incumplimi

entos 

recurrentes 

y reprocesos 

Media Alta Alto 

Continui

dad 

basada 

en 

experien

cia 

previa 

Implementar 

evaluación 

periódica 

simplificada 

3 Compras 

Recepción 

de 

insumos 

Recepción 

de insumos 

que no 

cumplen 

requisitos 

Falta de 

criterios 

de 

aceptació

n y 

rechazo 

Pérdida de 

calidad y 

costos 

adicionales 

Alta Alta Alto 

Revisión 

visual 

informal 

Definir 

controles 

básicos de 

recepción 

4 Compras 

Document

ación del 

proceso 

Falta de 

trazabilida

d del 

proceso de 

compras 

Ausencia 

de 

procedimi

ento 

document

ado 

Información 

incompleta 

para control 

y 

seguimiento 

Media Media 
Medi

o 

Facturas 

y 

registros 

contable

s 

Establecer 

procedimient

o mínimo de 

compras 

5 Compras 

Gestión de 

pagos a 

proveedore

s 

Dependenc

ia 

financiera 

del 

proveedor 

Pago 

posterior 

a la venta 

del 

producto 

Riesgo de 

ruptura de 

relaciones 

comerciales 

Alta Media Alto 

Acuerdo

s 

informal

es 

Formalizar 

acuerdos de 

pago y 

condiciones 

6 Compras 
Gestión de 

riesgos 

Riesgos del 

proceso no 

identificad

os 

Inexistenc

ia de 

matriz de 

riesgos 

Ausencia de 

acciones 

preventivas 

Alta Alta Alto Ninguno 

Implementar 

matriz de 

riesgos del 

proceso 
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Anexo A4. Informe Final de Auditoría de Control Interno al Proceso de Compras – SOITAMA S. 

INFORME FINAL AUDITORIA 

PROCESO DE COMPRAS – SOITAMA S.A.S. 

Diciembre 2025 

1. Introducción 

Este informe presenta los resultados de la auditoría de control interno realizada al proceso de 

compras de SOITAMA S.A.S., una empresa MIPYME ubicada en Pereira, Colombia, 

dedicada al expendio de bebidas a base de café. La auditoría se llevó a cabo en el marco de 

un trabajo de grado, utilizando como criterio de referencia los lineamientos del apartado 8.4 

de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de identificar riesgos, debilidades y oportunidades de 

mejora en dicho proceso. Adicionalmente, se incorporaron principios y buenas prácticas de 

control interno fundamentados en modelos COSO y MECI, aplicados de manera 

proporcional a la realidad de la empresa, para reforzar el enfoque en la identificación de 

riesgos, la existencia de controles básicos y la confiabilidad de la información. 

Respecto a la metodología, la auditoría se desarrolló conforme al plan establecido y 

siguiendo las directrices de la norma ISO 19011 para auditorías. Se utilizaron diversas 

técnicas de recopilación de información, entre ellas la revisión documental de registros de 

compras (facturas, órdenes de pedido, etc.), entrevistas al personal responsable y observación 

directa de las actividades de adquisición y recepción de insumos. Como herramienta 

principal de evaluación se aplicó una lista de verificación (checklist) elaborada con base en 
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los criterios del apartado 8.4 de ISO 9001:2015, adaptados a una empresa de las 

características de SOITAMA S.A.S., con el fin de determinar el nivel de alineación del 

proceso de compras con los elementos mínimos de control de calidad esperados.  

Complementariamente, se diseñó y analizó una matriz de riesgos del proceso de compras, 

donde se identificaron y valoraron los principales riesgos asociados, considerando su 

probabilidad e impacto, para así evidenciar debilidades en los controles internos y orientar la 

formulación de acciones de mejora. 

2. Contexto organizacional de la empresa auditada 

SOITAMA S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada, constituida el 9 de mayo de 

2017, registrada en la Cámara de Comercio de Pereira y ubicada en Pereira, Risaralda. Tiene 

NIT 901078185-8 y matrícula mercantil vigente, clasificada como microempresa según el 

Decreto 1074 de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE. 

Según la información mercantil y tributaria, SOITAMA S.A.S. se dedica principalmente al 

expendio de comidas preparadas en cafeterías y a actividades complementarias en el sector 

turístico, comercial y de servicios. Opera tres establecimientos activos en Pereira: el principal 

SOITAMA S.A.S., y las sucursales CAFETERO CAFÉ TURÍSTICO y ZIMA CAFETERO, 

esenciales para su actividad productiva y comercial, especialmente en la elaboración y venta 

de productos derivados del café. 

Organizacionalmente, la empresa reporta un activo total superior a los doscientos millones de 

pesos y se rige por el Grupo NIIF II, aplicando estándares contables simplificados. También 
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está obligada a llevar contabilidad, facturar electrónicamente y cumplir con las obligaciones 

tributarias del impuesto sobre la renta, IVA e impuesto nacional al consumo, según el RUT. 

El gerente es quien representa legalmente a SOITAMA S.A.S., con amplias facultades de 

administración y contratación, centralizando la toma de decisiones en una estructura 

organizacional reducida, típica de microempresas. Esto impacta en los procesos internos, 

como el de compras, que se ejecuta de manera empírica y poco formalizada. 

La auditoría de control interno en el proceso de compras es crucial, ya que la operación 

depende de la adquisición periódica de insumos críticos, especialmente café, de proveedores 

locales. La falta de procedimientos formalizados y controles sistemáticos representa un 

riesgo para la calidad del producto, la fiabilidad de la información contable y la 

sostenibilidad de las relaciones comerciales, lo que justifica la evaluación académica según la 

Norma ISO 9001:2015, adaptada a la microempresa. 

3. Hallazgos 

3.1. Lista de verificación/ checklist 

A continuación, se presentan los hallazgos principales de la auditoría al proceso de compras. 

Estos hallazgos se resumen en el Anexo A2, la cual se basa en la lista de verificación 

(checklist) aplicada y refleja el grado de cumplimiento o implementación de controles en 

cada aspecto evaluado.  

Es importante resaltar que, dado el tamaño de la empresa, muchos de los controles existentes 

son de naturaleza informal o empírica; sin embargo, para efectos de la evaluación, se 
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contrastaron con las mejores prácticas sugeridas por la norma ISO 9001:2015. En general, se 

evidenció que varios elementos fundamentales del control de compras no se encuentran 

protocolizados o formalizados o solo se aplican de manera parcial. 

El proceso de compras de SOITAMA S.A.S. presenta importantes brechas de control. No se 

encontraron evidencias de criterios escritos o registros para selección y evaluación de 

proveedores, ni de procedimientos documentados que regulen actividades vitales como la 

recepción de insumos o la gestión de incidencias.  

La mayor parte de la gestión se apoya en la experiencia y confianza del personal, con escasa 

documentación formal. Este escenario conlleva riesgos para la calidad y consistencia del 

suministro, los cuales se exploran desde la matriz de riesgos elaborada. 

 

3.2. Riesgos identificados en el proceso de compras 

A partir de los hallazgos de la matriz de verificación/ checklist, se construyó una matriz de 

riesgos del proceso de compras para identificar los eventos más relevantes, sus causas y 

consecuencias, así como el nivel de riesgo asociado y las acciones recomendadas para su 

tratamiento. 

Tabla Anexo A3. Matriz de Riesgos del Proceso de Compras – SOITAMA S.A.S-causas, 

consecuencias, nivel de riesgo y acciones de mejora propuestas. 

En la tabla se evidencian riesgos directamente relacionados con las debilidades detectadas: 
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• La ausencia de criterios de selección de proveedores conlleva un riesgo alto de elegir 

proveedores inadecuados que afecten la calidad del producto final. 

• La falta de controles en la recepción aumenta la probabilidad de incorporar insumos 

defectuosos o de baja calidad al proceso productivo de los derivados del café. 

• La ausencia de documentación y trazabilidad crea el riesgo de que no se pueda efectuar 

un seguimiento apropiado ni detectar situaciones o amenazas a tiempo.  

• La dependencia en los acuerdos de pago con el proveedor principal puede generar 

tensiones o interrupciones en el suministro si el proveedor decide cesar el suministro bajo 

el acuerdo informal actual.  

• La ausencia de una gestión de riesgos formal se configura así misma un riesgo, ya que 

limita a la empresa para tomar acciones preventivas, este hallazgo refuerza la importancia 

de incorporar en los procesos de la empresa la trazabilidad e identificación de riesgos de 

manera periódica. 

 

4. CONCLUSIONES 

La presente auditoría permitió concluir que el proceso de compras de SOITAMA S.A.S.: 

• Presenta debilidades significativas en materia de control interno y aseguramiento de 

la calidad, lo que contrasta y se desalinea con los criterios de la Norma ISO 

9001:2015 (apartado 8.4).  

• No cumple con los lineamientos fundamentales que exige la norma para el control de 

productos y servicios suministrados externamente: la organización no ha determinado 
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ni aplicado criterios formales para la evaluación, selección, seguimiento y 

reevaluación de sus proveedores externos, ni conserva la información documentada 

relativa a estos procesos, más allá de la factura. 

• No se identifica la comunicación efectiva documentada a los proveedores sobre los 

requisitos de los insumos para que puedan ser aceptados. La ausencia de esta 

comunicación implica que la empresa no puede garantizar que los insumos 

adquiridos cumplan con los requisitos de calidad necesarios, contrastando con el 

objetivo principal de la cláusula 8.4 (asegurar la conformidad de los suministros 

externos). 

• Sobre los procesos de control interno, los hallazgos reflejan brechas en varios 

componentes clave: 

- La ausencia de documentación y procedimientos indica debilidad en las 

actividades y ambiente de control, al no existir políticas claras ni asignación 

formal de responsabilidades.  

- La falta de identificación de riesgos y de acciones preventivas muestra una 

limitación importante en la de gestión de estos y de monitoreo. 

• El proceso de compras actualmente se basa en prácticas informales y conocimiento en 

terreno, lo que conduce posibles variaciones y potenciales riesgos para la calidad de 

los productos finales derivados y la sostenibilidad de la operación. 

• Es importante resaltar que, si bien la empresa es de tamaño pequeño y no pretende por 

ahora una certificación ISO, puede aprovechar estas oportunidades claras de mejora al 
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alinear gradualmente sus prácticas con estándares internacionales de calidad y con 

principios sólidos de control interno.  

 

5. POSIBLES ACCIONES DE MEJORA 

A partir de los hallazgos y conclusiones anteriores, se proponen las siguientes sugerencias 

concretas para mejorar y fortalecer el proceso de compras de SOITAMA S.A.S., 

incorporando prácticas de mejora continua y principios de control interno: 

• DEFINIR CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES: Es necesario 

establecer criterios básicos y objetivos para la selección de nuevos proveedores, por 

ejemplo: requisitos de calidad del producto (certificaciones, muestras aprobadas), 

experiencia o trayectoria comprobada, condiciones comerciales (precio, tiempos de 

entrega) y capacidad de suministro. Estos criterios deben documentarse y aplicarse de 

manera permanente en cada decisión de compra, para asegurar que la selección se base en 

factores técnicos y no solo en la confianza, lo que no implica un detrimento respecto al 

apoyo al comercio local tal como lo ha priorizado la empresa hasta ahora. 

• IMPLEMENTAR EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES: Se 

debe desarrollar un método sencillo para evaluar periódicamente el desempeño de los 

proveedores actuales. Por ejemplo, llevar un registro de entregas a tiempo, rechazos o 

problemas de calidad presentados, y también retroalimentar a los proveedores sobre su 

cumplimiento. Se recomienda crear un formato de evaluación trimestral o semestral que 

permita calificar a cada proveedor en aspectos clave (calidad, tiempo de entrega, servicio) 
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y documentar dichos resultados. Esto ayudará a tomar decisiones informadas (como 

continuar, desarrollar o cambiar proveedores) y a establecer planes de mejora con 

aquellos proveedores estratégicos. 

• FORMALIZAR LOS REQUISITOS DE COMPRA Y SU COMUNICACIÓN: 

Elaborar especificaciones técnicas sencillas para los insumos de café. Por ejemplo, 

definir por escrito el tipo de grano, origen, características de tueste, frescura, empaque, 

etc., que la empresa espera para la elaboración de los productos preparados. Comunicar 

estos requisitos al proveedor de manera formal, preferiblemente mediante órdenes de 

compra, contratos o acuerdos por escrito para cada pedido, en lugar de solo comunicación 

verbal. Esto asegurará que el proveedor comprenda claramente los estándares esperados y 

reduce la dependencia de elementos e interpretaciones subjetivas. 

• MEJORAR EL CONTROL EN LA RECEPCIÓN DE INSUMOS: Implementar 

procedimientos de recepción que incluyan pasos de verificación y registro. Se 

recomienda diseñar un formato de recepción en el cual se anote cada entrega recibida, 

verificando aspectos como cantidad, fecha de vencimiento, y la calidad esperada del café. 

Además, se deben definir criterios de aceptación/rechazos estandarizados (por ejemplo, 

humedad máxima del grano, empaque en buen estado, sabor/aroma esperado) de modo 

que el recurso humano involucrado en esta etapa sepa cuándo o no rechazar un lote. Se 

debe capacitar al encargado(os) de recepción en estos criterios. Cualquier anomalía 

detectada debe registrarse junto con las acciones implementadas (devolución, retiro del 

proveedor, registro). 



46 
 

 

• DOCUMENTAR EL PROCESO DE COMPRAS: Desarrollar un procedimiento que 

describa brevemente las etapas del proceso de compras (planificación de necesidades, 

selección de proveedor, solicitud de compra, recepción y verificación, almacenamiento 

de registros, pago, etc.), indicando responsables y documentos utilizados en cada etapa. 

No es necesario que sea extenso, pero sí que esté accesible al personal involucrado en 

esta etapa. Este procedimiento en una ventana de oportunidad y guía para entrenar a 

nuevos empleados, estandarizar las prácticas actuales y asegurar la trazabilidad de cada 

compra. También permitirá realizar auditorías internas más fácilmente en el futuro. 

• ESTABLECER UNA MATRIZ Y PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS: Adoptar 

formalmente la práctica de identificar riesgos en el proceso de compras. Se recomienda 

acoger la matriz de riesgos elaborada en esta auditoría (Tabla 2) como base para un plan 

de acción. De igual manera se deben asignar responsables y plazos para implementar las 

acciones de mejora recomendadas. Se debe mantener actualizada la matriz de riesgos: 

revisarla al menos una vez al año o cuando ocurra algún incidente significativo, 

incorporando nuevos riesgos identificados o cambiando la evaluación de los existentes 

según la experiencia. Esta gestión sostenida en el tiempo reducirá la probabilidad de 

hechos negativos y mejorará la capacidad de respuesta de la empresa ante eventos 

externos. 

• FORTALECER LOS ACUERDOS Y EL CONTROL FINANCIERO CON 

PROVEEDORES: Para mitigar el riesgo de dependencia financiera, se recomienda 

negociar y formalizar acuerdos de pago con los proveedores principales. Establecer por 
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escrito las condiciones de pago (créditos, plazos, descuentos por pronto pago u otras 

condiciones) de manera que ambas partes tengan claridad y compromiso. 

Complementario a lo anterior, se recomienda implementar controles internos básicos a 

nivel contable, esto es llevar un cronograma de pagos a proveedores, prever con 

anticipación los fondos necesarios y evitar retrasos que puedan afectar la relación 

comercial. Esto mejorará la relación de confianza con el proveedor en la empresa y 

reducirá la posibilidad de una interrupción en el suministro por problemas de pago. 

• IMPLEMENTAR REVISIONES PERIÓDICAS Y MEJORA CONTINUA: 

Desarrollar al menos una vez al año reuniones o auditorías internas breves enfocadas en 

el proceso de compras, quizás de forma anual, para revisar su desempeño y cumplimento 

de los controles implementados. En estas revisiones se pueden analizar indicadores 

simples (por ejemplo, % de entregas a tiempo, % de lotes rechazados, número de quejas 

de producción por insumos) e identificar activamente lecciones aprendidas de periodos 

anteriores.  

• La aplicación de estas sugerencias permitirá a SOITAMA S.A.S. fortalecer su proceso de 

compras, avanzando hacia un sistema más controlado, trazable y alineado con estándares 

de calidad al ser una empresa pequeña, la adopción gradual de estas mejoras contribuirá a 

minimizar riesgos, asegurar la calidad del insumo principal y garantizar la calidad del 

producto final ofrecido a sus clientes. El fortalecimiento del control interno en compras 

puede constituir las bases para un crecimiento más sostenible y ordenado de la empresa 

en el futuro. 
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Anexo A5. Manual de procedimiento de compras SOITAMA S.A.S., entregable para la Empresa 
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Diciembre 2025 



49 
 

 

1. GUÍA BÁSICA DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS 

 

El presente documento tiene como finalidad apoyar el fortalecimiento del proceso de compras 

que desarrolla la organización SOITAMA S.A.S, esto a partir de los hallazgos realizados en el 

proceso de auditoría al referido proceso de compras. 

Teniendo en cuenta el contexto organizativo, las relaciones comerciales y los riesgos 

identificados en la auditoria, se propone el presente documento, no como un modelo rígido sino 

como un instrumento que fortalezca la trazabilidad, los roles de responsabilidad y la gestión de 

riesgos en la adquisición de insumos desde el proceso de compras, con énfasis en el café como 

insumo principal de la operación de SOITAMA. S.A.S. 

 

2. OBJETIVO DEL MANUAL 

Fortalecer el proceso de compras de SOITAMA S.A.S. mediante la adopción del manual 

operativo para orientar su desarrollo mediante la definición de actividades, responsables y 

controles básicos necesarios para el fortalecimiento del control interno, la gestión de 

proveedores, de riesgos y de la calidad en los insumos adquiridos. 

 

 

 



50 
 

 

3. ALCANCE 

Este manual aplica al proceso de compras de SOITAMA S.A.S., en particular a la adquisición 

del café y demás insumos necesarios para la operación de los establecimientos asociados en el 

departamento de Risaralda. 

4. MANUAL OPERATIVO 

 

DEFINICIÓN: Teniendo en cuenta el tamaño de la empresa y su forma de operación, el 

proceso de compras en SOITAMA S.A.S. no requiere la creación o adopción de cargos 

formales diferentes a los existentes, sino a funciones específicas que pueden ser asumidas 

por una o varias personas. 

 

4.1.RESPONSABLES DEL PROCESO 

 

• ¿QUIENES PUEDEN INTERVENIR?: Personal asociado a la empresa desde roles 

operativos, administrativos o gerenciales, se proponen en ese sentido los equivalentes 

funcionales. 

 

- Responsable de Compras: Generalmente corresponde al administrador del 

punto de venta, socio o persona encargada de la operación diaria, quien 

identifica las necesidades de insumos, define cuándo realizar la compra y 

gestiona directamente la relación con los proveedores locales. 
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- Responsable de recepción: Corresponde a la persona que recibe físicamente 

el insumo en el establecimiento, que puede ser el mismo administrador o un 

colaborador del punto de venta. Su función principal es verificar de manera 

básica que el producto recibido corresponda a lo solicitado y se encuentre en 

condiciones adecuadas. 

 

- Responsable de registro: Usualmente corresponde al administrador, socio o 

persona encargada del manejo contable y administrativo, quien conserva las 

facturas, documentos soporte y realiza los registros necesarios para efectos 

contables y tributarios. 

 

4.2.DESARROLLO DEL PROCESO DE COMPRAS: 

El proceso de compras de SOITAMA S.A.S. se desarrolla actualmente mediante acciones 

empíricas, que se basan en la experiencia territorial, operativa y de relaciones comerciales de 

confianza que se han construido con proveedores locales en el departamento de Risaralda. 

Este mecanismo empírico hasta ahora ha permitido garantizar la continuidad de la operación 

en la adquisición de insumos, especialmente el café; sin embargo, el ejercicio de auditoría 

evidenció la necesidad de fortalecer algunos elementos del proceso con el fin de mejorar la 

trazabilidad, reducir riesgos y asegurar de manera más consistente la calidad de los insumos 

adquiridos. 
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A continuación, se propone el siguiente manual para el proceso de compras incorporando 

criterios técnicos mínimos, alineados con las recomendaciones del trabajo y con los 

lineamientos del apartado 8.4 de la Norma ISO 9001:2015, adaptados a la realidad de una 

MIPYME. 

4.2.1. Planeación del proceso de compras: Debe partir de la identificación periódica de las 

necesidades de insumos, especialmente del café, teniendo en cuenta el 

comportamiento de la demanda, el consumo semanal y la disponibilidad de 

inventario, se recomienda: 

 

• Planear el proceso de adquisición al menos semanalmente teniendo en cuenta 

la rotación en la provisión que se realiza por municipios desde la empresa. 

• Considerar el historial de adquisiciones por municipio para proyectar 

cantidades esperadas sin agotar el stock. 

• Identificar posibles riesgos que puedan presentarse en el proceso de compras 

(variaciones en cantidad de proveedores, afectaciones de contexto, variaciones 

en el precio del café). 

Este ejercicio no requiere herramientas complejas, pero sí un registro básico que 

facilite la toma de decisiones y reduzca el riesgo de compras reactivas. 

 

4.2.2. Definición de requisitos del insumo: Teniendo en cuenta la prioridad del café como 

insumo crítico para la operación de SOITAMA S.A.S, los requisitos para adquisición 
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del insumo se definen según la experiencia actual gracias a factores como la 

experiencia sensorial y el conocimiento del producto. No obstante, se proponen dos 

criterios para tecnificar la adquisición y clarifiquen lo esperado de manera básica, por 

ejemplo: 

• Tipo de grano 

• Características de calidad 

• Condiciones de entrega 

 

Dichos criterios facilitan la gestión respecto a la variabilidad del producto y establece 

a los proveedores los estándares respecto al producto que se espera adquirir. 

 

4.2.3. Selección de proveedores: Actualmente, la selección de proveedores se basa 

principalmente en la confianza, la experiencia previa y el vínculo con productores 

locales. Este criterio es coherente con el enfoque social y territorial de la empresa; 

pero, desde la perspectiva del control interno y la gestión de la calidad, se recomienda 

complementar esta práctica con criterios mínimos de evaluación como: 

• La identificación de proveedores habituales. 

• Construcción de criterios (calidad percibida, cumplimiento de entregas y 

recurrencia/cumplimiento en el suministro. 

• Seguimiento al menos anual del desempeño del proveedor(es) 

• Variación en los precios del producto respecto a otros proveedores. 

 



54 
 

 

Estos elementos permiten cumplir con el principio de evaluación y seguimiento de 

proveedores establecido en la Norma ISO 9001:2015, sin alterar las relaciones 

comerciales existentes. 

 

4.2.4. Formalización del proceso de compra: La realización de un registro respecto a la 

cantidad, tipo de insumo (café), y fecha de entrega facilitará la trazabilidad del 

proceso y contrastar el producto respecto a los requerimientos previamente elaborado, 

así como evitar malentendidos o irregularidades en el proceso de compra que 

impacten en el producto. 

 

4.2.5. Recepción y verificación del insumo: este paso crítico constituye la materialización 

del proceso en lo que a cumplimiento de criterios y satisfacción se refiere. En ese 

sentido el rol del responsable de recepción implica aplicar una verificación básica 

respecto a la calidad del producto recibido, esto corroborando: 

• Que el insumo corresponde al solicitado: Cumplimiento de los requisitos 

del producto. 

• Que se encuentra en condiciones adecuadas para su uso: Presentación, 

peso, fechas de vencimiento, reglas sanitarias y demás asociadas al mismo. 

• Que no se presenta cambios respecto a lo acordado: el producto no 

corresponde al tipo de café acordado, diferencias entre la cantidad solicitada y 

entregada, color, calidad y apariencia del producto, presencia de alteraciones 
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en el producto y que comprometen su utilidad, retrasos en las fechas de 

entrega. 

 

4.2.6. Registro y control de la información: El registro de las compras y la conservación 

de los documentos soporte son elementos fundamentales del control interno. Si bien 

la empresa cumple con los requisitos mínimos exigidos por la normativa tributaria 

colombiana, el ejercicio de auditoría evidenció la necesidad de fortalecer la 

trazabilidad de la información mediante: 

• La conservación organizada las facturas y documentos soporte. 

• El diligenciamiento del registro básico de las compras realizadas, 

manteniendo la trazabilidad y la relación respecto a los requisitos exigidos. 

 

5. REGISTROS SUGERIDOS PARA TRAZABILIDAD DEL PROCESO 

 

Para soportar la trazabilidad de las compras, se recomienda contar con los siguientes registros 

básicos: 

• Registro de compras realizadas. 

• Matriz de riesgos actualizados. 

• Listado de proveedores habituales. 

• Lista de verificación simple para la recepción de insumos. 
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6. CONSIDERACIÓN FINALES 

 

• La aplicación de este manual debe realizarse de manera gradual y flexible, respetando la 

dinámica operativa de SOITAMA S.A.S. y las relaciones comerciales existentes con los 

proveedores. Su finalidad es apoyar la mejora continua del proceso de compras, fortalecer 

el control interno y contribuir a la calidad de los productos ofrecidos por la empresa. 

• Para mitigar el riesgo de dependencia financiera, se recomienda negociar y formalizar 

acuerdos de pago con los proveedores principales. Establecer por escrito las condiciones 

de pago (créditos, plazos, descuentos por pronto pago u otras condiciones) de manera que 

ambas partes tengan claridad y compromiso.  

• Desarrollar al menos una vez al año reuniones o auditorías internas breves enfocadas en 

el proceso de compras, quizás de forma anual, para revisar su desempeño y cumplimento 

de los controles implementados. En estas revisiones se pueden analizar indicadores 

simples (por ejemplo, % de entregas a tiempo, % de lotes rechazados, número de quejas 

de producción por insumos) e identificar activamente lecciones aprendidas de periodos 

anteriores.  
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Anexo A6. Certificado de Existencia y Representación Legal de SOITAMA S.A.S. 
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Anexo A7. Registro Único Tributario (RUT) de SOITAMA S.A.S. 
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