Aplicacion de la metodologia SCAMPER para el mejoramiento del proceso de
notificaciones por aviso en la Subgerencia de Participacion y Atencion al Ciudadano
de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Corporacion Universitaria Remington.
Nombre de la facultad: Ingenierias
Nombre del programa académico: Ingenieria de Sistemas

Oscar Leonardo Uribe Urrego
Nombre del Tutor del trabajo de grado Alejandra Correa Giraldo
Seminario Metodologias Agiles
2026.



Tabla de Contenidos

Marco conceptual ¥ CONtEXTUAL .........ccieiiiiiiiiiiieiiecie et 6
MaArCO CONCEPIUAL.....eeieiiieeiiieeiie ettt e et e et e e eaae e e b e e enseeesaeeesseeennns 6
MaArco CONEEXTUAL ....c.ueruiiiiieiiiieiiee et ettt ees 8

Desarrollo e implementacion del aprendizaje...........ceccvveevcvieeeiieeciie e 11

Proceso de aplicacion Propuesta................cc.ccooviiiiiiiiiniieiice e 12
Componente SCAMPER: Sustituir.............ccoooiiiiiiiiiiiiicecee e, 15
Componente SCAMPER: Combinar ..............cccooviiiiiiiiiniiiiecce e, 16
Componente SCAMPER: Adaptar ............cccoooiiiiiiiiiiiiiee e, 17
Componente SCAMPER: Modificar.............ccocooeviiiiiiiiiniiecee e, 18
Componente SCAMPER: Poner en otros usos .............ccoocueeeviieinieennieennieennnen. 19
Componente SCAMPER: Eliminar ..............cccocooviiiiniiiiniiiecee e, 20
Componente SCAMPER: Reordenar ...............cccoooiiiiiiiiiiiiiiniieiiccieeeee e, 21

CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt ettt et e et et es e e st et e e st e satesaeenbeeneenbeensesneenee 23

RETEIEIICIAS ... oottt et e e e e e e e e e e e eee e e e e e e e e e aaaeeeeeeeeeaeas 24



Resumen

La Subgerencia de Participacion y Atencion al Ciudadano (SPAC) de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) es la dependencia responsable de
gestionar, entre otros procedimientos, las notificaciones por aviso derivadas de las
actuaciones administrativas de la entidad. Debido al volumen de tramites y a la necesidad
de garantizar el cumplimiento de los términos legales, este proceso requiere mecanismos
que favorezcan la eficiencia operativa, la trazabilidad de la informacion y el fortalecimiento

de los controles administrativos.

El presente informe tiene como objetivo aplicar la metodologia SCAMPER para el
mejoramiento del proceso de notificaciones por aviso en la Subgerencia de Participacion y
Atencion al Ciudadano de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,
mediante el analisis del procedimiento actual y la formulacion de alternativas de

innovacion orientadas a optimizar su desarrollo.

Como resultado, se identificaron oportunidades de mejora a partir de la aplicacion de los
siete componentes de la metodologia SCAMPER, lo que permiti6 disefiar una propuesta
enfocada en la automatizacion de actividades repetitivas, la integracion de herramientas de
informacion, la estandarizacion de procedimientos y la reorganizacion del flujo de trabajo.
Asimismo, se desarrollaron mockups funcionales que representan soluciones para el
seguimiento de las notificaciones por aviso, la visualizacion de indicadores de gestion
mediante Power Bl y el fortalecimiento del control operativo, evidenciando la viabilidad

de incorporar herramientas tecnologicas para apoyar la administracion del proceso.

En conclusion, la metodologia SCAMPER permiti6 estructurar una propuesta de mejora
aplicable al contexto de la SPAC, orientada a fortalecer la eficiencia, la trazabilidad y la
capacidad de seguimiento del proceso de notificaciones por aviso. La implementacion de
las acciones planteadas contribuiria a optimizar el uso de los recursos institucionales,

facilitar la toma de decisiones basada en informacion y consolidar una gestion mas
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organizada, eficiente y enfocada en la prestacion de un servicio de mayor calidad a la

ciudadania.
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Marco conceptual y contextual

Marco conceptual

La dindmica actual de las organizaciones exige que los procesos administrativos
evolucionen de manera permanente para responder con mayor rapidez, precision y calidad
a las necesidades de los usuarios. En este escenario, la mejora de procesos deja de ser una
actividad ocasional para convertirse en un componente estratégico que permite fortalecer
el desempefio institucional, optimizar el aprovechamiento de los recursos disponibles y

generar mayor valor en la prestacion de los servicios.

Desde esta perspectiva, un proceso puede entenderse como un conjunto ordenado de
actividades relacionadas entre si, cuyo propdsito es transformar informacion, recursos o
insumos en resultados que satisfagan un objetivo especifico. El desempefio de un proceso
depende no solo de la correcta ejecucion de cada actividad, sino también de la coordinacion
existente entre las diferentes areas que participan en su desarrollo. Cuando estas
interacciones presentan demoras, duplicidad de tareas o controles innecesarios, se generan

ineficiencias que afectan el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La gestion por procesos propone analizar las actividades de manera integral, identificando
aquellas que aportan valor y diferenciandolas de las que inicamente incrementan el tiempo
de ejecucion o consumen recursos sin producir beneficios significativos. Este enfoque
facilita la identificacion de oportunidades de mejora mediante la simplificacion de
procedimientos, la estandarizacion de actividades y la incorporacion de mecanismos que
favorezcan un flujo de trabajo mas eficiente y controlado.

En este contexto, la innovacion organizacional constituye un elemento fundamental para
responder a los cambios tecnoldgicos y a las crecientes expectativas de los ciudadanos
frente a los servicios publicos. Innovar no implica Unicamente desarrollar nuevas
tecnologias; también comprende la posibilidad de replantear procedimientos existentes,

modificar la forma en que se ejecutan determinadas actividades y disefiar alternativas que



permitan obtener mejores resultados utilizando los recursos disponibles de manera mas

eficiente.

El nombre SCAMPER corresponde al acronimo de siete estrategias de analisis: Sustituir,
que invita a reemplazar elementos del proceso por alternativas mas eficientes; Combinar ,
orientada a integrar actividades, recursos o tecnologias para obtener mejores resultados;
Adaptar, enfocada en incorporar practicas exitosas desarrolladas en otros contextos;
Modificar, que busca redisefiar caracteristicas o procedimientos para incrementar su
desempefio; Poner en otros usos, mediante la reutilizacion de recursos o informacion con
nuevos propositos; Eliminar, cuyo objetivo es suprimir actividades que no generan valor
agregado; y Reordenar o Invertir, estrategia que permite reorganizar la secuencia de las

actividades para mejorar la eficiencia del proceso.

Aunque esta metodologia ha sido ampliamente utilizada en el desarrollo de productos y
servicios, su aplicacion en la gestion administrativa ofrece importantes ventajas, ya que
facilita el andlisis critico de los procedimientos institucionales, promueve la identificacion
de oportunidades de mejora y favorece la construccion de soluciones innovadoras sin
requerir transformaciones estructurales complejas. Su carécter flexible permite adaptarla
tanto a procesos operativos como a procedimientos administrativos que requieren altos

niveles de control y trazabilidad.

En paralelo, la transformacion digital se ha consolidado como uno de los principales
factores de modernizacion dentro de las organizaciones publicas y privadas. La
incorporacion de plataformas tecnoldgicas, sistemas de informacion integrados,
automatizacion de tareas repetitivas y herramientas para el analisis de datos contribuye a
disminuir errores derivados de la intervencion manual, optimizar los tiempos de respuesta

y fortalecer la disponibilidad de informacion para apoyar la toma de decisiones.

En el caso de los procedimientos de notificacion por aviso, la aplicacion de estos principios

permite fortalecer aspectos como la validacion de la informacion, el control de términos



legales, la generacion de evidencias, el seguimiento de cada actuacion y la integracion entre
las diferentes dependencias que intervienen en el proceso. La automatizaciéon de
determinadas actividades también favorece la reducciéon de reprocesos, mejora la
trazabilidad documental y facilita el cumplimiento de los requisitos establecidos por la

normativa vigente.

Bajo este enfoque, la presente propuesta integra los fundamentos de la gestion por
procesos, la innovacidon organizacional, la transformacion digital y la metodologia
SCAMPER como base conceptual para identificar oportunidades de optimizaciéon en el
proceso de notificaciones por aviso. La articulacion de estos elementos permite plantear
alternativas orientadas a incrementar la eficiencia operativa, fortalecer los mecanismos de
control, mejorar la calidad del servicio prestado a la ciudadania y promover una cultura

institucional basada en el aprendizaje, la innovacién y el mejoramiento continuo.

Marco contextual

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) desempefia un papel
estratégico en la administracion de la informacion fisica, juridica y econdmica de los bienes
inmuebles ubicados en Bogota D.C. Los datos que produce y administra sirven de soporte
para multiples procesos relacionados con la planificacion territorial, la gestion tributaria,
la formulacion de politicas publicas y la prestacion de servicios por parte de diferentes
entidades distritales. Debido a la naturaleza de sus funciones, la organizacion debe asegurar
que sus actuaciones administrativas se desarrollen bajo criterios de eficiencia, confiabilidad

y oportunidad.

En este contexto, la Subgerencia de Participacion y Atencion al Ciudadano (SPAC)
constituye el enlace entre la entidad y la ciudadania, al coordinar los mecanismos mediante
los cuales se reciben, gestionan y atienden las solicitudes presentadas por los usuarios.
Ademas de administrar los diferentes canales de atencion, esta dependencia participa en la

ejecucion de procedimientos administrativos que requieren comunicar formalmente las



decisiones adoptadas por la entidad, garantizando que dichas actuaciones se desarrollen

dentro del marco juridico vigente.

Uno de estos procedimientos corresponde a las notificaciones por aviso, mecanismo que
se utiliza cuando no ha sido posible efectuar la notificacion personal en las condiciones
previstas por la legislacion. Su desarrollo comprende una secuencia de actividades que
involucra la recepcion de expedientes provenientes de las areas técnicas, la validacion de
la informacién contenida en los actos administrativos, la elaboraciéon del aviso
correspondiente, su publicacion conforme a los requisitos legales, el registro de las

evidencias generadas y el control de los tiempos establecidos para cada actuacion.

El crecimiento sostenido del numero de trdmites administrados por la entidad ha
incrementado la complejidad operativa de este proceso. Como consecuencia, los
funcionarios deben administrar grandes volimenes de informacion, realizar verificaciones
constantes y efectuar controles permanentes sobre los plazos legales. Cuando estas
actividades dependen de procedimientos manuales o de registros distribuidos en diferentes
herramientas, aumenta la probabilidad de reprocesos, inconsistencias y retrasos que pueden

afectar tanto la productividad como la calidad del servicio.

Bajo estas condiciones, resulta pertinente incorporar metodologias que permitan analizar
el proceso desde una perspectiva de innovacidon y mejoramiento continuo. En este sentido,
SCAMPER ofrece una metodologia que facilita examinar cada etapa del procedimiento
para identificar oportunidades de simplificacion, automatizacion e integracion tecnologica.
Su aplicacion permite cuestionar la forma tradicional de ejecutar las actividades y plantear
alternativas que reduzcan tareas repetitivas, fortalezcan la trazabilidad de la informacion y

optimicen la coordinacion entre las diferentes dependencias involucradas.

La propuesta desarrollada en este trabajo parte de la necesidad de modernizar el proceso
de notificaciones por aviso mediante la incorporacion de herramientas digitales, controles

automatizados y mecanismos que favorezcan una administracion mas eficiente de la
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informacion. Con ello se espera disminuir la carga operativa, reducir los tiempos
requeridos para la gestion de cada expediente, fortalecer el seguimiento de las actuaciones

administrativas y facilitar la obtencidén de informacion para apoyar la toma de decisiones.

En consecuencia, esta iniciativa no se limita a la incorporacion de nuevas herramientas
tecnologicas, sino que busca replantear la manera en que se desarrolla el proceso,
promoviendo una gestion orientada a la eficiencia, la calidad del servicio y la mejora
permanente de los procedimientos administrativos desarrollados por la Subgerencia de
Participacion y Atencion al Ciudadano de la Unidad Administrativa Especial de Catastro

Distrital.
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Desarrollo e implementacion del aprendizaje

El desarrollo de la presente propuesta permiti6 aplicar los conocimientos adquiridos sobre
gestion por procesos, innovacion organizacional y mejora continua al andlisis del proceso
de notificaciones por aviso de la Subgerencia de Participacion y Atencion al Ciudadano
(SPAC) de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD). A partir de
la observacion del procedimiento actual, se identificaron oportunidades de optimizacion
relacionadas con la ejecucion de actividades manuales, la duplicidad de tareas, la consulta
de informacién en diferentes herramientas y el seguimiento de los términos

administrativos.

Con base en este diagnostico, se implemento la metodologia SCAMPER como instrumento
para examinar el proceso desde distintas perspectivas de innovacion. La aplicacion de sus
siete estrategias permitié plantear alternativas orientadas a sustituir actividades manuales
por mecanismos automatizados, integrar herramientas de apoyo, adaptar buenas practicas,
simplificar procedimientos, reutilizar la informacion disponible para fortalecer el
seguimiento, eliminar tareas que no generan valor agregado y reorganizar la secuencia de

algunas actividades para mejorar la eficiencia operativa.

El ejercicio evidencié que la innovacion en los procesos administrativos no depende
unicamente de la incorporacion de nuevas tecnologias, sino también del analisis critico de
las actividades que conforman el flujo de trabajo. La revision sistematica del proceso
facilito la identificacion de acciones de mejora que pueden contribuir a optimizar el uso de
los recursos, fortalecer la trazabilidad de las actuaciones administrativas y disminuir la

posibilidad de reprocesos.

Como resultado del aprendizaje, se formul6 una propuesta de mejora enfocada en fortalecer
el proceso de notificaciones por aviso mediante la automatizacion de actividades
repetitivas, la integracion de la informacion, la estandarizacién de procedimientos y la

incorporacion de mecanismos de control que favorezcan una gestion mas eficiente y
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orientada al servicio de la ciudadania. Esta experiencia permitié consolidar competencias
para analizar procesos organizacionales, proponer soluciones fundamentadas y aplicar

metodologias de innovacion en contextos reales de la administracion publica.

Proceso de aplicacion Propuesta

La aplicacion de la metodologia SCAMPER se desarrollé de manera estructurada con el
proposito de identificar oportunidades de mejora en el proceso de notificaciones por aviso
de la Subgerencia de Participacion y Atencién al Ciudadano (SPAC) de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD). El procedimiento inicié con el
analisis del flujo de trabajo vigente, permitiendo reconocer las actividades que conforman
el proceso, los responsables de su ejecucion, los recursos utilizados y los puntos donde se

presentaban oportunidades de optimizacion.

Una vez caracterizado el proceso, se aplico cada uno de los componentes de la metodologia
SCAMPER para evaluar alternativas de mejora. En la etapa de Sustituir, se analizaron
actividades manuales susceptibles de automatizacion, especialmente aquellas relacionadas
con la validacion de informacion, la elaboracion de documentos y el seguimiento de los
expedientes. Posteriormente, mediante la estrategia Combinar, se identifico la posibilidad
de integrar herramientas y fuentes de informacion con el fin de reducir la duplicidad de

registros y facilitar el acceso a los datos requeridos durante la gestion de las notificaciones.

En la fase Adaptar, se considerd la incorporacion de practicas utilizadas en otros procesos
administrativos, como controles automaticos, listas de verificacion y mecanismos de
seguimiento, que pudieran fortalecer la confiabilidad del procedimiento. A través de la
estrategia Modificar, se evaluo la conveniencia de simplificar determinadas actividades y
estandarizar formatos para disminuir tiempos de ejecucion y reducir la probabilidad de
inconsistencias.

Posteriormente, mediante Poner en otros usos, se planted el aprovechamiento de la

informacion generada durante el proceso para apoyar el seguimiento mediante indicadores,
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facilitar el analisis del desempefo y respaldar la toma de decisiones. Con la estrategia
Eliminar, se revisaron actividades que no aportaban valor directo al resultado del proceso
0 que podian ejecutarse de manera mas eficiente mediante herramientas tecnoldgicas.
Finalmente, en la etapa de Reordenar, se propuso reorganizar la secuencia de algunas
actividades para optimizar el flujo de trabajo, priorizar validaciones criticas y fortalecer el

control sobre los términos administrativos.

Como resultado de este analisis, se estructurd una propuesta de mejora orientada a
fortalecer el proceso de notificaciones por aviso mediante la automatizacion de actividades
repetitivas, la integracion de la informacion, la estandarizacion de procedimientos y la
implementacion de mecanismos de seguimiento que faciliten la trazabilidad y el control de
las actuaciones administrativas. El proceso de ejecucion pretende incrementar la eficiencia
operativa, optimizar el uso de los recursos disponibles y contribuir al fortalecimiento de la

calidad del servicio prestado a la ciudadania.
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Tabla 1: Tabla de aplicacion de SCAMPER, donde se evidencie de forma clara como se

utilizo cada componente de la metodologia en el proceso de notificaciones por aviso

Componente Situacion Propuesta de Beneficio esperado
SCAMPER identificada mejora
Sustituir Validacion de Automatizacion de Reduccion de
manuales validaciones errores
Combinar Informacion de Integracion de datos Menor reproceso
varios sistemas
Adaptar Seguimiento Alertas automaticas Mayor control
manual
Modificar Formatos no Plantillas unificadas Agilidad
estandarizados
Poner en otros usos  Datos sin analisis Indicadores de Mejor toma de
Power BI decisiones
Eliminar Registros Registro tnico Ahorro de tiempo
duplicados
Reordenar Validaciones tardias Validar antes de Menores riesgos de
publicar inconsistencias

Elaboracion propia - 2026
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Componente SCAMPER: Sustituir

La propuesta asociada a este componente consiste en reemplazar actividades manuales por
funcionalidades automatizadas que optimicen el proceso de notificaciones por aviso. Entre
las acciones planteadas se encuentran la validacion automatica de la informacion, la
generacion de reportes a partir de plantillas predefinidas. La sustitucion de tareas
repetitivas por herramientas tecnologicas busca disminuir la probabilidad de errores,
reducir los tiempos de gestion y fortalecer la confiabilidad de la informacion administrada

durante el proceso.

Psrsmetros
d -
EAENCIA CIAL ¥
SWRG, PARTICIACION ¥ ATTNCGON CUDADANG
1]
@ hitps//wsapps.catastrobogota.gov.co/misional/f7p=112.3:8226562670004:= o B3l @
Reportes Misionales
Home
Parametros
Radicaciones Vigentes Dependen...
a ricla Ano Radkcacion Fira epe
2025 2026 GESTION INTERMEDIA TRAMITES SIFJ
DIRECCION UAECD
4 ENTREGAS
NCIA CIAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO
G NCIA DE INFORMACION CATASTRAL
endencia Funcio... CION CIUDADANG
MACION ECONOMICA
MACION FISICA JURIDICA
Cambio Nomb
Cambio Nombre Puntual SNR Q- = .
o | A
Ano Numero Fecha Codigo Codigo Descripcion Codigo
Radicaci Radicaci Radicaci Codige Sector Tramite Actividad Actividad Dependencia

Elaboracion propia - 2026



16

Componente SCAMPER: Combinar

Este componente propone integrar en una tnica solucion diferentes herramientas y fuentes
de informacién utilizadas durante la gestion de las notificaciones por aviso. La iniciativa
contempla la consolidacion de datos provenientes de los sistemas institucionales, la
documentacion electronica, el seguimiento de expedientes y los mecanismos de control en
un solo entorno de trabajo. Esta integracion permite evitar la duplicidad de registros,
facilitar el acceso a la informacion y mejorar la coordinacion entre las actividades

desarrolladas por las diferentes dependencias involucradas en el proceso.

| ByRePORTE RADSICd | 0] sicpro_sUPACsql | (S Pagna de biemverida
Hoja de Trabajo de QL. Hstorial

PEB-BR BRR Godn

Hoja de Trabajo Generador de Consultas

elect r ca L .nume

Fs 2

[ Resuitada de a Consulta *
A 5 W) Bk 5oL | Sehan recuperado 50 filas en 15,613 segundos

2026
2026
2028
2026

S om o ot s W R e

a5
a8

Elaboracion propia - 2026

{} ANO_RADICACION | {} NUMERO_RADICACION |{} CODIGO_TRAMITE |{} DIRECCION_REAL

10CL 165 52 54 ET 2 GJ 12
10CL 165 52 54 ET 2 GJ 11
S KR 81A 55 81 SUR

10KR €8G BIS 43B 52 SUR

{} DIRECCION_SOLICITANTE

CL 1€5 52 54 ET 2 GJ 12
CL 165 52 54 ET 2 GJ 11
CL 5¢ S5 81R 40

ER €3G BIS 43B 52 SUR

CL 25 €8C S0 ET 1 &J 91

{} NOMERE_SOLICITANTE

ANGELICA MARIA RBR
ANGELICA MARIA REBR
OSCAR MAURICIO RODI
ALFREDO JOSE HERNA

2026 138 74CL 354 SUR TA 37 CL 35 SUR 7A 37 FANY INFANTIE BREZ
2028 211 31KR 9A ESTE 31 51 SUR KR %A ESTE 31 51 STR ANGELICA MRARIA VIV
2028 238 21CL 42A SUR 3C 04 ESIE ER 7T A 9 45 SUR IN 1 AP 301 MARIA LIBIA BELTRR
2026 249 10KR 77B €21 55 SUR KR 778 &2I 55 SUR ALEJRNDRA PENA
2028 408 10CL 25 €8C 50 ET 1 GJ 91 JUAN CARLOS LA ROT



17

Componente SCAMPER: Adaptar

Este disefio representa la implementacién de un tablero de seguimiento inspirado en
practicas utilizadas en otros procesos administrativos que requieren control permanente de
actividades. La propuesta incorpora una linea de tiempo del tramite, indicadores del estado
de cada notificacion, filtros de consulta y un panel con el detalle del expediente,
permitiendo visualizar el avance del proceso en tiempo real. La adaptacion de este tipo de
herramienta busca fortalecer la trazabilidad de las actuaciones, facilitar el monitoreo de los

términos legales y mejorar la coordinacion de las actividades desarrolladas por la SPAC.
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Componente SCAMPER: Modificar

18

La aplicacion de este componente se orienta a redisefar (estandarizar), elementos del

proceso que pueden ejecutarse de una forma mas eficiente. La propuesta contempla la

actualizacion de formatos, la reorganizacion de los datos y la simplificacion de algunos

campos (columnas) que no son necesarios para la gestion del proceso para facilitar su

ejecucion. Estas modificaciones buscan mejorar la eficiencia sin alterar el propdsito ni los

requisitos legales del procedimiento.
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Componente SCAMPER: Poner en otros usos

La propuesta plantea reutilizar la informacion generada durante el proceso de
notificaciones por aviso para construir un tablero de indicadores en Power BI orientado al
analisis y apoyo en la toma de decisiones. En lugar de utilizar los datos inicamente para
registrar el cumplimiento del procedimiento, estos se transforman en informacion
estratégica mediante indicadores de productividad, tiempos de gestion, estados de las
notificaciones, causas de devoluciones, cumplimiento de términos y distribucion de la
carga operativa. Esta reutilizacion de la informacion permite identificar tendencias, medir

el desempefio del proceso y establecer acciones de mejora basadas en evidencia.
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Componente SCAMPER: Eliminar

Este componente plantea identificar y suprimir actividades que no generan valor dentro del
proceso de notificaciones por aviso. La propuesta se enfoca en reducir registros duplicados,
eliminar validaciones repetitivas, evitar consultas innecesarias en multiples herramientas y
disminuir tareas administrativas que pueden ser reemplazadas por controles automaticos.
La eliminacioén de estas actividades permite simplificar el flujo de trabajo, optimizar el uso
de los recursos institucionales y concentrar los esfuerzos del equipo en actividades que

aportan directamente al cumplimiento de los objetivos del proceso.
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Componente SCAMPER: Reordenar

Este disefio propone reorganizar la secuencia de algunas actividades del proceso de
notificaciones por aviso con el propoésito de optimizar el flujo de trabajo y disminuir la
ocurrencia de reprocesos. La interfaz presenta una nueva estructura en la que las
validaciones criticas y las revisiones de informacion se ejecutan antes de las etapas de
publicacion, reduciendo el riesgo de inconsistencias posteriores. Asimismo, el tablero
incorpora un seguimiento visual del estado de cada expediente y de las etapas pendientes,
facilitando la priorizacion de casos proximos a vencer y fortaleciendo el control sobre el
cumplimiento de los términos administrativos. La reorganizacion del procedimiento busca

mejorar la eficiencia operativa sin modificar el objetivo ni el alcance del proceso.
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Como resultado, se plantea un proceso mas agil, estandarizado y orientado a la eficiencia,
con mayores niveles de trazabilidad, control y seguimiento de las actuaciones
administrativas. La propuesta también fortalece la capacidad de monitorear el desempefio
mediante indicadores, optimiza el uso de los recursos institucionales y contribuye a

disminuir reprocesos y tiempos de gestion.

En conjunto, las acciones derivadas de la metodologia SCAMPER constituyen una
alternativa de innovacion aplicable al proceso de notificaciones por aviso, promoviendo
una gestion mads eficiente, una mejor utilizaciéon de la informacion para la toma de

decisiones y un servicio con mayor oportunidad y calidad para la ciudadania.
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Conclusiones

El desarrollo de este informe permitié comprender el proceso de notificaciones por aviso
desde una perspectiva integral, identificando la relacion entre sus actividades, los recursos
involucrados y los mecanismos de control requeridos para garantizar el cumplimiento de
las actuaciones administrativas. Este analisis facilité el reconocimiento de oportunidades

de mejora orientadas a optimizar el flujo de trabajo y fortalecer la eficiencia del proceso.

El aprendizaje obtenido durante la elaboracion de la propuesta hizo posible aplicar
conocimientos relacionados con la gestion por procesos, la innovacion y la transformacion
digital en un contexto institucional real. Este ejercicio fortalecio la capacidad para analizar
procedimientos administrativos, evaluar alternativas de solucion y disefiar propuestas de
mejora fundamentadas en criterios técnicos, demostrando la importancia de integrar

herramientas de gestion con las necesidades operativas de la organizacion.

La aplicacion de la metodologia SCAMPER evidenci6 que el mejoramiento de un proceso
no depende exclusivamente de la incorporacion de nuevas tecnologias, sino también de la
capacidad para examinar criticamente cada una de sus actividades y replantear la forma en
que estas se ejecutan. El uso de sus siete componentes permitid estructurar una propuesta
orientada a simplificar procedimientos, aprovechar mejor la informacion disponible,
fortalecer el control operativo y promover una gestion mas eficiente, contribuyendo al
mejoramiento continuo del proceso de notificaciones por aviso en la Subgerencia de
Participacion y Atencion al Ciudadano de la Unidad Administrativa Especial de Catastro

Distrital.
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