UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

ANALISIS Y ESTRATEGIAS PARA EL EXITO DE “EL PALACIO DE LAS
CARNES™.

Corporacion Universitaria Remington
Ciencias Empresariales
Administracion de Empresas

Kelly Jhohana Ramirez Sénchez
Maria Camila Ramirez Sanchez
Luz Mardely Higuita Valle
Diplomado Liderazgo Estratégico y Gestion del Cambio
2024



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo, en primer lugar, a Dios, por guiarnos en cada momento y situacion
abordada. En segundo lugar, a nuestra madre quien es nuestro motor, nos ha brindado su apoyo
incondicional y quien siempre con su ejemplo nos ha inspirado. A la vida por sus oportunidades,
retos y demads. Por altimo, a nosotras mismas, por el empeio y entrega.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a nuestra madre y parejas las cuales fueron fundamental en esta etapa de nuestra
vida, por el apoyo incondicional en cada momento también a los profesores por sus
orientaciones, enseflanzas, por ser guias y maestros. A la universidad por los recursos
proporcionados, por los conocimientos y por las experiencias adquiridas en el trayecto, a las
personas maravillosas conocidas a lo largo de, todo lo adquirido es valioso para nuestra vida
profesional y personal.

Tabla de contenido

RESUMEN.......coooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 2
PALABRAS CLAVE ...t 3
PREGUNTA ORIENTADORA DE LA BUSQUEDA ...........ooooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
METODOLOGIA DE BUSQUEDA DE LA INFORMACION .......co.ooooeeoeeeeeeeeeeeeeeee 5
SUSTENTACION TEORICA DE LA PREGUNTA. ..o 6

ESTRATEGIAS ...t 7
CONCLUSIONES. ......c...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 9
REFERENCIAS ..ottt 9

RESUMEN



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

El proyecto se bas6 en los conocimientos adquiridos en el Diplomado y a la orientacion que
trasmite la educadora, el cual se aplica en la carniceria El palacio de las carnes, alli se puso en
practica todos los conocimientos adquiridos.

La identificacion de las oportunidades de mejoras a aplicar en la empresa, se basan en satisfacer
de forma oportuna algunas necesidades habladas con el duefio del local, para asi brindar una
buena atencion y lograr la satisfaccion del cliente al cumplir con su propuesta. Por otro lado, la
carniceria El palacio de las carnes, pretende adoptar medidas las cuales influyan en de forma
positiva en su productividad y como esta puede estar relacionada con llamar la atencion de
nuevos clientes, llevando de esta manera a que el establecimiento tenga una mejora continua y
poder asi cumplir con el objetivo del empresario. Asimismo, se plantean hacer mejoras en el
area administrativa las cuales daran resultados en planes a futuro.

Por otra parte, este trabajo pretende fortalecer el ambiente laboral ya que este es un eje
fundamental del proyecto ya que si el empleado se siente a gusto y comodo en sus labores tendra
un mejor desempefio en todo lo que tenga que hacer y esta actitud se vera reflejada hacia los
clientes.

PALABRAS CLAVE

Carnicos: Son productos preparados, total o parcialmente, con carnes, despojos, grasas y
subproductos comestibles. Estos proceden de animales de abasto, aves y caza con o sin grasa.
A veces, pueden ser elaborados con condimentos, aditivos y especias. Y, ademas, estos
alimentos pasan por diferentes tratamientos. Como el de desecacion, salazon, coccion,
embutido o alglin otro proceso de transformacion.

La elaboracion de carne en productos carnicos tiene como objetivo:

Mejorar la conservacion con periodos largos de tiempo.

Desarrollar sabores y productos diferentes con valor agregado.

Elaborar partes del animal que son dificiles de comercializar y consumir en estado fresco.

(Industrial, 2021)

Planeacion: Es el establecimiento de una estrategia que permita alcanzar una serie de objetivos
preestablecidos. El resultado del proceso de planeacion es un plan que guiara el accionar de la

empresa y ayudard a usar los recursos en la forma mas eficiente.
(Etece, 2021)

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades de un individuo que le permiten ejercer tareas como
lider. Un lider es el que dirige un grupo y puede motivar a sus integrantes mediante su
discurso o de su empatia. Existen diferentes tipos de lideres que se desempenan en ambitos
variados como una empresa, una familia, una organizacion, un equipo de futbol, entre otros.
En algunos casos, los miembros del grupo solo acatan las 6rdenes del lider, en otros ayudan a
tomar decisiones dando su punto de vista y colaborando.

(Raffino, 2021)

Estructura organizacional: "La estructura organizacional se refiere al disefio y la
disposicion de roles, responsabilidades, jerarquias y relaciones dentro de una organizacion.
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Define como se organiza el trabajo y se distribuyen las actividades entre diferentes unidades o
departamentos, asi como la forma en que se coordina la comunicacion y la toma de
decisiones."

Cliente: La palabra cliente también puede ser utilizada como sindénimo de comprador. El
cliente puede comprar un producto y luego consumirlo, o simplemente comprarlo para que lo
disfrute otra persona. Sin duda, el cliente es el principal foco de atencion de cualquier
empresa, por lo que todos los planes y las estrategias de marketing deben enfocarse,
desarrollarse e implementarse en concordancia con ellos.

(Economipedia, 2024)

PREGUNTA ORIENTADORA DE LA BUSQUEDA

El Palacio de las carnes es un establecimiento de ventas de productos carnicos y derivados,
gracias a esto el local presenta un flujo de clientes diarios, lo cual se traduce en ventas fijas, a
pesar de que el local presenta ventas diarias, no se ha requerido la presencia de una persona
encarga de la parte contable o incluso a un administrador de tiempo completo. Para llevar un
orden claro entre las ventas, gastos e inventario, el local adquirié un Software especializado, en
este maneja la informacion relacionada a todo lo relacionado con el proceso de contable del
establecimiento. Adicional a esto, el establecimiento carece de cierta informacion técnica, ya
que no es visualizada como prioridad como por ejemplo una plataforma estratégica la cual
incluye sus valores corporativos, mision y vision entre otra informacion, sabiendo que este tipo
de documentos son los ejes centrales para establecer estrategias de marketing, percepcion de y
hacia los clientes sin incluir otras técnicas las cuales se resumen en el mejoramiento continuo
de la empresa a fin de perdurar en el tiempo y adquirir nuevos clientes cada dia.

Con respecto a la infraestructura del local, esta no presenta una decoracion llamativa la cual
atraiga a nuevos clientes o que contribuya al marketing del establecimiento, ademas de otros
factores como las pinturas, decoraciones e iluminacion, los cuales presentan una apariencia
vieja o desgastada. En adicién a lo anterior, cada uno de estos factores influye psicologicamente
en el estado de d&nimo de los empleados el cual se refleja en la atencion al cliente, incluso existe
cierto tipo de discordia o desconocimiento con la implementacion o uso de los elementos de
higiene y ase acorde a la ley 1500 de 2007.

La productividad del establecimiento se basa netamente en las jornadas laborales alli
establecidos, siendo estas bastante largas. Por otro lado, las areas no estan marcadas
debidamente como por ejemplo el are de refrigeracion, mantenimiento de temperatura,
tratamiento de carnicos entre otras, generando asi una desinformacion en la adecuada
manipulacion de los productos. Adicionalmente, es necesario establecer estrategias de
capacitacion en las que se abarquen temas especificos como implementos de equipos de aseo,
correcto lavado y desinfeccion y diligenciamiento de formatos, todo esto basado en técnicas de
aprendizaje simples y puedan ser aplicadas para asi ser una empresa que garantice la calidad e
higiene en todos sus productos.
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Fuente: Elaboracién propia

[ Qué acciones prioritarias deberian tomarse para mejorar la gestion de operaciones en El

Palacio de las Carnes?

METODOLOGIA DE BUSQUEDA DE LA INFORMACION

Para realizar el diagnostico se utilizaron métodos y herramientas como: la entrevista, la
observacion directa, la matriz DOFA vy la lista de verificacion.

De acuerdo con el gerente, “inicialmente se comenz6 con déficit en diferentes areas como la
contabilidad, servicio al cliente y la falta de publicidad”. En cuanto a la contabilidad la
administracion del dinero no estaba formalizada, por lo tanto, los ingresos y egresos se
manejaban como plata de bolsillo. Por esto surgieron muchos inconvenientes que ocasionaron
la quiebra en tres ocasiones.

La infraestructura del lugar no es la més idonea para llamar la atencion de las personas. Desde
hace muchos afios, no se ha visto un cambio innovador en el establecimiento ya que sus colores
son extravagantes y hay muy poca iluminacion. De igual forma, se puede decir que la ubicacion
es estratégica, lo cual facilita el flujo masivo de personas lo que hace que el lugar actualmente
sea muy concurrido.

Una falencia que nota el jefe de la microempresa es que sus trabajadoras no ofrecen una buena
atencion al cliente debido a que no han tenido la oportunidad de recibir una buena capacitacion
donde aprendan a conocer cada tipo de cliente y puedan mejorar su expresion oral e imagen
personal, para asi eliminar esta falencia y evitar que los clientes no se sientan disgustados con
la atencion recibida.
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Por otra parte, para saber el posicionamiento de la organizacion frente a las partes interesadas
y el mercado, se realizo un diagndstico DOFA, en el cual se encontraron una serie de Falencias
Internas (debilidades), externas (amenazas) pero también, unos aspectos positivos internas
(fortalezas) y externos (oportunidades). A partir de este analisis se plantean estrategias que
ayudaran a mejorar la situacion de la empresa.

SUSTENTACION TEORICA DE LA PREGUNTA

Aquellos procesos administrativos que corresponde las funciones de planificacion y
organizacion, a partir de los objetivos y metas establecidas como empresa. En otras palabras,
esta fase ayuda a identificar y determinar lo que se debe hacer y qué manera, siendo asi un
proceso de seleccion de objetivos, alternativas, recursos y medios para alcanzar mayores niveles
de desarrollo de un pais, institucion o empresa de que se trate.

(Flores, 2015).

Por otra parte, es importante decir que la organizacion juega un elemento fundamental dentro
de la planeaciéon ya que, se pone en tela todos aquellos recursos tanto humanos como
econdmicos, que dispone la empresa para alcanzar dicha objetivo o meta establecida. En ese
sentido, se conjuga los medios necesarios para alcanzar el nivel de produccion que desea la
empresa.

Esta segunda fase operativa, trata con mayor profundidad, el liderazgo, la toma de decisiones,
la integracion de los recursos y la correcta motivacion, en conjunto con el control y la direccion
de la empresa (Toro,2016). Esto se hace con el fin de establecer gracias a la fase de mecénica,
una serie de actividades que favorezcan los objetivos planeados. En este sentido, se buscar
armonizar el trabajo mediante gerente el cual, busca delegar funciones y cargos especializados,
orientado a partir del control en la subordinacién y no el sometimiento, con el fin de reconocer
que las diferencias establecidas por la jerarquia organizacional se establecen para mejorar el
desenvolvimiento y cumplimiento de las tareas en términos de liderazgo (Flores, 2015).

En otras palabras, la funcion de cada uno de los miembros de la organizacion es contribuir a
alcanzar los objetivos, que el gerente o ejecutivo implemento en la planeacion.

Por otra parte, las decisiones que asuma el gerente se deben de realizar en un proceso racional
en donde se busque segun Toro (2016) “Definir el problema, recolectar la informacion, generar
alternativas y determinar el método de accion (como se cita en Hellriegel, 2009). Esto es de
vital importancia, ya que la empresa tendrd que establecer estrategias o planes de accion ante
cualquiera contingencia o problematica que se presente inmediatamente. De esta forma, gracias
al control de las diversas actividades que realicen los subordinados de la empresa les permitiran
detectar las desviaciones negativas que vayan en contra de los objetivos establecidos.

Por lo tanto, medir el desempeino de la empresa en relacién con las metas establecidas hacia
futuro, posibilita plantear diversos planes estratégicos con el fin sostener en un periodo de
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tiempo la capacidad productiva de la empresa junto a la estabilidad laboral de muchos
empleados.

OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias en las areas de gestion ambiental, servicio al cliente y drea administrativa
presentes en la carniceria El palacio de las carnes con el fin de mejorar como empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una plataforma estratégica con el fin de direccionar a corto, mediano, y largo plazo
el funcionamiento de la empresa El palacio de las carnes.

Establecer un protocolo de atencion al cliente en el cual el empleado adquiera habilidades de
prestacion de servicio junto a las diversas estrategias de marketing

Presentar un manual de gestion ambiental, para mejorar el manejo de los residuos en la empresa.
Crear un instructivo de como deshuesar un pollo, el cual sirva como guia para el personal.

Desarrollar una gestion por procesos y procedimiento de las actividades ventas, produccion,
compra de insumos, contabilidad y finanzas.

ESTRATEGIAS

*Para la empresa El palacio de las carnes, es esencial la implementacion de una plataforma
estratégica ya que, esta ayudara al buen desarrollo y 6ptimo funcionamiento de la
organizacion, permitiendo alcanzar las metas propuestas. Esta plataforma evalta las
decisiones de una empresa, para alcanzar sus objetivos, que, en consonancia con la direccion
estratégica, integra cada una de las areas de la empresa, incluyendo la gerencia general, de
manera que se logre el éxito de la empresa. En este sentido, esta herramienta facilita y ayuda
“incrementa las posibilidades de éxito en una empresa cuando se requiere alcanzar algo en
situaciones de incertidumbre” (Alvarez 2018 p.10).

*Dos estrategias que son el precio y otra es exclusividad del producto, El palacio de las carnes
debe analizar qué estrategia desea adoptar ya que cada tienen factores a favor y en contra,
como por ejemplo hasta que precio se puede reducir el valor de los productos y aun asi tener
utilidades o como estan los precios de la competencia, si es por exclusividad se debe tener



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

claro cuales son los clientes a los que se les desea vender, que tipo de carnes o cortes seran el
producto exclusivo del local como carnes maduradas, jamones y entre otros.

* El servicio o atencion que una empresa o negocio brinda a sus clientes al momento de
atender sus consultas, pedidos o reclamos, venderle un producto o entregarle el mismo.
CreceNegocios (2015).

Por tanto, se afirma que las caracteristicas mas comunes evidencias en el servicio al cliente
son:

*Es intangible, no se puede percibir con los sentidos.

*Es perecedero, se produce y consume instantaneamente.

*Es continuo, quien lo produce es a su vez el proveedor del servicio.

*Es integral, todos los colaboradores forman parte de ella.

La oferta del servicio, prometer y cumplir.

*El foco del servicio, satisfaccion plena del cliente.

*El valor agregado, plus al producto.

En El palacio de las carnes se implement6 un manual de servicio al cliente.

Flujograma
Figura 2.
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de (Galarza 2016).

CONCLUSIONES

*A partir del diagnoéstico se llevo a cabo la identificacion de falencias y con las cuales
estructurd la mision, vision, objetivos estratégicos.

*Se desarroll6 un manual de servicio al cliente en el cual, se establecieron estrategias de
servicio basados en la caracterizaciéon de tipos de clientes y la relacion entre producto-servicio
y cliente.

*Se realiz6 una herramienta en el cual permite estandarizar procesos en cortes carnicos.

*Se implementaron manuales descriptivos en los cuales cada proceso, integra los criterios de
calidad, eficiencia y orden a la hora de ejecutar los procedimientos de ventas, produccion,
compra de insumos, contabilidad y finanzas.
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