UNIREMINGTON

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

TRABAJO DE GRADO
Opcion Investigacion o Proyecto de Grado

Analisis del proceso de recuperacion de cartera en la empresa Multiservicios Nova Vision
S.A.S. aplicando elementos de un modelo de control interno COSO

Corporacion Universitaria Remington.
Contaduria Publica

Seminario: control interno

Nombres de los estudiantes autores del trabajo de grado

Cristian Andrés Jossa Jojoa

Deisy Paola Benavides Armero

Nombre del Tutor del trabajo de grado.

Olga Liliana Londofio Baena.

Opcion en la que realizo su trabajo de grado - Seminario

2025



Dedicatoria

Dedicamos el presente trabajo a nuestras familias ya que han sido nuestro mayor apoyo y la razén
por la que seguimos adelante cada dia, gracias a ellos hemos tenido la motivacion y el coraje para
continuar incluso cuando el camino se hacia dificil, este proyecto también es de ellos porque sin su

presencia y respaldo no estariamos aqui alcanzando nuestra meta.

También dedicamos este trabajo a las personas que han creido en nosotros, quienes han influenciado
nuestras vidas con sus consejos y han estado a nuestro lado de manera significativa, ademas han

acompanado este proceso académico y personal con mucho carifio.



Agradecimientos

Nuestro primer agradecimiento es a Dios, por concedernos trabajar con la sabiduria y perseverancia
necesaria para desarrollar nuestras actividades académicas y profesionales, y darnos la fuerza para no

rendirnos en el camino.

Agradecemos también a la empresa Multiservicios Nova Vision S.A.S. por permitir acercarnos hacia
su realidad empresarial y contar con el apoyo para recopilar la informacion necesaria para poder

desarrollar exitosamente el presente trabajo.

A nuestras familias, nuestros mas profundos agradecimientos, por ser el motivo e impulso de nuestros
sueflos, por su paciencia y comprension durante este maravilloso proceso. Gracias por creer en nosotros,

motivarnos y brindarnos fortaleza para alcanzar este logro.

Ademas, especial gratitud a nuestra tutora Olga Liliana Londofio Baena, por su orientacion, paciencia
y compromiso durante el desarrollo de nuestro proyecto. Su
guia y acompafiamiento académico fueron determinante para alcanzar nuestro propdsito, gracias

por creer en nuestro trabajo y brindarnos las herramientas necesarias para seguir creciendo.



Tabla de Contenidos

RESUIMEI ...ttt sttt ettt et e st e bt e e sabeeebbeesabeeennee 5

Palabras ClAVE. .. .ooueiiiiiieeee ettt ettt 7
INETOAUCCION ...ttt ettt ettt sttt et et e e steesabeenbeeabeesseessaesnsesnseenseensens 8
IMIATCO EBOTICO. . weuteeutietieeite ettt ettt et sttt ettt e bt e bt e s at e e st et e et e e bt e sbeeshbesabeeabeebeenbeenbeesaee 10
Planteamiento del problema. .. ........cccoooieriiiiiiniiiete et s 13
(0 o) 512 A X € (<5 1T | USSR 14
ODbJEtIVOS ESPECTIICOS. . . eveeririeeiiieiiieeitie ettt e stee ettt esbeeeteeessbeeestaeessseeasseeesseessseeassseessseesssseessses 14
IMELOAOLOZIA ...ttt ettt b e sttt et bt ettt sbe e be e 15
Resultados ¥ diSCUSIONES. ... c..uiiiviieiiieiiieeieeesteeeiee et e et e eteesteeeseaeessbeeessaeessseeessaeessseesnsneenns 16
FIUIas Y taDIaS. . «.oueiuiiiiieiee et bbb 17
CONCIUSIONES.. . . ettt ettt ettt sttt et et esb e e sht e sa bt e e bt e bt e bt e bt e beesaeesmteeateenbeensean 25

RETEIEIICIAS. . . 1.ttt sttt et s e et et e at e e ne e e nee 26



Resumen

Multiservicios Nova Vision S.A.S. en una microempresa ubicada en las cuidad de Pasto, Narifio,
dedicada principalmente a ofrecer servicios financieros relacionados con la gestion de créditos, de
acuerdo con la clasificacion CIIU 6494 (otras actividades de servicios financieros cuyo objetivo principal
es distribuir fondos por medios distintos del otorgamiento de préstamos). La organizacion liderada por su
gerente, Eneyda Burbano Portilla, se ha consolidado como una alternativa para la prestacion de servicios
de crédito y apoyo financiero a diferentes sectores de la comunidad, especialmente a clientes que

requieren soluciones agiles y opciones flexibles de financiacion.

La razén social Multiservicios Nova Vision S.A.S. se fundamenta en el compromiso de brindar
servicios eficientes, transparentes y confiables, orientados al mejoramiento continuo y a la satisfaccion del
cliente. Su naturaleza como empresa le permite mantener un contacto cercano con los usuarios, lo que
facilita la personalizacion de los servicios y la construccion de relaciones comerciales basadas en la
confianza y responsabilidad mutua. Sin embargo, este mismo enfoque exige una adecuada estructura de
control interno que garantice la correcta administracion de recursos, la reduccion de riesgos y la eficiencia

en los procesos, particularmente en la gestion de recuperacion de cartera.

El sector financiero en el que opera la empresa requiere altos estandares de seguridad, organizacion y
cumplimiento normativo. Por ello, Multiservicios Nova Vision S.A.S. busca fortalecer sus
procedimientos internos mediante la implementacion de mecanismos de monitoreo, verificacion de

informacidn, evaluacion de riesgo crediticio y seguimiento a los



compromisos de pago de sus clientes. Estos procesos permiten mitigar el impacto de la morosidad y

asegurar la sostenibilidad financiera de la entidad.

En este contexto, el desarrollo de los elementos de un sistema de control interno (método COSO) para
orientar la recuperacion de cartera se convierte en un proceso fundamental para optimizar la gestion
administrativa, ayudar con la toma de decisiones y garantizar la estabilidad operativa de la empresa con
una vision clara y un liderazgo comprometido. Multiservicios Nova Vision S.A.S. proyecta su crecimiento

dentro del mercado financiero local cumpliendo con modelos de calidad y responsabilidad empresarial.



Palabras clave

Control interno: sistema de normas y procedimientos que garantizan el correcto manejo
de los recursos y procesos de la empresa.

Cartera: conjunto de créditos otorgados y pendientes de pago.

Morosidad: retraso o incumplimiento de los clientes en el pago de sus

obligaciones financieras.

Cobranza: proceso mediante el cual la empresa gestiona el pago de las deudas de sus
clientes.

Riesgo crediticio: probabilidad de un cliente no cumpla con el pago de su crédito.



Introduccion

Multiservicios Nova Visioén S.A.S. es una microempresa del sector financiero dedicada a la
prestacion de servicios de crédito y actividades complementarias, debido a la naturaleza de sus
operaciones y al manejo constante de recursos econdmicos, la empresa puede presentar riesgos asociados
con el incumplimiento de pagos, el aumento de la morosidad y la falta de procedimientos estandarizados
para el seguimiento de la cartera. Estos factores pueden afectar directamente su liquidez, estabilidad y

capacidad operativa.

La implementacion de elementos de control interno basados en el método COSO se convierte en un
elemento indispensable para la empresa Multiservicios Nova Vision S.A.S. porque permite garantizar la
transparencia, seguridad y eficiencia en la gestion financiera, un sistema de control interno bien elaborado
permite prevenir errores, detectar irregularidades, disminuir riesgos de perdida y fortalecer los procesos
administrativos involucrados en la recuperacion de cartera, ademas facilita el acceso a informacion

confiable para la toma de decisiones y contribuir al crecimiento sostenible de la organizacion.

La recuperacion de cartera representa uno de los procesos mas sensibles dentro de la microfinanciera,
ya que su efectividad depende del retorno oportuno de los recursos otorgados en crédito. Sin mecanismos
de control adecuados, la empresa puede experimentar pérdidas significativas, deterioro de su cartera y
diminucion de su capacidad para ofrecer nuevos créditos. Por ello, resulta necesario identificar las
debilidades presentes en el proceso inicial que es la asignacion de créditos, que posteriormente afecta el
area de cartera, evaluar los riegos asociados y proponer estrategias que permitan optimizar la gestion de

cobranza en esta area.



El presente estudio tiene como proposito analizar la importancia del control interno aplicado a la
recuperacion de cartera en Multiservicios Nova Vision S.A.S. con el fin de fortalecer sus procedimientos,
mejorar los niveles de recaudo y garantizar la sostenibilidad financiera de la microempresa. A través de
esta investigacion se busca contribuir al mejoramiento continuo de la entidad y al desarrollo de practicas

administrativas mas eficientes y confiables.
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Marco teorico

Control interno

El control interno es un conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos implementados por una
empresa para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las normas. segiin COSO (2013) un buen control interno incluye cinco partes; ambiente
de control, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, actividades de control y supervision, en
Multiservicios Nova Vision S.A.S., actualmente hay poco seguimiento a sus clientes al momento de
otorgar créditos, aumentando la morosidad, por tal motivo es de vital importancia la implementacion del

modelo anteriormente mencionado.

Asignacion de crédito y marco legal

La asignacion de créditos consiste en la evaluacion y aprobacion de créditos, teniendo en cuenta la
capacidad de pago y el riesgo del solicitante, este proceso es clave para la estabilidad financiera de las
microempresas (Gitman y Zutter, 2015). En Colombia, el Estatuto Organico del sistema financiero y
la ley 510 de 1999 obliga a las entidades financieras a implementar politicas de control interno y gestién

del riesgo de crédito que respalden la toma de decisiones crediticias.

Para Multiservicios Nova Vision S.A.S. es de vital importancia el proceso de asignacion de crédito, ya
que este es el primer paso de la cadena de valor, dependiendo asi, los procesos siguientes, del buen

desarrollo de esta actividad depende, los errores o aciertos al momento de seleccionar sus usuarios.
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Morosidad

Se mide comunmente como el porcentaje de la cartera total que se encuentra en atraso, una alta
morosidad implica riesgos financieros, entre ellos deterioro de capital, disminucion de ingresos, aumento
de provisiones y crisis de liquidez como lo expresa Brigham & Huston, 2016. Actualmente se sabe que la
morosidad se origina por factores internos (fallas de gestion, controles insuficientes, procesos lentos) y

externos (crisis economica, sobrendeudamiento, pérdida de empleo).

En el caso de Multiservicios Nova Vision S.A.S. actualmente tiene porcentajes de morosidad
relativamente bajos, pero con el pasar el tiempo y el crecimiento empresarial, si no se hace un adecuado

control interno, puede aumentar la morosidad y tener problemas futuros en su cartera.

Cadena de valor

La cadena de valor propuesta por Michael Porter, describe como las actividades internas de una
empresa generan valor para el cliente, con el fin de tener una empresa competitiva y un componente
innovador en el mercado. En el caso de la empresa Multiservicios Nova Vision

S.A.S. la cadena de valor para la asignacion de créditos es:

e C(Cliente solicita la informacion de crédito
e Asesor hace el estudio de crédito
o El cliente autoriza el tratamiento de datos personales

e Seaprueba el crédito (si es el caso favorable)



El cliente firmar pagare

Se presenta carta de desembolso

Reporte a centrales de riesgo

En caso de morosidad, se hace notificacion via telefonica

Cobro juridico (casos extremos)

12
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Planteamiento del problema

Multiservicios Nova Vision S.A.S. enfrenta dificultades debido a deficiencias en su control
interno, como procedimientos poco estandarizados, seguimiento limitado a los clientes y ausencia de
herramientas de verificacion. Estas debilidades generan morosidad, retrasos en los pagos y riesgos
financieros, al no adoptar politicas claras la empresa puede verse afectada en la estabilidad y

sostenibilidad financiera.

Por ello surge la necesidad de analizar el sistema de control interno aplicado al proceso de
recuperacion de cartera, con el fin de identificar fallas y proponer estrategias que optimicen la gestion y

reduzcan los riesgos asociados.



Objetivos

Objetivo General

Analizar el proceso de recuperacion de cartera en la empresa Multiservicios Nova Vision
S.A.S. aplicando elementos de un modelo de control interno COSO, con el fin de identificar debilidades,

riesgos financieros y establecer mejoras en los controles.

Objetivos especificos

o Identificar las politicas internas y procedimientos actuales utilizados por la empresa

Multiservicios Nova Vision S.A.S. en el proceso de recuperacion de cartera.

e Evaluar los mecanismos de seguimiento de control aplicados en el proceso de cartera para
identificar riesgos financieros que afecten el cumplimiento de objetivos establecidos por la

organizacion.

14
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Metodologia

Con el proposito de garantizar una busqueda profunda y fundamentada en el proceso de estudio, se
incluyo la identificacion de fuentes académicas, normativas, y tecnologicas relevantes, priorizando
aquellas reconocidas por la alta calidad como Scopus, Google académico, y repositorios la corporacion
univesitaria Uniremington donde se encuentran estudios novedosos y de mucha importancia en el area de

las ciencias contables.

El estudio se desarrollara con un enfoque cualitativo y descriptivo, ya que busca analizar como opera
el control interno y su impacto en la recuperacion de cartera. Se realizara una investigacion descriptiva
mediante revision documental (registro de cartera, y politicas internas), entrevistas al personal encargado
de los procesos de asignacion de créditos y al personal de recuperacion de cartera. La informacion
obtenida sera analizada a través de una DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) con el
fin de obtener diagnosticos estratégicos de la empresa y facilitar la toma de decisiones. Ademads, una lista
de verificacion y el disefio de una matriz de riesgos y controles para identificar debilidades y
oportunidades de mejora. Finalmente, Con la matriz de riesgos se propondran controles orientados a

optimizar la gestion de cartera y el proceso de asignacion de créditos.
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Resultados y Discusiones

El anélisis de los procesos de asignacion de créditos y recuperacion de cartera en
Multiservicios Nova Vision S.A.S. permitié identificar fortalezas, debilidades, riesgos y

oportunidades de mejora en el control interno de la empresa.

A partir de una DOFA, se identificé que la empresa cuenta con fortalezas importantes, como la
experiencia en el sector, el conocimiento de sus clientes y un equipo de trabajo capacitado. Sin embargo,
se identifican debilidades significativas, especialmente en la falta se seguimiento a sus clientes al
momento de otorgar créditos. Estas debilidades afectan directamente a la recuperacion de cartera y

aumentan la probabilidad de morosidad.

La matriz de riesgos y controles, basadas en el método COSO, permiti6 priorizar los riesgos mas
criticos, entre ellos se destacan la asignacion de créditos sin analisis adecuado, seguimiento tardio a los
clientes morosos y la gestion insuficiente de informacion de cartera.

Las llamadas ocasionales, a clientes atrasados en sus pagos, terminan siendo insuficientes, por ese
motivo, fortalecer el sistema de control es de vital importancia, para reducir la morosidad y optimizar la

eficiencia operativa.

El analisis de la cadena de valor, tanto en su estado actual y el propuesto, permitio identificar los
puntos criticos donde se concentran las falencias, la propuesta de mejora consiste en implementar
controles en cada etapa, seguimiento constante de la cartera y uso de herramientas tecnologicas que

faciliten la gestion.



Figura 1.
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Figuras y tablas

1. tmplementar neyas harramientas tecnoldgicas
{software de cobranzs, seguimiento automatico de

pagos).

2. Capacitar al personal en estrategias efectivas de
recuperscion da Grters

3. Establecer alianzas con otras empresas para mejorar la
gestion de oreditos y cobros

4. Ajustar poditicas de crédito para clientes nuevos y
recurrentes, redudendo riesgos de morosidad.

Multiservicios Nova Vision S.A.S.

Debilidades

1. Poco seguimiento a los clientes al momento de
otorgar créditos, lo gue aumenta Ia morasidad.

2. Falta de procedimientos claros y estandanzados
para la recuperacion de cartera.

3. Dependencia de procesos manuales que
consumen tiempa y pueden generar errores

4. Falta de analisis y segmentadon de dientes
segun su comportamiento de pago

Amenazas

1 Clientes con historial de impago o dificultades
financeras que afectan la recuperacion de cartera

2. Cambios en la economia que dificultan a los
dientes paguen a tiempo (inflacion, desempileq, tasas
de interes)

3. Competencia de otras empresas financeras que
ofrecen mejores condiciones al cliente

4. Riesgo de sanciones o incumplimiento de normas
financeras si no se mejora el control intermo

Matriz DOFA Multiservicios Nova Vision S.A.S.

Analisis de una matriz DOFA

1. Fortalezas: puntos positivos internos de la empresa, recursos valiosos que la empresa posee.
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2. Debilidades: puntos internos que limitan la capacidad de las empresas, se debe reconocer estas

debilidades para corregirlas mediante la estandarizacion de procesos, implementacion de
mecanismos de seguimiento y capacitacion al personal.

3. Oportunidades: factores externos positivos que la empresa puede aprovechar,
permitiendo mejorar los procesos en una organizacion.

4. Amenazas: factores externos negativos que pueden afectar a la empresa, identificar a tiempo

estas amenazas ayuda a planear estrategias preventivas.
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Figura 2.

oCobro
JUNKICO (Cas0s
extremos

oEn caso de

morosidad, se Tratamsento
hace l de datos
notificacion via MULTISERVICIOS personales

telefanica NOVA VISION S.A.S

Cadena de valor Multiservicios Nova Vision S.A.S.

Analisis cadena de valor actual de la empresa

Conjunto de pasos de las actividades que realiza la microfinanciera para prestar servicios de préstamos, en

la imagen se da inicio con una flecha, ya cumpliendo el ciclo puede volver a empezar.



Figura 3.
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Reporte a centrales
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B

Se aprueba el crédito
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favorable)

Cadena de valor, propuesta a Multiservicios Nova Vision S.A.S.
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Tabla 1.

Checklist de verificaciéon — Area de cartera (modelo COSO)
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Area |/ control Verificacion Cumple
(Si/No}
Ambiente de El personal conoce y aplica las politicas internas de crédito y cobro. o7
control
Existe documentaciéon completa de cada credito otorgado. of
Se mantiene la confidencialidad de la informacidn de los clientes. oF
Evaluacion de | Se identifican clientes con alto riesgo de mora antes de otorgamiento del crédito. ¥
Riesgos
Se registra cualquier irregularidad en el analisis de crédito o pagos pendientes. »
Se actualiza la base de datos de clientes y créditos periédicamente. o7
Actividades se verifico que el checklist del asesor este completo antes de aprobar créditos. b 4
de Control
Toda la documentacian del cliente fue revisada y valida. 7
Los|desembolsos se realizaron solo tras cumplir los requisitos establecidos. o
se llevan registros de pagos, vencimientos y alertas de morosidad. o7
se aplica seguimiento oportuno a los clientes con pagos pendientes. b 4
se documentan los acuerdos de pago y gestiones de recuperacion b 4
Informaciény | Se registraron todas las comunicaciones con los clientes. o
Comunicacion
Se informé oportunamente a gerencia sobre atrasos importantes o riesgos b4
Los reportes de cartera son claros, actualizados y disponibles para supervision. of
Supervision Se revisd semanalmente el estado de la cartera o
Se cumplio con auditorias internas y controles establecidos. of
Se llevd acabo la efectividad de los procesos de cobro y propusieron mejoras. of
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Basicamente sirve para responder una pregunta; ;estamos como organizacion haciendo bien las cosas,

para que los stakeholders cumplan con sus obligaciones?
Indicadores de cumplimiento;
(X) no cumple

(V) cumple



Tabla 2.

Matriz de riesgos y controles
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T
Proceso Riesgo identificado | Causa de riesgo Probahilidad| Impacto | Control existente | Control propuesto Responsable
(coso)
Asignacion de Otorgar créditos a Poco seguimiento | Alta Alto Revision basica de Checklist obligatorio para | Asesor [/ drea
créditos clientes con alta y analisis del documentos asesores y validacidn del de crédito
probabilidad de cliente historial del cliente
maora
Asignacion de Asignacian de Falta de politicas | Media Alto Criterios informales | Definir politicas claras de Gerencia
clientes clientes sin criterios | definidas asignacion segun perfil de
claros riesgo
Recuperacion Falta de seguimiento | Procesos Alta Alto Llamadas Seguimiento semanal y Asesor de
de cartera oportuno a clientes manuales y ocasionales registro obligatorio de cartera
morosos ausencia de contactos
contrel
Gestion de Informacion de Falta de Media Media Registros manuales | Actualizacion semanal y Area
cartera cartera actualizacion revisién cruzada de administrativa
desactualizada periodica informacion
Control interno | Incumplimiento de Falta de Media Medio Politicas Capacitacion periddica y Control
paliticas de crédito capacitacion y documentadas revision de expedientes interno
y cobra supervision
Supervision No evaluar la Falta de Media Medio Revisidn ocasional Indicadares de morosidad | Gerente
efectividad de los monitorea e informes periddicos a
controles continuo Eerencia

Andlisis matriz de riesgos y controles

e Riesgos con probabilidad alta + impacto alto; son los mas graves y prioritarios.

e  Riegos con probabilidad media + impacto medio; se deben controlar, pero no son

urgentes.

e Riegos bajos; se monitorean

Para la empresa Multiservicios Nova Vision S.A.S, los principales riesgos estan en los procesos

es la asignacion de créditos y recuperacion de cartera, son los riesgos de mayor impacto y

probabilidad, relacionandose con el poco seguimiento a los clientes, evidenciando la necesidad de

fortalecer el sistema de control interno conforme al modelo COSO.
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Tabla 3.

Informe de auditoria

[

MULTISERVICIOS
NOVA VISION S.A.S

| Informe De Auditoria

No. de Auditoria Fecha de auditoria
001 de 2025 Noviembre 20 al 30 de diciembre 2025
Equipo auditor Auditores:
Deisy Paola Benavides Armero
Cristian Andres Jossa Jojoa
Objetivo:

Analizar el proceso de recuperacion de cartera en la empresa Multiservicios Nova Vision S.A.S. aplicando elementos de un

modelo de control interno COSO, con el fin de identificar debilidades, riesgos financieros y establecer mejoras en los controles.
Alcance:

Analizar el proceso de aprobacién de crédito y la gestion de cartera de la microfinanciera Multiservicios Nova Visién, y proponer

matrices para mejorar la toma de decisiones.

Técnica Utilizada:
Visitas, observacion, revision de documentos y entrevistas
%Euente ge comroi Politicas y Existen normas pero no | Fafta %e apiucacnon Reforzar
responsabilidades siempre se cumplen constante de cumplimiento
politicas
Evaluacién de riesgos Riesgo en créditos y cartera | Creditos que no pagan | Alta morosidad, Checklist obligatorio
falta de liquidez
Actividades de control Estudio de credito y cobro Se comete errores. por | Errores y falta de Estandarizar
no cumplir politicas y evaluar riesgos procesos
desarrollar procesos
correctamente
Informacion y Datos de cartera Informacion Desiciones tardias | Actualizar y reportar
comunicacion desactualizada procesos a gerencia
supervision Seguimiento de cartera Revision ocasional Falta de control Supervision
periodica

Reporte que explica qué se revisd, como se hizo, que se encontrd y que se recomienda mejorar, con base

en criterios técnicos y normativos.
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Conclusiones

Por medio del analisis de los procesos de asignacion de crédito y recuperacion de cartera
permiti6 identificar que los principales problemas de Multiservicios Nova Vision S.A.S., no
estan solo en los clientes, sino en los procesos internos y en la falta de controles preventivos.
La empresa cuenta con fortalezas importantes, como experiencia y relacion con los clientes,
pero estas deben complementarse con procedimientos estandarizados, seguimiento
constante y herramientas tecnologicas de apoyo.

En sintesis, un control interno s6lido y proactivo es clave para garantizar la sostenibilidad

financiera y la correcta administracion de los recursos de la empresa.
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Anexos

CREDITOS DE
LIBRE INVERSION

MULTINOVIS Ecstage

San Sebastian

iHaz realidad tus metas
con facilidad y confianza!

Requisitos:
[v] Fotocopia de cédula ampliada al 150%.

[/ Tener entre 18 y 70 afios.
[/ No estar reportado en centrales de riesgo.

[/ Certificacion de ingresos (laborales,
independientes o pension).

[/ Antigiedad minima: 6 meses en empleo
actual o 1afo como independiente.

[V} Extractos bancarios de los tltimos 3 meses.

[v/ Formulario de solicitud MULTINOVIS
diligenciado.

[V} Costo estudio de crédito: $25.000

[v/] Recibo de servicio publico (residencia).

[/ 2 referencias personales o familiares

322 514 88 98 - 3024578437 multinovis0124@gmail.com
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SOLICITUD DE CREDITO
TIPO DE CREDITO
L IBRE
pwversioy [ wwienoa [ | Prima 1 wvewcwmo []  soldaridoe | Fidetidad ]
'DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRES ¥ APELLIDOS IDENTIFICACION CIUDAD ¥ FECHA DE EXPEDICICN (DO/MIM/AR]
CIUDAD ¥ FECHA DE NACIMIENTO EMAIL I ESTADO CIVIL NUMERD DE HIJDS
DIRECCION DE RESIDENCIA I CCAD I TELEFONOS | CELULAR
BARRIO | | VIVIENDA PROPIA INOMSRE ARRENDADOR
FSTRATO ARRENDA|
FAMILIR_| OTRA__ [FELEEOND
| VALOR ARRIENDO _ §
PROFESION NIVEL | EMPRESA DONDE LABORA DIRECCION DE LA EMPRESA
CIUDAD | TELEFONGS EXT. } CARGO CONTRATO
CREDITO SOLICITADO
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CORRIENTE
JOMERD | |
BANCD | | nowsRe bE CHEQUE
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WRRIENDOS ¢ IARRENDOS §
CTROS 8 [0TROS $§
[TOTAL INGRESOS 8 TOTAL EGRESOS $
ESPECRIQUE OTROS INGRESOS ESPECIROQUE OTROS EGRESOS
BIEN RAIZ
DIRECCION I CIUDAD CASA APTO. OTRO_ VALDR COMERCIAL
ACUALY
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INDEPENDIENTE ___
DATOS DEL CODEUDOR
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Cual TIEMPO OE p—
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CIUDAD TELEF I EMAL CARGO CONTRATO S
INGRESCS MENSUALES GASTOS VALDR ACTWVOS VALOR DE SUSFASIVOS
A a2 3 S
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BARRIO ¥ ESTRATO VIVENDA: PROPA_ ARFENOADA_ SAMEIAR_ OTRA_ O D ARREAIAION:
Cuwad_ TIEMPODERESIDENCA
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2 NOMERES Y APELLIDOS l TELEFONO
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MULTISERVICIOS NOVA VISION SAS
NIT: 901780984-6

P N o
REFERENCIA DESEMBOLSO DE CREDITO
CARTA DE ACEPTACION DESEMBOLSO CREDITO No. 202512-223
YO OLGA MARILIN DE LA CRUZ MERCHANCANO, mayor de edad, con CC.1.085.302.448, con
domicilio

y residencia en PASTO, doy a conocer que MULTISERVICIOS NOVA VISION SAS,
realizé desembolso por valor de UN MILLON CUATREOCIENTOS MIL PESOS.

(1.400.000) que recibi en efectivo en esta oficing, este crédito fue aprobado a (10)
cuotas de $ 184.500, los pagos se pueden realizar en la CUENTA DE AHORROS
NUMERO 97200003812 DE BANCOLOMBIA, también lo puede realizar en la oficina de
la entidad MULTISERVICIOS NOVA VISION SAS, ubicada en la carrera 7MA N 18 A 27
barrio CHILE, recibo a satisfaccion y en sujecion al pagare suscrito con esta entidad.

CONDICIONES DE CREDITO
VALOR PRESTAMO. $1.400.000
VALOR CUOTA: $184.500
PAGO EN EFECTIVO OFICINA o CUENTA AHORRO BANCOLOMBIA
VALOR POLIZA S
ESTUDIO DE CREDITO S0
ENTREGADO A CLIENTE $ 1.400.000
A 30 dias desde el desembolso (02) de cada mes
DIRECCION DE NOTIFICACION Carrera 7ma N 18 A 27 barrio CHILE
CORREO ELECTRONICO: multinovis0124@gmail.com
CELULAR PRINCIPAL 322 514 8898 NEQUI
CELULAR ALTERNO 302 457 8437

OLGA MARILIN DE LA CRUZ MERCHANCANO

CC: 1.085.302.448

TITULAR CREDITO HUELLA
CEL: 31135513 54

T

ENEYDA BURBANO PORTILLA

EIMAN LOPEZ

GERENTE FINANCIERO ASESOR COMERCIAL
C.C 1.085.260.197 C.C 87 473 640

CEL, 302 457 84 37 CEL.32257148898

CARRERA 7MA N 18327 BARRIO CHILE
CELULAR 322 514 88 98
CORREO: multinovis0124@gmail.com




m URTISERVICIOS

NOVA VISION S.A.S

Yo (Nosotras)OLGA MARILIN DE LA CRUZ MERCHANCANO, mayor de edad identificada con CC nimero,
1.085.302.448

Expedida en PASTO, obrando en mi (nuestro) propio nombre y representacion, manifiesto
(manifestamos) y acepto (aceptamos) las condiciones aqui consignadas; razon por la cual me (nos)
obligo (obligamos) a pagar en forma incondicional y solidariamente a la MULTISERVICIOS NOVA VISION
SAS con NIT; 901780984-6, 0 a quien represente sus derechos, obrando en mi (nuestro) propio nombre y
representacion y por medio del presente titulo valor, manifestd (manifestamos) lo siguiente:

PRIMERO: Que me (nos) obligo (obligamos) a pagar en forma incondicional y solidariamente a la
MULTISERVICIOS NOVA VISION SAS con NIT: 901780984-6, 0 a quien represente sus derechos, o la
persona natural o juridica a quien el mencionado acreedor ceda o endose sus derechos sobre este
pagaré, la suma cierta de: PESOS
MCTE. ($ ), pesos moneda legal colombiana.

SEGUNDO: Que el pago total de la mencionada obligacion se efectuara en un solo contado, el
dia. del mes de del ano. en la ciudad de Pasto,

TERCERO: Que me (nos) obligo (obligamos) a pagar en forma incondicional y solidariamente a la
MULTISERVICIOS NOVA VISION SAS con NIT: 901780984-6, 0 a quien represente sus derechos, o la
persona natural o juridica a quien el mencionado acreedor ceda o endose sus derechos sobre este
pagaré, los intereses del plazo a la tasa permitida por la Ley, y los de interés de mora desde el dia
siguiente a la fecha de exigibilidad del presente pagare, y hasta cuando su pago total se efectue.

CUARTO: Expresamente declaro excusado el protesto del presente pagaré y los requerimientos
Judiciales o extrajudiclales para la constitucion en mora,

QUINTO: En caso de que haya lugar al recaudo judicial o extrajudicial de la obligacion contenida en el
presente titulo valor las costas |udiciales y/o los honorarios que se causen por tal razon seran a cargo
del deudor.
Para constancia, se firma en la cludad de Pasto, A los (03) dia del mes de diciembre de 2025

EL DEUDOR,

Nombre:
C.C No:

EL DEUDOR SOLIDARIO,

Nombre:
C.C No:

ULTISERVICIOS
OVA VISION S.A.S

CARTA DE INSTRUCCIONES PARA LLENAR ESPACIOS EN BLANCO

Yo (Nosotros) OLGA MARILIN DE LA CRUZ MERCHANCANO, mayor de edad identificado con CC

numero, 1.085.302 448 DE PASTO
con domicilio en PASTO. obrando en mi (nuestro) propio nombre y representacion autorizo (Autorizamos)
expresamente a MULTIVICIOS NOVA VISION SAS con NIT: 901780984-6, o a quien represente sus derechos,
o |la persona natural o juridica a quien el mencionado acreedor ceda o endose sus derechos sobre este
pagare, para que haciendo uso de las facultades conferidas por el articulo 622 del codigo de Comercio, llene
los espacios en blanco en el Pagare adjunto No:202512-223, para lo cual debera cefiirse a las siguientes
instrucciones:

1.El valor sera igual al de todas las obligaciones exigibles a mi (nuestro) cargo y a favor de MULTISERVICIOS
NOVA VISION SAS con NIT: 901780984-6, que existen en el momento de ser llenados los espacios.

2.La tasa de interés, tanto para los intereses que se causen durante el plazo, como para los intereses
moratorios, sera igual a la permitida por ley en el momento de llenar los espacios.

3.La fecha de vencimiento sera aquella en que se llenen los espacios en blanco.

Autorizo(autorizamos) al Acreedor para que declare vencido el plazo y para que exija la cancelacion del
saldo pendiente a su favor mas los intereses , costas y gastos a que haya lugar en cualesquiera de |os
siguientes casos: ajPor mora o Incumnplimiento del pago de la deuda pactada o de cualquiera de las
obligaciones derivadas del presente titulo valor, b) En caso de demanda judicial o persecucion de los bienes
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