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5  
Resumen 

 

A lo largo de la realización del plan de trabajo del consultorio NAF se tuvo en cuenta 

varias consideraciones durante la implementación de este, por ejemplo: 

Registro en el RUT: Los contribuyentes recibieron asesoramiento personalizado para los 

solicitantes de inscripción en el Registro Único Tributario. 

Actualización del RUT: La actualización del RUT se ocupaba del control de cambios en 

la información requerida por el contribuyente, por ej. correo electrónico, también se agregaron 

actividades económicas si es necesario. Esto implicó la verificación de datos mediante 

entrevistas cara a cara y telefónicas. 

Recuperación de Contraseña del Portal DIAN: Ayudó a los usuarios que presentaban 

problemas con sus contraseñas para acceder al portal de la DIAN. Esto incluía verificación de 

identidad e instrucciones paso a paso para restablecer contraseñas. Para obtener información más 

segura, envíe un mensaje a través de WhatsApp, soporte telefónico. 

Firma electrónica: Brindar orientación a los usuarios sobre cómo obtener una firma 

electrónica. Se les proporciona la información necesaria para completar la solicitud mediante el 

mecanismo de autogeneración de la página de la DIAN en la opción Usuario Registrado y se les 

proporcionará las instrucciones detalladas para su obtención. 

Agendamiento de Citas: En este caso, al usuario se le asigna una cita disponible en la 

página de la DIAN, guiándolo en el proceso de programación. Los contribuyentes proporcionan 

datos solicitados en el transcurso del agendamiento para asegurar la disponibilidad de la cita, 

garantizando así servicios eficientes. 

Cabe decir que el consultorio NAF logró alcanzar sus objetivos brindando consultas de 

calidad en áreas claves como registro y renovación del RUT, renovación de contraseñas del 
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portal de la DIAN y Firma electrónica. Estos servicios son esenciales para los contribuyentes y 

reflejan la implementación exitosa del programa de trabajo. El contribuyente quedó satisfecho 

con la asesoría recibida y pudo realizar los trámites necesarios. 

 

 

Palabras clave 

 

DIAN - RUT - Contribuyente – Asesoría - NAF 
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Problemática abordada 

 

La implementación del Registro Único Tributario (RUT) para personas naturales 

plantea desafíos significativos en términos de cumplimiento tributario y eficiencia 

administrativa. A pesar de su objetivo de simplificar los procedimientos fiscales, existen 

diversas problemáticas que afectan tanto a los contribuyentes como a las autoridades 

fiscales. 

Los procedimientos para obtener y mantener el RUT pueden resultar complejos y 

confusos para los contribuyentes, especialmente para aquellos que no tienen experiencia 

en asuntos tributarios lo que puede acarrear complejidad y confusión. 

La falta de claridad en los requisitos y el proceso de registro puede generar errores 

en la información proporcionada, lo que a su vez conduce a sanciones y multas por 

incumplimiento. 

Para ciertos grupos de personas, como los trabajadores informales o aquellos que 

residen en áreas remotas, el acceso al proceso de registro puede ser limitado debido a 

barreras físicas, tecnológicas o de conocimiento. 

Esto origina preocupacion sobre la igualdad en el cumplimiento tributario y la 

capacidad del sistema para incluir a todos los contribuyentes de manera justa y equitativa 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Dar orientación y acompañamiento a empresas y personas naturales en sus 

procesos contables, tributarios y/o fiscales. 

Objetivos específicos 

Desarrollar e implementar medidas para simplificar y aclarar los procedimientos 

de obtención y actualización del RUT, con el fin de reducir la complejidad percibida por 

los contribuyentes y aumentar la exactitud de la información proporcionada. 

Desarrollar capacitaciones dirigidas a los contribuyentes, con el objetivo de 

aumentar su comprensión sobre la importancia del Registro Tributario, así como sus 

derechos y responsabilidades en relación con el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales.  
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Metodología  

Para el desarrollo de las actividades realizadas en el consultorio NAF se contó con 

una capacitación previa y esencial para brindar un asesoramiento de calidad en el cual se 

revisaron temas como: Facturación Electrónica, RUT, Impuesto al IVA, Régimen Simple 

de Tributación, Información Exógena, RUB, incluidos procesos cuidadosos de 

planificación y ejecución. Utilizar recursos, como el sitio web de la DIAN, para agilizar el 

registro de las solicitudes de los contribuyentes. Se utilizan métodos rigurosos de revisión 

y verificación para asegurar la exactitud de los resultados obtenidos, asegurando así la 

integridad y confiabilidad de la información obtenida. 

Los materiales utilizados fueron los documentos de identidad del usuario y una 

computadora, infraestructura suficiente para la efectiva prestación del servicio como la 

sede de la Universidad Corporación Universitaria Remington. Esta combinación de 

recursos técnicos y materiales, junto con un enfoque metodológico detallado, nos permitió 

lograr resultados relevantes y precisos en el campo de la gestión práctica. 

Se realizó también una capacitación sobre RUB (Registro Único de Beneficiarios 

Finales) donde se contó con la participación de la comunidad Uniremington, allí se expuso 

todo el tema del registro inicial de beneficiarios finales, también se realizó una simulación 

de cómo se debe ejecutar dicho registro en el portal de la DIAN. 
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Marco teórico: 

 

Registro Único Tributario (RUT): inscripción obligatoria para personas y empresas 

que deben pagar impuestos en Colombia. Le permite identificarse como contribuyente ante 

las autoridades. 

Firma electrónica: Código único que se asocia a un mensaje digital para garantizar 

su autenticidad e integridad, permite realizar trámites y transacciones de forma segura y 

confiable en línea. 

Registro Único de Beneficiarios Finales (RUB): Registro obligatorio donde 

empresas y entidades deben revelar la identidad de sus dueños reales, ayuda a combatir el 

lavado de dinero y la evasión fiscal al conocer quiénes controlan las empresas.  

Facturación Electrónica: procede como un comprobante fehaciente de las 

transacciones de venta de bienes y/o servicios, facilitando los procesos de control fiscal y 

contribuyendo a la transparencia en las operaciones comerciales.. 

Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA): impuesto que se aplica al consumo de 

bienes y servicios, pagándose en cada etapa de la cadena de producción y venta. 

Régimen Simple de Tributación: : Sistema de impuestos fácil y beneficioso para 

pequeñas empresas y emprendedores.  

Con beneficios como: Ahorro en el pago de impuestos, se declara anualmente y se paga 

con anticipos bimestrales por medios electrónicos, declaración unificada facilitando la 

declaración de impuestos nacionales y territoriales en un solo formulario. 
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Marco Normativo  

En Colombia, las normas y/o doctrinas tomadas en cuenta para la fundamentación 

de las asesorías realizadas en los diferentes campos de las ciencias contables son las 

siguientes: 

Ley 1314 de 2009: Establece las reglas para la contabilidad, la información 

financiera y la auditoría en Colombia, esta ley aplica a todas las empresas y entidades que 

deben llevar contabilidad, define los principios, normas y procedimientos que deben 

seguirse para la preparación de estados financieros y otra información financiera, establece 

las autoridades responsables de vigilar el cumplimiento de la ley. 

Decreto 2460 de 2013: Especifica cómo inscribirse y actualizar el Registro Único 

Tributario (RUT) en Colombia. 

Decreto 1625 de 2016, modifica las reglas para inscribirse y actualizar en el 

Registro Único Tributario (RUT) a través de las Cámaras de Comercio. 

Resolución 70 de 2016: establece las reglas para usar la firma electrónica en los 

servicios online de la DIAN. 

Resolución 000013 de 2021: Instaura la obligatoriedad de poner en funcionamiento  

un sistema de Facturación Electrónica en el comercio. 

Ley 1943 de 2018: Régimen simple de tributación: Beneficios fiscales para el 

crecimiento de emprendedores. 

Resolución 000164 de 2021: Esta normativa, que reglamenta el Registro Único de 

Beneficiarios Finales (RUB), establece nuevas obligaciones para las empresas y personas 

jurídicas en el país. 
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Resultados 

La ejecución de esta práctica en el consultorio NAF proporcionó la oportunidad 

de alcanzar conocimientos y destrezas que serán de gran utilidad en el campo laboral de 

la Contaduría Pública, pudiendo destacar:  

• Conocimiento del sitio web de la DIAN y sus respectivos apartados. 

• Conocimiento de los procesos para la creación, actualización y copia del 

RUT. 

• Pericia para referirme al público respecto a la recopilación de información 

para llevar a cabo un proceso solicitado por el usuario. 

Todos estos beneficios obtenidos puestos en práctica me permitieron obtener 

experiencia como profesional enfrentándome a retos donde el poco conocimiento hacia 

que el desafío fuera aun mayor, el trabajo en equipo era sin duda uno de los mayores 

pilares, esto ayudaba a que el conocimiento adquirido fuera más extenso, logrando así 

que la experiencia en el Consultorio NAF fuera enriquecedora y productiva para el 

crecimiento personal y profesional. 
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Tabla 1. Detalle de asesorías. 

DOCUMENTO                                       USUARIO                                          ATENCIÓN                            

30237524 

30329721 

70100868 

1053789748 

4337162 

 

24299929 

4323930 

1054858352 

 

30279213 

24304204 

10234001 

2914309 

24618712 

30328109 

1053819015 

4319614 

10222203 

1055833263 

35459239 

30405376 

1128421385   

1002608760 

 

Elaboración 

propia                       

Paula Andrea Valencia Cortes             PQRS 

Claudia Patricia Valencia Villa           Agendamiento Cita DIAN 

Carlos Eduardo Mesa Mesa                Actualización RUT 

Lady Carolina Orozco Cardona          Exógena- Recuperación Contraseña 

Ancizar López Román                        Recuperación Contraseña-Firma        

                                                            Electrónica- Copia RUT 

Sixta Tulia Aristizabal                        Firma Electrónica 

Sigifredo Rodríguez          Actualización RUT 

Juan Alejandro Carmona Hoyos         Habilitación Cuenta-Firma    

                                                             Electrónica-Copia RUT 

 Liliana Estrada Rueda                        Actualización RUT 

 Alba Cecilia Botero Álzate                Copia RUT 

 Julio Cesar Daza Aguirre                   Copia RUT 

 José Fernando Marín Orozco             Copia RUT 

 Consuelo Álzate Valencia                  Copia RUT-Información Exógena 

 Diana Patricia Vera Becerra               Actualización RUT 

 Daniel Ramírez Valencia                   Copia RUT 

José Jamil López Serna                       Exógena 

Guillermo Betancur Ballesteros          Copia RUT 

Lady Carolina Orozco Cardona          Copia RUT 

María Omaira Álzate Marín                Copia RUT 

Paula Andrea Valencia López             Copia RUT 

Fabián Andrés León Villada               Copia RUT 

Brayan Manuel Parga Betancur          Recuperación Clave-Actualización 

R                                                          RUT-Exógena-Firma electrónica 

Capacitación                                        Comunidad Uniremington-RUB 
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Conclusiones 

 

Después de presentar estos resultados, se pueden obtener varias conclusiones 

importantes. La ejecución de la práctica en el consultorio NAF ha proporcionado la 

oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades valiosas que serán de gran utilidad 

en el campo laboral de la Contaduría Pública. Destacar el conocimiento adquirido sobre 

el sitio web de la DIAN y sus respectivos apartados, así como los procesos para la 

creación, actualización y copia del RUT, demuestra un avance significativo en el dominio 

de temas clave para la profesión. 

La pericia desarrollada para interactuar con el público y recopilar información de 

manera efectiva para llevar a cabo procesos solicitados por los usuarios también es un 

logro destacable. La experiencia adquirida al enfrentarse a desafíos donde la falta de 

conocimiento aumentaba la dificultad, junto con el trabajo en equipo como pilar 

fundamental, ha contribuido a un crecimiento personal y profesional significativo. 

En resumen, la experiencia en el consultorio NAF ha sido enriquecedora y 

productiva, permitiendo el desarrollo de habilidades clave, la superación de desafíos y la 

adquisición de experiencia práctica que sin duda será beneficiosa para el futuro 

desempeño en el campo de la Contaduría Pública. 
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Anexos 

Anexos para las asesorías brindadas 

 

Anexo A 

Paula Andrea Valencia Cortes - PQRS                      

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

Anexo B  

 Claudia Patricia Valencia Villa - Agendamiento Cita DIAN 

             

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo C 

 

 Carlos Eduardo Mesa - Actualización RUT 

                

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

Anexo D 

 

Lady Carolina Orozco Cardona - Exógena- Recuperación Contraseña 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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Anexo E 

 

 Ancizar López Román - Recuperación Contraseña-Firma Electrónica- Copia RUT 

          

 

             

 Fuente: Elaboración Propia  
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Anexo F 

 

Sixta Tulia Aristizabal - Actualización RUT-Firma Electrónica 

       

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

Anexo G 

  

 Sigifredo Rodríguez - Actualización RUT 

             

Fuente: Elaboración Propia  
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Anexo H 

 

Juan Alejandro Carmona Hoyos - Habilitación Cuenta-Firma Electrónica-Copia 

RUT 

        

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

Anexo I 

 

 Liliana Estrada Rueda - Actualización RUT 

  

Fuente: Elaboración Propia  
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Anexo J 

 

 Alba Cecilia Botero Álzate - Copia RUT 

             

Fuente: Elaboración Propia  

Anexo K 

 

Julio Cesar Daza Aguirre - Copia RUT 

             

 Fuente: Elaboración Propia  
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Anexo L 

 

José Fernando Marín Orozco - Copia RUT 

              

Fuente: Elaboración Propia  

 

Anexo M 

 

Consuelo Álzate Valencia - Copia RUT-Información Exógena 

                    

Fuente: Elaboración Propia  
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Anexo N 

 

Diana Patricia Vera Becerra - Actualización RUT 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

Anexo O 

 

Daniel Ramírez Valencia - Copia RUT 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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Anexo P 

 José Jamil López Serna - Exógena 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Anexo Q 

Guillermo Betancur Ballesteros - Copia RUT 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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Anexo R 

 Lady Carolina Orozco Cardona – Copia RUT 

            

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo S 

 María Omaira Álzate Marín-Copia RUT 

 

Fuente: Elaboración Propia 



26  

Anexo T 

 Paula Andrea Valencia López-Copia RUT 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo U 

Fabián Andrés León Villada-Copia RUT 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo V 

Brayan Manuel Parga Betancur-Recuperación Contraseña-Actualización RUT-

Exógena 

      

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo W 

Capacitación RUB-Comunidad Remington 

        

 

Elaboración Propia 
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