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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar estadisticamente los establecimientos comerciales
clasificados bajo la actividad comercial 4711 (tiendas, abarrotes y supermercados) en el barrio
Brisas del Rio del municipio de Chigorodo, Antioquia; centrando su interés en comparar los
establecimientos con matricula mercantil con aquellos que carecen de ella, y examina las
implicaciones de esta formalizacion para la recaudacion del impuesto territorial de Industria 'y
Comercio (1IC). La pregunta central del estudio es: ¢qué establecimientos de comercio del sector
de tiendas, abarrotes y supermercados (CI1U 4711) estan matriculados y cuéles no en el 11C?
Para la recoleccién de datos, se emplearon tanto técnicas cualitativas como cuantitativas, por
medio de las cuales, los resultados permitieron reconocer las percepciones de los comerciantes
locales sobre el tributo de IC son predominantemente negativas, lo que a menudo justifica su
operacion en la informalidad.
A partir de estos hallazgos, se subraya la necesidad de desarrollar estrategias basadas en la
educacion fiscal y tributaria, asi como fomentar la colaboracién entre los comerciantes y las
entidades institucionales.

Palabras clave: Impuesto, evasion, recaudo municipal, industria y comercio, sector

comercial.



Pregunta orientadora de la busqueda

Este informe aborda una problematica existente en el municipio de Chigorodo, donde, a
pesar del respaldo normativo y el contexto histdrico del impuesto territorial de industria 'y
comercio, algunas microempresas, tiendas locales y minimercados parecen ignorar esta
obligacion fiscal, por eso a través de la pregunta problematizadora, ¢Qué establecimientos de
comercio del sector de tiendas, abarrotes y supermercados (C11U 4711) en el barrio Brisas del
Rio del municipio de Chigorodo estan matriculados y cuéles no estan matriculados en el 11C?, se
busca profundizar en la relacidn entre los comercios del barrio Brisas del Rio y su cumplimiento
con el pago de este impuesto, asi como su situacién en términos de matricula mercantil,
constituyendo el nacleo del informe, proporcionando una guia esencial para caracterizar esta
relacion y analizar cobmo la evasion de este impuesto afecta la capacidad de recaudo tributario en
el municipio, explorando a su vez, como el incumplimiento fiscal impacta la capacidad del
municipio para generar ingresos y sugiere estrategias para mejorar la formalizacion y el

cumplimiento entre los comerciantes locales.



Metodologia de busqueda de la informacion

La estrategia que se utiliza para la obtencion de informacién relacionada con los topicos
que se trabajan en este informe se conforma por diversas técnicas de recopilacion de datos y
contenidos, constituyendo una metodologia mixta de andlisis de informacién primaria y
secundaria, que incluye revision de documentacion indexada, encuestas, analisis de datos y
trabajo de campo a continuacion se profundiza en dichas técnicas.
Fuentes bibliogréaficas

La informacién comienza con una revision de la literatura disponible en amplios
repositorios digitales, incluyendo recursos en la web, asi como bases de datos en linea como
ScienceDirect y Google Scholar.
Recopilacion de informacion secundaria

Se recolecto informacidn sobre los establecimientos registrados a partir de la base de
datos suministrada por la Alcaldia Municipal de Chigorod6, que incluyé detalles sobre el nimero
de establecimientos registrados, sus ubicaciones y el sector econdmico al que pertenecen,

clasificados bajo el cddigo ClIU 4711.

Trabajo de campo

Se realizaron visitas a los establecimientos de comercio del barrio Brisas del Rio, para
identificar los negocios matriculados y no matriculados, incluidas en la base de datos
proporcionada por la alcaldia. Durante las visitas, se observo sobre la situacion econémica de los
negocios, su tamafio, y la disposicién de los propietarios a formalizarse.
Encuesta de campo

Se recopila informacién directamente de los comerciantes sobre su situacion de matricula

del 11C y el conocimiento acerca del pago de este. La encuesta indaga a través de preguntas sobre
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la situacion en la matricula de industria y comercio, razones para no matricularse, conocimiento
de los beneficios de la formalizacion, y el impacto percibido del pago de impuestos en sus
negocios.
Validacion y triangulacion de datos

La validacion de los datos obtenidos a través de encuestas, la base de datos de la Alcaldia
y las observaciones de campo se realizé mediante la triangulacién de fuentes, con el fin de
garantizar la exactitud y la fiabilidad de los resultados. Ademas, se consultaron expertos locales
y funcionarios municipales para proporcionar contexto y verificar los hallazgos preliminares.
Anélisis de datos

Para la interpretacion de datos, la comparacion entre los datos de los establecimientos
matriculados con los no matriculados que se identifiquen mediante las otras técnicas de busqueda
de informacion como son el trabajo de campo. Los andlisis de estadistica descriptiva son una
herramienta para evaluar las diferencias entre los negocios matriculados, no matriculados y su

impacto en el recaudo municipal.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

El 11C es un “tributo descentralizado que grava el desarrollo de las actividades
catalogadas como industriales, comerciales y de servicios, que se gestiona a través de las
secretarias de hacienda de cada municipio del territorio nacional” (Blanco et al., 2018, p. 7).

Histéricamente en Colombia, este tributo surge en 1886 como un pago a la utilizacion de
la infraestructura municipal con fines industriales y comerciales, por lo que se denominé
inicialmente como “contribucién industrial” (Min Hacienda, 2019). Posteriormente, mediante un
amplio marco legal y legislativo, se otorgd la potestad de recaudacion a entes municipales, al
igual que se establecieron las directrices para la captacion de este y otros impuestos territoriales,
destacandose la ley 14 de 1983.

El municipio de Chigorodo se ubica en la region de Uraba, en el noroeste del
departamento de Antioquia, Colombia, y, de acuerdo con la ley 617 de 2000, corresponde a un
municipio de categoria 6. En su vocacion econdmica se destaca actividades como la agricultura,
ganaderia, comercio de productos y la actividad industrial de diversas escalas (Ortiz, 2018). A
causa de esta gran participacion comercial que tiene el municipio, la cAmara de comercio de
Urab4, junto a la asociacion de comerciantes y empresarios de Chigoroddé (ASCOME), hacen
presencia en el municipio, ofreciendo un respaldo al sector industrial y comercial del municipio
desde su figura como ente corporado y gremial que representa y administra las preocupaciones
comerciales tanto ante el Gobierno como frente a los propios comerciantes.

En un boletin econémico municipal realizado en el 2021 por el equipo de investigacion
en macroeconomia aplicada de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Antioquia, analizaron las métricas del desempefio fiscal del municipio, que fueron obtenidas por

mediciones del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), lo que arroj6 que Chigorod6 esta
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en riesgo de déficit, principalmente debido a una diferencia negativa entre ingresos y gastos,
logrando a su vez destacar la necesidad de incrementar el recaudo tributario municipal, y, para
lograrlo, se sugirieron varias acciones: intensificar la fiscalizacion, promover una cultura
ciudadana de contribucion, fomentar la formalizacion de negocios y colaborar con entidades
como la cdmara de comercio para identificar los establecimientos comerciales que, aunque estan
registrados, ain no estan tributando. Esta situacion dio origen a la pregunta de investigacion que
ha guiado y orientado este estudio.

En la problematica que recoge dicha pregunta, se identifica que actdan diferentes actores
de diversos indoles, por lo que, para darle una contestacién al cuestionamiento central, es
importante conocer los conceptos y opiniones de los involucrados acerca de la situacion. Para
ello se ejecutd la metodologia establecida, obteniendo informacion sobre los registros con los
que cuenta la administracion municipal, de las tiendas, abarrotes, salsamentarias y mercados que
se encuentran suscritos a industria y comercio, loa cuales fueron suministrados a través de un
derecho de peticion dirigido a la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Chigorod6 (ver anexo
1), en base a la informacion almacenada en su software financiero.

Al contar ya con los registros de la secretaria, se implementd la encuesta, con el objetivo
de conocer las percepciones que tienen los establecimientos comerciales, sobre el I1C, la cual fue
realizada a través de un formulario de Microsoft Forms en medios digitales, con un disefio no
probabilistico a una muestra de conveniencia de 10 establecimientos comerciales, esta muestra
fue sustraida al azar dentro de la poblacién de minimercados o tiendas que estan ubicadas en el
contexto objeto de estudio, es decir, en el barrio Brisas del Rio (Tabla 1).

El trabajo de campo permiti6 visualizar e identificar estos establecimientos comerciales, a

pesar de que la eleccidn de la muestra encuestada no estuvo bajo ningin modelo estadistico o un
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patrén predefinido, pero si se considerd que las condiciones, capacidad y tamafio fisico de los
establecimientos comerciales fuese diferente entre si.
Tabla 1

Muestra poblacional de establecimientos comerciales del barrio Brisas del Rio.

NEGOCIO PROPIETARIO NIT
Tienda mixta el resplandor. Martha Edith Cuesta Perea 43346640
Tienda los almendros. Yised Orrego Mufieton 32292857
TiendaR & D. Ana Carmela Cavadia 39414359
Tienda el descuento. Manuel Franco Monsalve 71172304
Tienda Arley. Eimar Lépez Zabala 1100684650
Tienda alfa. Jorge William Goez 1038334222
Tienda la yaya. Silvia Rosa Zabala P 39411659
Tienda Claudia. Nilma Isabel Mayo 32294584
Mercado los pedritos. Manuela Sdnchez Mena 21686215
Legumbres y abarrotes el gran aliado. ~ Faber Marin Usuga 8075975
Mercamax la 98. German Hoyos 43678902
Tienda los monos. Melfi Palacio Palacios 32291753
Granero la amistad. Renan Echavarria G 98612660
Tienda el trébol la 98. Daniela Renteria G 1017205085
Granero el paisa de la 95. Luz Arelis Montoya 43577988

Nota. Esta tabla muestra la relacion entre los establecimientos comerciales del barrio Brisas del
Rio, sus propietarios, y los respectivos NIT, lo que permite identificar la diversidad de negocios
en la zonay su representatividad en el estudio.

La encuesta contiene 3 secciones, en la primera parte invita a participar de este
cuestionario, se detallan las politicas de manejo de datos personales y se expone el escenario de
la informacién, con el fin brindar al encuestado la informacion base de la informacion
académica. La segunda seccion, se conforma de tres preguntas donde se indaga acerca de
caracteristicas del negocio y la relacion que tiene el encuestado con ese establecimiento. La
ultima seccion cuenta con siete preguntas donde se interroga sobre las opiniones que tienen sobre

el 11C, en esta seccion se incluye una pregunta libre y una pregunta con una escala de Likert, a



14

diferencia del resto de interrogantes que se proponen una serie de opciones maltiples, para
facilidad de respuesta de los encuestados.

A pesar de que la encuesta se realiz6 de manera digital debido a su sencilla
implementacion y logistica, siempre estuvo presente un encuestador; su papel se limito a instruir
a los participantes sobre cdmo completar el cuestionario, sin intervenir en las respuestas para
evitar posibles sesgos. (Ver Anexo 2)

Desde la figura 1 a la figura 9, se registran los resultados de cada pregunta que se
obtuvieron en la encuesta, esto posteriormente a un tratamiento estadistico, representando las
respuestas en diagramas de torta o circulares, con sus respectivos porcentajes y leyendas, o en
diagramas de barras con las frecuencias absolutas y sus leyendas, facilitando la lectura e
interpretacion de datos. La pregunta numero 8 (ver anexo 2), no se registra en un diagrama
estadistico dado a su formato de respuesta,

Figura 1

¢ Cual es su relacion con la tienda?

. Propietario 9
@ Administrador 1
@ Vendedor 0
. Otro 0

Nota. Esta figura muestra la relacion de los encuestados con su establecimiento comercial,

indicando que 9 son propietarios y 1 es administrador.



Figura 2

¢ Cuantos afios de operacion tiene el punto comercial?

@ - 1
@® -5 6 "
® -0 2
@ 11-15 1
@® > 0

Nota. Esta figura refleja la antigtiedad de los establecimientos comerciales. La mayoria lleva
entre 1y 5 afios operando, mientras que solo uno tiene menos de un afio de operacién y otro ha

estado en funcionamiento por mas de 11 afios.

Figura 3

¢, Cuadl es el promedio aproximado de ingresos diarios de su establecimiento comercial? En

pesos colombianos (COP)

@ De 1000 a 49 900 0 )
@ De50000a99 900 5

@ De 100000 a 149 000 1 3
@ De 150 000 a 199 000 4 ,
@ De 200000 a 249 000 0

®

250 000 0 mas 0 1 .
0

Nota. Esta figura ilustra el rango de ingresos diarios de los establecimientos, con la mayoria

reportando entre 50.000 y 199.000 pesos colombianos.
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Figura 4

¢ Tiene conocimiento sobre el 1IC?

® s 9
.No 1

Nota. Esta figura destaca que la gran mayoria de los encuestados (9 de 10) conoce el IIC.

Figura 5

¢,Conoce cuales son las obligaciones tributarias asociadas al 11C?

. Si, completamente 1
@ i parcialmente 8

@ No, desconozco completamente 1

Nota. La figura muestra que solo uno de los encuestados conoce completamente las obligaciones

tributarias, mientras que la mayoria tiene un conocimiento parcial.



Figura 6

En una escala del 1 al 5, siendo 1 nada importante y 5 muy importante. ¢ Qué tan relevante

considera que estar al dia con el pago del impuesto de industria y comercio?

i

Encuestados
Pk

-

2

Calificacion
Nota. Esta figura muestra que las opiniones estan divididas, con algunos considerando el pago

como muy importante, mientras que otros lo ven como menos relevante.

Figura7

Considera usted, ¢Qué el 1IC es justo para los microempresarios del municipio de Chigorodé?

® s 0
® 10

Nota. La figura muestra una percepcién generalizada de injusticia hacia el 11C, con todos los

encuestados opinando negativamente al respecto.

17
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Figura 8

¢, Cudl es su percepcion respecto a la administracion de los recursos recaudados por el 11IC en el

municipio de Chigorodo?

Positiva. Tienen un manejo trasp... 0
Regular. Tienen un manejo trasp... 8

Negativa. Tienen un mal manejo... 2

Apatico, desconoce del tema 0

Nota. Esta figura refleja que la mayoria de los encuestados tiene una percepcion regular de la
administracién de los recursos, con algunos opinando negativamente.

Figura 9

Considera usted, ¢que el pago tributario es una razén para no registrar su negocio ante la

entidad de IC?

@ s 7

Nota. La figura muestra que la mayoria de los encuestados ve el pago tributario como una razén

valida para no registrar su negocio ante la entidad correspondiente.
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Las figuras presentadas ofrecen una vision integral sobre la realidad de los
establecimientos comerciales en Chigorodo, destacando aspectos clave como la relacion de los
propietarios con sus negocios, el tiempo que llevan operando, y los ingresos que generan
diariamente. Ademas, se abordan las percepciones y conocimientos de los comerciantes respecto
al 11C, asi como su impacto en la formalizacion y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Estas observaciones revelan no solo la situacion economica de los establecimientos, sino
también las actitudes y preocupaciones de los duefios en cuanto a la justicia y administracion de
los recursos fiscales en su municipio. Sin embargo, el analisis conjunto de estas figuras permite
comprender mejor las dinamicas comerciales locales y los desafios que enfrentan los pequefios
empresarios en el contexto fiscal actual.

Los resultados del estudio de campo y la encuesta fueron traslapados con los
suministrados por la secretaria de hacienda, identificando que algunos negocios que ejercen
actividades comerciales no se encuentran suscritos al registro de industria y comercio.

Segun un articulo de la Camara de Comercio de Bogota (2021), la informalidad es una
situaciéon normalizada en el sector comercial colombiano. Esto se debe a que muchos negocios
operan sin matricula mercantil y sin pagar el 11C, lo que se traduce en una evasion fiscal
significativa. Esta situacion se encuentra regulada por la Ley 232 de 1995, que establece el 1IC, y
el Decreto 1333 de 1986, que reglamenta la matricula mercantil. Ademas, el Cadigo de
Comercio (Ley 222 de 1995) establece que la matricula mercantil es un requisito esencial para el
ejercicio de cualquier actividad comercial o industrial. Sin embargo, a pesar de estas
regulaciones, la informalidad persiste, lo que sugiere que existen mitos y estigmas que instan a

los negocios a laborar sin estos requisitos (Camara de Comercio de Bogota, 2021).
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Los resultados de la encuesta también son congruentes a que los comerciantes
desconocen las obligaciones tributarias asociadas al 11C, puesto que el 80% solo sabe algunas de
las implicaciones del registro mercantil, lo que obedece a que si se ha creado una cultura popular
negativa entorno al impuesto, lo que repercute en el no pago de este e impacta la recaudacion
tributaria municipal, es por eso que enfocado a la pregunta problematizadora, es necesario
impartir a los propietarios y administradores de negocios comerciales educacion tributaria y
fiscal, que beneficia a ambas partes, dado que los negocios cumplirian con las leyes y
regulaciones vigentes, evitando sanciones, multas y problemas legales que pueden surgir si se
ignoran estas, al igual que el cumplimiento le da al establecimiento una imagen de credibilidad y
trasparencia manifestandose positivamente ante clientes, proveedores y entidades financieras,
facilitando el acceso a créditos y otras oportunidades de crecimiento del negocio.

El municipio se beneficiaria de esta contribucion al aumentar el recaudo municipal que
sirve para apoyar servicios publicos y la infraestructura que, a su vez, beneficia a todos los
ciudadanos y negocios.

Entorno a este Ultimo punto, que se asocia a como el municipio administra los recursos
que se derivan del cobro de impuesto, el 80% de los comerciantes encuestados opinan que el
manejo de estos recursos es regular, es decir tienen un manejo parcialmente trasparente. Esta
percepcidn incrédula sobre la administracion de los recursos prevenientes de los impuestos
también representa una razon por la que los comercios no cuentan con registro mercantil y por
ende evaden el impuesto. Ante esta situacion, es necesario que los comerciantes se articulen con
actores institucionalizados como son la cAmara de comercio de Uraba y Ascome, para supervisar

los procesos de rendicion de cuentas que deben realizar entidades y servidores publicos,
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enunciados en el estatuto de participacion ciudadana, ley 1757 de 2015; esto permite conocer
cdmo se gestionan y administran los recursos publicos.

La administracion municipal, amparada por la mencionada ley 14 de 1983 y sus
modificaciones posteriores, haciendo hincapié en la Ley 1819 de 2016, que forma parte de la
reforma tributaria, facultan a los municipios para definir las tarifas dentro del 11C bajo los rangos
establecidos por la ley. Por lo que es necesario que estas autoridades territoriales, dispongan de
mesas de dialogo con los establecimientos comerciales para llegar a acuerdos comunes de estas
tarifas, ya que de acuerdo con los resultados de la encuesta, el 100% de los encuestados opina
que este impuesto no es justo con los microempresarios, y aunque solo unos pocos encuestados
respondieron a la pregunta donde se pide una justificacion de su afirmacion, el comdn
denominador radica en que el valor del impuesto es alto o que reduce las pocas ganancias.

Es importante resaltar que, aunque la mayoria de los negocios operan desde la
informalidad y el 70% de los encuestados considera que el pago tributario es una razon para no
registrar mercantilmente su negocio, méas de la mitad de los encuestados califica como
importante estar al dia con sus responsabilidades tributarias. Esto sugiere que existe un deseo de
formalizar las operaciones, y, para promover el pago del impuesto en los establecimientos del
barrio Brisas del Rio, es clave que los entes institucionales se vinculen activamente con la
comunidad mercantilista y ejerzan un dominio colectivo, ademas, no se debe ignorar ni pasar por
desapercibida la situacion que ocurre en esta area del municipio.

En este contexto, una accion coordinada entre las autoridades locales y los comerciantes
puede facilitar la transicién hacia la formalidad, programas de apoyo y asesoramiento que
aborden las inquietudes de los empresarios, junto con medidas de incentivos para el

cumplimiento fiscal, pueden ser efectivos para reducir la evasion y mejorar la recaudacién del
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impuesto y la colaboracion entre todos los actores involucrados es fundamental para crear un
entorno mas transparente y equitativo, beneficiando tanto a la administracion municipal como a

los negocios locales.
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Conclusiones

La relacion entre los establecimientos comerciales como abarrotes, mini supermercados,
tiendas locales y salsamentarias y el pago del 11C en el municipio de Chigorodo es claramente
negativa. Segun datos proporcionados por la Secretaria de Hacienda del municipio,
aproximadamente el 45% de estos establecimientos evaden el registro mercantil y, por ende, el
pago del impuesto, esta alta tasa de evasion muestra un incumplimiento generalizado que afecta
la recaudacion tributaria.

La percepcion de los responsables de estos negocios hacia el 11C también es desfavorable,
pues muchos comerciantes consideran este impuesto como una carga adicional, lo que
contribuye a su decision de operar en la informalidad y evadir el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales; actitud que refleja una falta de comprensién o aprecio por los beneficios
del sistema tributario local.

Para mejorar el cumplimiento fiscal y fomentar el pago del impuesto en los
establecimientos comerciales del barrio Brisas del Rio, es necesario desarrollar y fortalecer
iniciativas de educacion tributaria. Asimismo, implementar programas educativos que expliquen
la importancia del impuesto y los beneficios de la formalizacion puede ayudar a cambiar la
percepcidn negativa y promover una mayor adherencia; también es crucial establecer mesas de
dialogo entre los comerciantes y las autoridades fiscales para abordar inquietudes y barreras, y
fortalecer el control y la vigilancia para asegurar que tanto comerciantes como autoridades

cumplan con los objetivos de recaudacién y formalizacion.
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ANEexXos
Anexo 1.

Figura 10. Solicitud de informacion.

/\RCHIVO MUINICIPA'.
CHIGORODC - ~»TIOQUIA
NIT, 300,020.998-E

22JUL wtr

Chigorods, julio del 2024 e B B
T — B0 B Ay
PLTIDF rSTRAYE R e Em 2

Seflores:

ALCALDIA DE CHIGORODO.

Asunto: Solitud de informacién, con fines educativos.

Respetados sefiores encargados de industria y comercio, solicito el favor de brindarme la
informaci6n de los establecimientos comerciales, tiendas — abarrotes — mercados que se

encuentren inscritos en industria y comercio. Actividad comercial (4711, 4729).

Cordialmente,

Ooinng N. G

Dayana Martinez Garcia.
Estudiante de contaduria publica.
Uniremington- Apartado

Dayannam787@gmail.com



Anexo 2.

Figura 11. Respuesta a solicitud de informacion.

( Secretarfade v

Municipio de Chigorodé
Hacienda

Departamento de Antioguia

Municipio de Chigorodé

Chigorodé (Antioquia), 25 de julio de 2024.
Radicado: 2024-01924

Senora:

DAYANA MARTINEZ GARCIA

Chi - Antioqui /RCHIVO MUNICIPA.

E s'gg'°d° ko v CHIGORODC - ANTIOQUIA
.S.D. NIT, 390.€20.998-6

Asunto: Contestacion Derecho de Peticion. 26 "UL. wes

2:2

1ORA:
Reciba un saludo comedido. RADICAUO;
Z [ECisE: =X
LUZ ONEIDA TAMAYO USUGA, en cumplimiento de mis funciones constitucionales y
legales y del deber que le asiste a esta Secretaria en la resolucién de las peticiones que le
son impetradas, dentro de la oportunidad legal procedo a dar respuesta de manera oportuna
el Derecho de peticion:

En virtud de dar una respuesta pertinente y conducente a los requerimientos, me permito
dar respuesta a cada uno de los numerales de las peticiones del acapite del derecho de
peticion:

PRIMERO: En cuanto a su peticion “solicitar informacién de los establecimientos
comerciales, tiendas- abarrotes- mercados que se encuentren inscritos en industria y

comercio. Actividad comercial (4711,4729". Verificando en el software financiero que
maneja la administracion. nos permitimos adjuntar en anexos lo solicitado.

ANEXOS

* Relacién de establecimientos comerciales

B ¥ -
LUZ ONEIDA TAMAYO USUGA
Secretana de Hacienda
Nombre Firma / Fecha
— £ e

Elabord: | German Andres Aleman Hernandez- Judicante Py 2510772024
Revisd | Luz Oneida Tamayo Usuga- secretaria de Hacenda \ 25007024
Apiobd. | Luz Oneida Tamayo Usuga- secretaria de Hackenda J 2500772024
Los arrba que hemos do el d ylo ‘njuslm.h;mmmy
dsposiciones legales vigentes y. por lo tanto, bajo nuesira responsabilidad lo presentamos para femar

& www chigorodo-antioquia gov co

a1 N® 100-0¢
& hacwenda a chigorodo-antioquia gov.co Cra )04t N* 100-08 Barrle Centro ©
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Anexo 3. Encuesta

Percepciones sobre el

impuesto de industria r

y comercio

- Encuesta de campo

fo

Seccion 1

;Te gustaria participar?

Seinvita a responder las siguientes preguntas con el objetivo de recopilar las opiniones y conocimientos acerca del impuesto
de industria y comercio, y como se relaciona este con las tiendas locales del barrio Brisas del Rio en el municipio de
Chigorods. Esta encuesta es andnima y los datos que proporcione serdn utilizados Unica y exclusivamente para los propésitos
de esta investigacién. Gracias por su disposicion y tiempo.

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 *Por la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccion de datos perso-
nales” y el Decreto 1377 de 2013. Se informa que, al responder esta encuesta, usted acepta que sus datos sean tratados de

manera con fines académicos. Ante cualquier inquietud. por favor escribir al correo:
mariajoserrdé@gmail.com

Anexo 4. Pregunta 1 & 2 - Encuesta.

Seccion 2 wee
Acerca del establecimiento comercial

1. ;Cual es su relacién con la tienda?
O Propietario
O Administrador

O Vendedor

O Otro

2. ;Cuantos afos de operacidn tiene el punto comercial?

O<1

o 1-5
o s-10
o 11-1s
o =16




Anexo 5. Pregunta 3 & 4 - Encuesta.

3. ;Cuél es el promedio aproximado de ingresos diarios de su establecimiento comercial? En
pesos colombianos (COP)

() De 1000 a 49 900

De 50 000 & 92 900
De 100 000 a 149 000
De 150 000 a 199 000

De 200 000 a 249 000

O 0 O OO0

250 000 o mas

Seccién 3

Acerca de sus opiniones

4. Conoce usted, ;jque es el impuesto de industria y comercio?
O s
O o

29



Anexo 6. Pregunta 5, 6, 7 & 8 - Encuesta.

5. Sabe, jcuales son las obligaciones tributarias asociadas al impuesto de industria y comercio?

O 5i. completamente

O 5i, parcialmente

O Mo, desconozco completamente

6. En una escala del 1 al 5, siendo 1 nada importante y 5 muy importante. ;Qué tan relevante
considera que estar al dia con el pago del impuesto de industria y comercio?

7. Considera usted, ;Qué el impuesto de industria y comercio es justo para los
microempresarios del municipio de Chigorodé?

O si
ONO

8. Justifique su respuesta

Escriba su respuesta
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Anexo 7. Pregunta 9 & 10 - Encuesta

9. ;Cual es su percepcion respecto a la administracion de los recursos recaudados por el
impuesto de industria y comercio en el municipio de Chigorodo?

O Positiva. Tienen un manejo trasparente y eficaz
O Regular. Tienen un manejo trasparente y eficaz parcialmente
O Megativa. Tienen un mal manegjo e ineficaz

Apatico, desconoce del tema

10. Considera usted, ;que el pago tributario es una razdén para no registrar su negocio ante la
entidad de industria y comercio?

) si
ONO
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