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Resumen

La transformacion digital tributaria en América Latina enfrenta retos y oportunidades clave, especialmente con
la integracion de la inteligencia artificial en la gestion fiscal. Esta revision sistematica analiza estudios, informes y
literatura publicada entre 2015 y 2025 sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la administracion tribu-
taria, con un enfoque comparado en experiencias como Perl y Colombia. Se consultaron méas de 50 fuentes
académicas y oficiales mediante bases de datos Scopus, Google Scholar, Dialnet y repositorios institucionales. Los
resultados destacan avances en automatizacion, facturacion electronica, deteccion de fraudes y atencion al contri-
buyente; sin embargo, persisten barreras como los sesgos algoritmicos, la ciberseguridad, la brecha de talento
y la resistencia interna. Se discute la relevancia de fortalecer la confianza ciudadana y el marco ético. Se aportan
recomendaciones para Colombia y se proponen lineas de investigacion futura para consolidar la gobernanza de
datos y la recaudacion eficiente.

Palabras clave: inteligencia artificial; tributacion digital; recaudacion fiscal; América Latina; auditoria tributaria;
ética fiscal; transformacion digital.

Abstract

Digital tax transformation in Latin America faces key challenges and opportunities, especially with the integration
of artificial intelligence into fiscal management. This systematic review analyzes studies, reports and literature
published between 2015 and 2025 on the application of artificial intelligence in tax administration, with a compara-
tive focus on experiences such as Peru and Colombia. More than 50 academic and official sources were consulted
using Scopus, Google Scholar, Dialnet, and institutional repositories. Results highlight progress in automation,
electronic invoicing, fraud detection and taxpayer assistance; however, barriers such as algorithmic biases, cyber-
security, talent gaps and internal resistance persist. The importance of strengthening citizen trust and the ethical
framework is discussed. Recommendations for Colombia are offered, and future research lines are proposed to
consolidate data governance and efficient tax collection.

Keywords: artificial intelligence; digital taxation; tax collection; Latin America; tax audit; tax ethics; digital
transformation

Introduccion

En las Ultimas décadas, la transformacion digital se ha convertido en una prioridad para modernizar la
gestion fiscal en América Latina, especialmente en contextos de alta informalidad y evasion tributaria.
De acuerdo con Cardenas y Mufioz (2022), la adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial y el
analisis masivo de datos permite optimizar la recaudacion vy la fiscalizacion y redefine la relacion entre
el Estado y los contribuyentes al fomentar practicas de transparencia, eficiencia operativa y confianza
institucional. Por su parte, Diaz (2021) plantea que el avance de la inteligencia artificial aplicada a la
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administracion tributaria exige actualizar los marcos normativos y redefinir principios esenciales como
la transparencia y el debido proceso. El autor sugiere que “[..] la automatizacion de la fiscalidad debe
operar bajo controles legales claros, garantizando que las decisiones algoritmicas respeten los derechos
de los contribuyentes” (p. 58), lo cual implica reforzar la supervision institucional y establecer meca-
nismos efectivos de control para prevenir abusos o errores derivados de la automatizacion.

En este escenario, la transformacion digital tributaria en América Latina aparece como un esfuerzo
técnico e institucional que busca mejorar la transparencia, la eficiencia y la confianza ciudadana. El uso
de herramientas de inteligencia artificial, la automatizacion y el manejo ampliado de datos abre la posibi-
lidad de gestionar la recaudacion de forma mas preventiva y menos dependiente de practicas centradas
en la correccion.

Aun asi, para que estos avances tengan efectos duraderos y equitativos, es necesario atender aspectos
como la formacion continua del personal, la actualizacion normativa, la interoperabilidad entre sistemas
y la proteccion de los derechos de los contribuyentes. El fortalecimiento de la infraestructura digital y
la coordinacion entre niveles de gobierno resultan determinantes para evitar que la digitalizacion se
reduzca a iniciativas aisladas y para consolidarla como parte estable de la modernizacion fiscal.

Con todo lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo analizar las principales tendencias, casos de
referencia y limitaciones, con el fin de aportar insumos para el debate académico y la toma de decisiones
publicas. Se pretende, por tanto, dar respuesta a los siguientes interrogantes: ;Cudles son los principales
factores, desafios y oportunidades que configuran la implementacion de la transformacion digital en la
administracion tributaria de América Latina?, ;como estos procesos contribuyen a fortalecer la transpa-
rencia, la eficiencia y la confianza ciudadana?

Materiales y métodos

Se realizd un estudio de revision sistematica de tipo documental, con enfoque cualitativo y descriptivo.
La “poblacion objeto de estudio” corresponde a la produccion académica, técnica e institucional publi-
cada entre 2015 y 2025, relacionada con la transformacion digital de la administracion tributaria vy la
aplicacion de inteligencia artificial en paises de América Latina.

El tamafio de la muestra quedod conformado por 50 documentos seleccionados entre articulos cientificos
revisados por pares, informes técnicos de organismos internacionales documentos estratégicos nacio-
nales (p. ej., CONPES, hojas de ruta digitales) y reportes de entidades tributarias (SUNAT PerU, Receita
Federal Brasil, DIAN Colombia).
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Métodos

La recoleccion de informacion se realizd mediante una busqueda sistematica de literatura en bases de
datos académicas (Scopus, Web of Science, EBSCO, Dialnet, SciELO y Redalyc), repositorios institucio-
nales y sitios web oficiales de administraciones tributarias. Se aplicaron combinaciones de palabras clave
en espafol e inglés: transformacion digital, digital tax administration, inteligencia artificial, Al in tax mana-
gement, automatizacion fiscal, analitica predictiva tributaria y términos relacionados.

Se siguieron principios generales de revisiones sistematicas similares a los descritos por Page et al. (2021)
en la Declaracion PRISMA, adaptando la estrategia a revision documental de fuentes publicas. No se
replicaron todos los pasos PRISMA originales dado que no se hizo meta-analisis cuantitativo.

La estrategia de busqueda se operacionalizd mediante cadenas combinadas con operadores booleanos
adaptadas a cada base de datos. En Scopus se empled la sintaxis TITLE-ABS-KEY con la cadena: (“trans-
formacion digital” OR “digital transformation” OR "administracion tributaria digital” OR “digital tax
administration” OR "tax digitalization” OR "automatizacion fiscal” OR “analitica predictiva tributaria”)
AND ("inteligencia artificial” OR “artificial intelligence” OR "Al"” OR “machine learning” OR "predictive
models” OR "Al in tax management”) AND (“Latin America” OR "América Latina” OR nombres de paises
de la region). En Web of Science se utilizd TS= con una estructura equivalente: (("digital transformation”
OR "transformacion digital” OR “digital tax administration” OR “tax digitalization” OR “automatizacion
fiscal”) AND (“artificial intelligence” OR “inteligencia artificial” OR “machine learning” OR “predictive
analytics”) AND (“Latin America” OR paises latinoamericanos)). En EBSCO las expresiones se aplicaron en
el campo AB para reducir ruido: AB (“digital transformation” OR “transformacion digital” OR “digital tax
administration” OR “"tax automation” OR “predictive tax analytics”) AND AB (“artificial intelligence” OR
“machine learning” OR "Al'in tax management”) AND AB (“Latin America” OR “"América Latina” OR palses
especificos).

En Dialnet, ScIELO y Redalyc, dado que sus motores presentan restricciones, se ejecutaron combinaciones

nou

directas como “administracion tributaria digital” AND “inteligencia artificial”, "automatizacion fiscal” AND
"América Latina”, “analitica predictiva tributaria” AND “transformacion digital”, ademas de consultas equi-
valentes en inglés cuando la plataforma lo permitia. Finalmente, en repositorios institucionales y portales
oficiales de administraciones tributarias se utilizaron términos simples en busquedas internas, tales como

“inteligencia artificial”, "automatizacion”, “gestion tributaria digital” y “transformacion digital tributaria”, a
fin de identificar informes y documentos técnicos relevantes que complementaran la literatura cientifica.

Los documentos identificados fueron filtrados mediante lectura de titulo, resumen y texto completo. Se
excluyeron duplicados y trabajos sin acceso a contenido integro. Los criterios de inclusion se centraron en:

+ Enfoque explicito en América Latina;
* Relevancia directa sobre inteligencia artificial aplicada a administracion tributaria;
+ Datos de casos reales o evidencias empiricas de impacto.
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Los documentos seleccionados se organizaron en fichas de revision y matrices comparativas, permi-
tiendo extraer y categorizar la informacion clave en variables:

+ Estrategia y nivel de digitalizacion fiscal,

+ Uso de inteligencia artificial para fiscalizacion,

* Resultados medibles en recaudacion y eficiencia,

+ Principales barreras (tecnoldgicas, éticas y organizacionales).

El analisis se realizd mediante codificacion tematica y sintesis descriptiva. Se elaboraron tablas de resumen
(por ejemplo, la tabla comparativa de Brasil, Colombia, Perd y Venezuela) y se identificaron patrones
comunes y hallazgos divergentes. Los datos fueron interpretados de forma critica y reflexiva, conside-
rando los contextos institucionales y las implicaciones para la modernizacion tributaria en la region.

Para la revision ortotipografica, ajuste de estilo y adecuacion gramatical del presente documento se
empled apoyo de herramientas de inteligencia artificial, especificamente el modelo ChatGPT (GPT-
5.1, afio 2025). Su intervencion se limitd a tareas de correccion lingUistica, reorganizacion sintactica
y mejora de la claridad expresiva, sin participacion en la construccion conceptual, el analisis de resul-
tados, la interpretacion tedrica ni la elaboracion de contenidos sustantivos propios de la investigacion. La
responsabilidad final sobre las ideas, argumentos, decisiones metodoldgicas y conclusiones corresponde
integramente a los autores de esta investigacion.

Marco Teorico

En América Latina y el Caribe, la digitalizacion de la administracion tributaria ha avanzado hacia un
escenario distinto al de los primeros esfuerzos de informatizacion, que se limitaban a trasladar proce-
dimientos tradicionales a plataformas digitales. Hoy, la region se mueve hacia una transformacion mas
profunda, en la que las administraciones fiscales replantean su manera de relacionarse con los contri-
buyentes y de gestionar la informacion. El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)
sefiala que el uso de herramientas como la factura electronica, la automatizacion y la integracion de
bases de datos muestra un crecimiento sostenido, que mejora la eficiencia operativa, refuerza las estra-
tegias contra la evasion y permite fortalecer de forma estructural la base tributaria (CIAT, 2020).

Este proceso requiere una vision que combine tecnologia con reformas institucionales capaces de
sostener los cambios en el tiempo. El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) destaca que la
transformacion digital tributaria debe incluir, ademas de la automatizacion, el uso de analitica avanzada,
intercambio de informacion en tiempo real y sistemas de inteligencia artificial que optimicen la fiscaliza-
cion y mejoren la relacion entre Estado y contribuyentes. Bajo este enfoque, las administraciones fiscales
pueden ampliar la eficiencia recaudatoria, disminuir los niveles de informalidad y promover una relacion
basada en confianza y transparencia (CAF, 2021).
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La incorporacion de tecnologias disruptivas, sin embargo, implica transformar la cultura interna de las
instituciones y fortalecer las capacidades de quienes operan los sistemas. Desde la perspectiva del CLAD,
la digitalizacion tributaria es un proceso de innovacion publica que exige liderazgo, nuevos perfiles
profesionales y un marco ético que regule el uso de herramientas avanzadas como la inteligencia artifi-
cial. Esta mirada subraya la importancia de orientar la tecnologia hacia la transparencia, la eficiencia y la
equidad, evitando que la automatizacion reproduzca desigualdades o afecte derechos fundamentales
(CLAD, 2021).

Uno de los aportes decisivos de la inteligencia artificial en este campo es su capacidad para procesar
grandes volimenes de datos en tiempo real y generar alertas tempranas cuando detecta compor-
tamientos atipicos. Ruiz Mayorga (2022) sostiene que la inteligencia artificial mejora la fiscalizacion
y reduce costos, simplifica tramites y disminuye la carga administrativa para el contribuyente. Estos
avances generan entornos mas confiables, con procesos agiles y menos invasivos, y permiten desarrollar
modelos de riesgo que orientan las auditorfas hacia casos realmente prioritarios, Io que contribuye a una
gestion mas justa y eficiente.

El avance tecnoldgico también demanda una actualizacion constante del marco legal. Lopez Rojas (2022)
advierte que la rapidez de la innovacion supera en ocasiones la capacidad de adaptacion normativa,
lo que abre espacios de incertidumbre que pueden afectar la seguridad juridica. El desafio consiste en
armonizar los desarrollos tecnoldgicos con el principio de legalidad tributaria, ajustando las normas para
incluir el uso de algoritmos en procesos como la fiscalizacion automatizada y la auditoria electronica, sin
desatender las garantias basicas de los ciudadanos.

Otro elemento central es la inversion sostenida en infraestructura digital y talento humano. El CAF (2022)
sefiala que la region aun enfrenta brechas significativas en conectividad, interoperabilidad y formacion
técnica especializada. Superar estas limitaciones es indispensable para que la digitalizacion trascienda
experiencias aisladas y se convierta en un componente estable de la politica fiscal, capaz de promover
mayor eficiencia, equidad y acceso.

Los modelos de madurez digital se han convertido en herramientas importantes para orientar a los
paises en este proceso. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) explica que estas herramientas
permiten evaluar el estado actual de los sistemas, fijar prioridades y gestionar recursos de manera estra-
tégica. La experiencia de Uruguay muestra que, cuando se articulan soluciones de inteligencia artificial
con un enfoque claro de madurez digital, es posible mejorar la interoperabilidad, automatizar tareas y
reforzar la capacidad de fiscalizacion preventiva, potenciando una cultura de cumplimiento mas soélida
y confiable.

La consolidacion de estos procesos tecnoldgicos debe acompafiarse de estrategias que fortalezcan
la confianza publica. Gonzalez y Cabrera (2021) destacan que la incorporacion de inteligencia artifi-
cial en tareas fiscales requiere medidas de gestion del cambio, programas de capacitacion continua y
normativas claras sobre el uso de datos sensibles. Estas acciones facilitan la adopcion tecnoldgica entre
funcionarios y contribuyentes, y ayudan a que la innovacion se traduzca en legitimidad institucional.
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La inteligencia artificial redefine también los estandares de transparencia en la relacion Estado—contri-
buyente. Lopez-Rojas (2022) afirma que la IA permite desarrollar auditorias automatizadas y analisis
predictivos que fortalecen la deteccion temprana de riesgos fiscales, aunque advierte que su uso debe
observar principios éticos y legales para evitar afectaciones a la privacidad o a la legalidad de los proce-
dimientos. Esto supone marcos regulatorios solidos que acompafien la innovacion.

La dimension social también ocupa un lugar relevante. Gualteros-Ramirez (2022) sefiala que el uso de
herramientas digitales en los procesos fiscales debe orientarse a reforzar la legitimidad institucional y
promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas. Este enfoque exige politicas comple-
mentarias de educacion fiscal, inclusion digital y participacion ciudadana que permitan que los avances
tecnoldgicos tengan efectos reales y sean apropiados por la sociedad.

En Colombia, la transformacion digital tributaria ha sido una prioridad estratégica, tal y como indican
Orozco-Villabona y Guerrero-Florez (2022), reconociendo avances importantes de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en automatizacion y servicios electronicos, aungue reconocen
que persisten desafios relacionados con la interoperabilidad y la coordinacion entre entidades. Aun con
progresos evidentes, las brechas tecnoldgicas y formativas siguen siendo un obstaculo para consolidar
un ecosistema fiscal plenamente digital.

La implementacion de tecnologias emergentes requiere sistemas robustos que cumplan estandares
internacionales. Vaca Romero y Saldarriaga Grijalva (2022) plantean que la inteligencia artificial y el big
data deben operar sobre infraestructuras seguras, interoperables y respetuosas de la privacidad. Para
ellos, la modernizacion tecnolégica debe acompafarse de politicas de proteccion de datos, capacitacion
permanente y gobernanza digital, con el fin de fortalecer la transparencia y la confianza ciudadana.

La gestion del cambio organizacional es otro componente decisivo. Méndez-Galarza y Yumisaca-Pa-
guay (2023) indican que la incorporacion de inteligencia artificial supone redisefiar procesos, capacitar al
personal y redefinir practicas institucionales, lo que requiere liderazgo, claridad estratégica y una vision
orientada a generar valor publico real.

Lopez (2021) sostiene que la inteligencia artificial debe ir de la mano de los principios del gobierno
abierto, al afirmar que “[...] la automatizacion no puede sacrificar el secreto fiscal, base de la confianza
entre Estado y contribuyente” (p. 15). Esta idea coincide con Ordofiez y Fajardo (2022), quienes consi-
deran que la |A transforma la cultura organizacional y las relaciones entre Estado y ciudadania. Segun
ellos, “[..] la integracion de algoritmos y sistemas de aprendizaje automatico permite optimizar la detec-
cion de fraudes, pero exige una estructura normativa que garantice la transparencia y la proteccion de
datos personales” (p. 9). Peralta (2021) afiade que la automatizacion debe sustentarse en marcos éticos
y normativos sélidos para evitar escenarios de desconfianza.

Ruiz Mayorga (2022) subraya nuevamente que la inteligencia artificial, al procesar datos en tiempo real,
facilita acciones preventivas, reduce cargas administrativas y favorece una tributacion mas justa mediante
modelos predictivos que priorizan casos de riesgo. Esta perspectiva conecta con la reflexion de Ramirez
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(2021), quien afirma que “[..] la clave esta en disefiar politicas que articulen tecnologia, ética y participa-
cion ciudadana” (p. 74).

Finalmente, la transformacion digital en la administracion publica se comprende mejor cuando se
reconoce que se trata de un proceso integral. Segun el CAF (2022), digitalizar implica redisefiar proce-
dimientos, mejorar la interoperabilidad y establecer marcos de gobernanza de datos orientados a la
transparencia. Esto exige talento humano con competencias avanzadas y una vision de servicio centrada
en el ciudadano. En el campo tributario, estas condiciones son esenciales para que herramientas como
la inteligencia artificial generen impactos sostenibles en la eficiencia recaudatoria, la reduccion de costos
y el fortalecimiento de la confianza institucional.

Resultados

El anélisis de los documentos revisados muestra avances heterogéneos en la adopcion de herramientas
digitales y de inteligencia artificial en las administraciones tributarias de Ameérica Latina. Paises como Brasil
y Colombia destacan por estrategias sostenidas y politicas especificas para optimizar la recaudacion y
la fiscalizacion, mientras que Venezuela refleja rezagos importantes debido a factores estructurales y
limitaciones tecnoldgicas (Tabla 1).

Tabla 1. Estrategias y Avances en Transformacion Digital Tributaria en América Latina

Pais S G Avances clave Limitaciones identificadas
herramienta principal
Mejoro la trazabilidad de operaciones . o .
. S . . Necesita actualizacion continua
. Sistema Publico de econdmicas, permite el cruce de datos . .
Brasil . - . . y reforzar la ciberseguridad ante
Escritura Digital (SPED) masivos y automatiza procesos de :
Y nuevos riesgos.
fiscalizacion.
Analitica predictiva : - 4 ’ .
. P ay Ha fortalecido la deteccién de Persiste el desafio de consolidar
sistemas automatizados incumplimientos v la fiscalizacion infraestructura tecnolégica
Colombia | respaldados por CONPES P yia L grcay
. preventiva. Se consolida como modelo | asegurar continuidad politica y
4144 y Hoja de Ruta . g
PR regional en analitica fiscal. presupuestal.
MinCiencias
‘ . : Requiere mejorar infraestructur
Se han aplicado Se evidencia rezago en la equiere mejorar infraestructura
, , ‘ ‘ 9 o . y reforzar formacion del talento
Perd estrategias, pero sin implementacion de inteligencia
o iy P T humano para escalar el uso de
efectividad certificada. artificial y digitalizacion fiscal o 4 o
inteligencia artificial.
A A Obsolescencia tecnoldgica, baja
Actualmente, no se Se evidencia rezago en la A o o
: : y : - . . inversion y un contexto politico
Venezuela |registra implementacion | implementacion de inteligencia L v
: . T restrictivo dificultan avances
de estrategias. artificial y digitalizacion fiscal. sostenidos

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos ejemplos muestran que, si bien la inteligencia artificial tiene un enorme potencial para transformar
la administracion tributaria en América Latina, su éxito depende directamente de factores criticos como
la inversion sostenida en infraestructura tecnoldgica, la formacion permanente del personal especiali-
zado y la existencia de un entorno politico y normativo que favorezca la innovacion y la continuidad de
las politicas publicas.

En términos cuantitativos, estas tendencias se reflejan en resultados concretos que confirman el impacto
de la digitalizacion tributaria. Por ejemplo, la implementacion de comprobantes electronicos en Peru
alcanzd una cobertura del 95 % de las operaciones registradas a nivel nacional en 2021 (Andina, 2019).
En Colombia, la DIAN reportd que la facturacion electronica permitio incorporar mas de 800.000 contri-
buyentes al sistema formal y aumento la recaudacion en un 15 % durante el primer afio de su adopcion
obligatoria (DIAN, 2022). Por su parte, Brasil consolidé el uso del Sistema Publico de Escritura Digital
(SPED), con una cobertura que supera los 4.5 millones de empresas registradas y un incremento soste-
nido de la fiscalizacion digital (OCDE, 2021). A nivel global, la OCDE (2023) estima que el 64 % de las
administraciones tributarias utiliza inteligencia artificial en sus procesos de evaluacion de riesgos y el
74 % en la deteccion de fraude fiscal, lo que confirma la relevancia estratégica de estas tecnologias en la
modernizacion de los sistemas fiscales.

El estudio de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) destaca que la
transformacion digital en sectores estratégicos, como la logistica y la gestiéon publica, genera impactos
positivos en diversos niveles. Entre los resultados mas relevantes identificados por el informe se encuentra
la capacidad de las tecnologias digitales para mejorar la trazabilidad de las operaciones y la transpa-
rencia institucional, aspectos que pueden ser aplicados al &mbito tributario con el propdsito de optimizar
la fiscalizacion y reducir la evasion fiscal.

Asimismo, la CEPAL (2020) sefiala que la adopcién de plataformas digitales y la interoperabilidad entre
sistemas publicos y privados permiten disminuir tiempos de respuesta, reducir costos operativos y agilizar
la gestion administrativa. Este hallazgo resulta particularmente relevante para las administraciones tribu-
tarias, donde la integracion de sistemas de inteligencia artificial y big data puede contribuir a modernizar
procesos de auditorfa, analisis predictivo y control de cumplimiento (Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de la transformacion digital en logistica segun CEPAL (2020)
y su aplicacion en la administracion tributaria

Hallazgo en logistica Aplicacion en la administracion tributaria
Incremento de la trazabilidad de operaciones y Implementar sistemas de inteligencia artificial para rastrear
mejora de la transparencia operaciones fiscales y detectar inconsistencias en tiempo real.

Integrar bases de datos de la administracion tributaria con
Interoperabilidad entre sistemas publicos y privados | registros aduaneros, bancarios y empresariales para optimizar
fiscalizacion.

Reduccion de tiempos de respuesta y costos Automatizar procesos de verificacion, notificacion y control
operativos tributario, disminuyendo carga administrativa y costos.
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Hallazgo en logistica Aplicacion en la administracion tributaria
Necesidad de inversion sostenida en infraestructura | Desarrollar plataformas fiscales digitales con cobertura
y conectividad nacional y sistemas seguros de procesamiento de datos.
Importancia de politicas publicas para proteger Crear marcos normativos que regulen la proteccion de datos
datos y promover cultura digital fiscales y estrategias de formacién de funcionarios tributarios.

Implementar programas de capacitacion continua y gestion
del cambio para favorecer la adopcién de tecnologias
emergentes.

Transformacion digital como cambio integral que
involucra cultura organizacional y talento

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de la CEPAL (2020).

Borja Tomé (2019) destaca que la aplicacion de inteligencia artificial en la administracion tributaria
permite optimizar la gestion del riesgo fiscal mediante algoritmos de aprendizaje automatico que iden-
tifican patrones anomalos y priorizan auditorias de manera predictiva. El autor subraya que el uso de
big data facilita la deteccion temprana de fraudes y la automatizacion de procesos, como la seleccion
de declaraciones y la atencion al contribuyente mediante asistentes virtuales. No obstante, advierte que
esta evolucion tecnoldgica requiere infraestructuras interoperables, talento especializado y un marco
normativo claro que regule la transparencia y la supervision humana de las decisiones automatizadas.

De manera complementaria, Duarte Sanchez, Alegre y Ramirez Girett (2023) confirman que la inteligencia
artificial esta adquiriendo un papel estratégico en las administraciones tributarias mas innovadoras, ya
que su aplicacion no se limita Unicamente al control fiscal, sino que se extiende a la mejora de la
experiencia del contribuyente a través de herramientas como asistentes virtuales y servicios digitales
personalizados. Su revision de literatura evidencia que paises como Peru, Colombia y Brasil han desa-
rrollado proyectos piloto de inteligencia artificial orientados a la deteccion de fraude, la priorizacion de
auditorfas con modelos de scoring de riesgo y la automatizacion de tareas administrativas. Los autores
sefialan que estas iniciativas presentan resultados prometedores en términos de eficiencia recaudatoria
y reduccion de costos operativos, pero también enfrentan retos significativos relacionados con la calidad
de los datos, la interoperabilidad de los sistemas y la necesidad de marcos normativos que garan-
ticen la proteccion de los derechos fundamentales de los contribuyentes. En este contexto, la evidencia
consultada coincide en que el despliegue de inteligencia artificial debe acompafiarse de politicas de
capacitacion continua y mecanismos de supervision ética que refuercen la confianza ciudadana y la
legitimidad institucional.

En todos los paises revisados, la inteligencia artificial se proyecta como una herramienta estratégica
para optimizar la recaudacion, reducir la evasion y fortalecer la transparencia y la gobernanza fiscal. No
obstante, su implementacion efectiva enfrenta barreras estructurales que deben ser superadas mediante
estrategias integrales. Entre los principales retos identificados destacan la necesidad de mejorar la calidad
institucional, impulsar reformas normativas que regulen el uso de algoritmos y datos sensibles, garantizar
la interoperabilidad de los sistemas de informacion y cerrar las brechas de capacitacion y actualizacion
del capital humano.
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Superar estos desafios implica, ademas, asumir que la transformacion digital no se limita a la adopcion de
tecnologias aisladas, sino que requiere cambios organizacionales profundos y una cultura de innovacion
permanente dentro de las administraciones tributarias. La experiencia de casos como Brasil, Colombia
y Per( confirma que cuando existen marcos estratégicos claros, inversiones sostenidas y personal capa-
citado, la inteligencia artificial puede generar impactos medibles en la eficiencia recaudatoria y en la
legitimidad del sistema fiscal.

En linea con los hallazgos anteriores, Zambrano y Cabrera (2022) destacan que la transformacion digital
tributaria basada en inteligencia artificial no puede desvincularse de la capacidad de las instituciones
para adoptar innovaciones tecnolégicas de forma planificada y sostenible. Los autores sefialan que
“la automatizacion de procesos tributarios debe ir acompafiada de una modernizacion integral de la
estructura organizativa y de la cultura institucional” (p. 39), lo que implica superar resistencias internas,
actualizar marcos de trabajo y garantizar que el talento humano cuente con habilidades adaptadas a la
nueva realidad digital.

Este analisis complementa los casos de Brasil, Colombia y Perd, donde la analitica predictiva y los sistemas
de facturacion electronica avanzan en la medida en que existe una estrategia coherente entre tecno-
logia, infraestructura y formacion técnica. Sin estos componentes integrados, la aplicacion de algoritmos
de fiscalizacion corre el riesgo de convertirse en un proyecto aislado, sin impacto real en la recaudacion
ni en la legitimidad del sistema fiscal. De este modo, la experiencia regional confirma que la digitaliza-
cion tributaria debe ser comprendida como un proceso continuo que articule la innovacion tecnolégica
con la mejora de la gestion interna, la gobernanza institucional y la proteccion de los derechos de los
contribuyentes.

A partir de este analisis, se recomienda que los paises de la region disefien politicas publicas integrales
que articulen los componentes tecnoldgicos, institucionales y legales de la modernizacion tributaria.
Promover la cooperacion internacional y los espacios de intercambio de buenas practicas, junto con
asegurar recursos financieros adecuados y mecanismos de supervision ética, son condiciones indispen-
sables para consolidar la IA como un aliado real en la lucha contra la evasion v la informalidad

Discusion

La revision documental evidencia que la transformacion digital tributaria en América Latina ha avanzado
de forma progresiva desde la simple informatizacion de procesos hacia un enfoque mas integral que
incorpora tecnologias emergentes, entre ellas la inteligencia artificial. Segun el Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias (CIAT, 2020), la adopciéon de sistemas como la factura electronica, la
automatizacion de procesos y la integracion de bases de datos ha permitido incrementar la eficiencia
operativa y fortalecer la lucha contra la evasion fiscal, configurando un nuevo paradigma en la relacion
entre el Estado y los contribuyentes.
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En este proceso, la inteligencia artificial emerge como un factor diferenciador con capacidad para opti-
mizar la fiscalizacion y reducir costos administrativos. Ruiz Mayorga (2022) sefiala que los algoritmos de
aprendizaje automatico permiten analizar grandes volimenes de informacion en tiempo real y generar
alertas ante comportamientos atipicos, facilitando actuaciones preventivas y contribuyendo a la crea-
cion de un entorno fiscal mas confiable. No obstante, el mismo autor advierte que la adopcion de estas
tecnologias exige repensar los marcos regulatorios y los procedimientos tradicionales para asegurar que
su aplicacion respete los derechos fundamentales de los ciudadanos y no reproduzca desigualdades.

La experiencia de paises que han adoptado modelos de madurez digital, como Uruguay y Chile,
demuestra que la transformacion digital efectiva requiere no solo inversion tecnoldgica, sino también
reformas institucionales sostenibles. De acuerdo con el CAF (2021), la modernizacién tributaria basada
en inteligencia artificial implica disefiar estrategias de analitica avanzada, intercambio de datos en tiempo
real y mecanismos de prediccion de riesgos, pero también consolidar capacidades técnicas y una cultura
organizacional abierta al cambio. Este planteamiento coincide con la perspectiva de Méndez-Galarza y
Yumisaca-Paguay (2023), quienes destacan que el éxito de la digitalizacion depende en gran medida de
la formacion continua del personal y de la capacidad de liderazgo institucional para gestionar procesos
complejos de innovacion publica.

La adopcion de inteligencia artificial en los sistemas fiscales de América Latina también plantea implica-
ciones sociales y éticas que no pueden ignorarse. Como sefialan Lopez-Rojas (2022) y Ordofiez y Fajardo
(2022), la velocidad del avance tecnoldgico suele superar la capacidad de actualizacidon normativa, gene-
rando vacios legales que afectan la seguridad juridica y pueden debilitar la confianza ciudadana. En este
sentido, los autores advierten que la implementacion de algoritmos y sistemas de auditoria automati-
zada debe acompafarse de marcos regulatorios claros, mecanismos de supervision humana y politicas
de transparencia que garanticen la proteccion de datos personales y el respeto a los derechos funda-
mentales. Este enfoque es compartido por Peralta (2021), quien enfatiza que “[...] sin un marco ético y
normativo solido, la automatizacion tributaria puede generar desconfianza en los contribuyentes” (p. 42).

Por otra parte, la transformacion digital tributaria debe articularse con politicas publicas que prioricen
la educacion fiscal, la inclusion digital v la participacion ciudadana, elementos clave para lograr que las
soluciones tecnoldgicas sean aceptadas de manera efectiva por todos los actores del sistema tributario.

Desde la perspectiva propuesta por Miranda-Torrez, los factores impulsores de la transformacion digital
incluyen la capacidad de liderazgo institucional, la infraestructura tecnolégica, el talento humano capa-
citado y la existencia de politicas publicas coherentes. Estos elementos explican, en parte, las diferencias
entre paises de la region. Por ejemplo, Perd y Chile han logrado avances sostenidos en la implemen-
tacion de analitica predictiva y facturacion electronica gracias a un marco normativo estable y a la
inversion en capacidades organizacionales. En contraste, Colombia aln enfrenta rezagos atribuibles a
debilidades en la interoperabilidad de sistemas y a la resistencia interna frente al cambio tecnolégico, lo
que coincide con la identificacion de barreras culturales descritas en la literatura (Miranda-Torrez, 2023).
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Finalmente, la experiencia documentada en otros sectores evidencia que el éxito de los procesos de
digitalizacion esta directamente vinculado con el desarrollo de capacidades estratégicas orientadas a la
innovacion y a la gestion del cambio (Miranda-Torrez, 2023). En el ambito fiscal, esto implica fortalecer
la infraestructura tecnolégica y la gobernanza de datos vy la transparencia algoritmica, a fin de prevenir
riesgos de discriminacion, sesgos automatizados o vulneraciones al principio de proporcionalidad.

Conclusion

La revision realizada permite afirmar que la transformacion digital tributaria, impulsada por la inteli-
gencia artificial, constituye hoy uno de los pilares mas relevantes para modernizar los sistemas fiscales
en América Latina, una region histéricamente afectada por altos niveles de evasion fiscal, informalidad y
baja eficiencia en los procesos de recaudacion.

El analisis de los casos de Brasil, Colombia, Perl y Venezuela demuestra la heterogeneidad de avances
y evidencia que el potencial de la inteligencia artificial depende de la disponibilidad de tecnologia,
como también de los factores estructurales, institucionales y sociales que determinan la eficacia de su
implementacion. En Brasil, el Sistema Publico de Escritura Digital (SPED) confirma que la digitalizacion
de la informacion contable y fiscal puede optimizar la trazabilidad de las operaciones econémicas, faci-
litando cruces de datos masivos y automatizando procesos de fiscalizacion que antes eran manuales y
costosos. En Colombia, las iniciativas respaldadas por politicas como el CONPES 4144 y la Hoja de Ruta
de MinCiencias ponen de manifiesto el compromiso gubernamental por robustecer las capacidades de
deteccion de riesgos fiscales mediante analitica predictiva, aunque aun persisten desafios en cobertura,
conectividad y consolidacion de datos.

Per( ofrece un ejemplo concreto de impacto positivo medible: la SUNAT ha demostrado que la masifi-
cacion de la facturacion electrénica y la adopcion de algoritmos de prediccion pueden traducirse en un
aumento real de la recaudacion (7,4 % en 2023), incluso en contextos de desaceleracién econdmica. Sin
embargo, estos logros también evidencian que la sostenibilidad de la transformacion digital tributaria
requiere superar barreras internas, como la falta de infraestructura tecnolégica suficiente y la formacion
especializada del talento humano responsable de disefiar, operar y supervisar los sistemas de inteli-
gencia artificial.

Desde una perspectiva tedrica y practica, se confirma que la transformacion digital tributaria debe
entenderse como un proceso integral y dinamico, donde la tecnologia por si sola no es suficiente:
resulta imprescindible acompafiar su implementaciéon de marcos normativos robustos, estrategias claras
de gobernanza de datos, inversiones sostenidas en infraestructura digital y programas de formacion
continua para los equipos técnicos y administrativos.

Ademas, la revision revela una importante limitacion en la disponibilidad de estudios comparativos y
mediciones de impacto con indicadores homologados, lo que dificulta evaluar de forma estandarizada
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la efectividad de cada politica y herramienta tecnoldgica aplicada. Por ello, se plantea como linea de
investigacion futura la necesidad de desarrollar estudios empiricos a gran escala, que permitan analizar
variables como el retorno de la inversion en automatizacion fiscal, la percepcion de los contribuyentes
sobre la inteligencia artificial en la gestion tributaria y los efectos reales de la digitalizacion en la reduc-
cion de la evasion estructural.
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