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Bibliobot: Tu asistente virtual para navegar en la biblioteca

Reflexion sobre las estrategias metodoldgicas para la transformacion digital en las
practicas aplicadas en una biblioteca.

Uso de Chatbot: A lo largo del tiempo el sector bibliotecario ha venido experimentando
cambios, entre ellos los cambios que mas se destacan son los cambios digitales que en
este trabajo lo estamos destacando son el manejo del chatbot el cual se ha venido
convirtiendo en una herramienta esencial para el personal encargado y para los usuarios.

Uso de informacion: Es tan importante tener la informacién en nuestra propia base de
datos para la realizaciéon de consultas por seguridad, por ende, se opta por la utilizacion
de un propio sistema de integracidon en cuanto a la informacién de libros.

Revision sobre las estrategias son metodologias utilizadas para la realizacion de nuestro
Chatbot en una biblioteca. las herramientas que utilizamos son las siguientes:

Uso De Chatbot: Se utilizaron herramientas y lenguajes como son Pythony HTML para la
realizacion del proyecto como es un chatbot, la herramienta de HTML nos sirve para
mostrar la interfaz de nuestro chatboty el lenguaje de Python que nos ayuda a conectar el
APl de LLAMAS Yy la realizacion del cédigo para su funcionamiento.

Uso de informacion para la conexidon que hemos utilizado un archivo Excel el cual
contiene informacién detallada sobre libros y tipos de libros.
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Resumen

Mediante el presente proyecto, estamos dando a conocer como en una biblioteca se
puede hacer la implementacion de un chatbot que nos va a ayudar para mejorar la gestion
y la interaccién con los usuarios de la biblioteca.

El chatbot integrado en la biblioteca permitira a todos los usuarios obtener una
informacion esencial del libro realizando preguntas de recomendaciones de un libro, una
breve descripcion del libro en el que estamos interesados, conocer su autor, su categoria;
esto poder hacerlo sin la necesidad de que interactuamos directamente con el personal
que esté encargado en la biblioteca.

La biblioteca como un espacio que esta abierto para potenciar nuestro conocimiento
debe actualizar e implementar nuevas tecnologias para que esta pueda ofrecer una
atencion mas personalizada, ya que en las bibliotecas el personal que esta pendiente de
ella en un muy escaso y no se da abasto a poder atender a todas las personas que visiten
la biblioteca.

El uso de la inteligencia artificial permitira que el chatbot que se ha implementado en
la biblioteca con el tiempo se pueda volver més intuitivo y amigable con los usuarios,
actualizandose para que este permita hacer preguntas mas complejas y genere respuestas
mas precisas. Creemos que este proyecto tenga un impacto muy significativo, ya que
permite que el personal se concentre en realizar otras tareas que estar hablando de un
libro con un usuario, ademas este chatbot permite que la biblioteca se vaya adaptando a
las necesidades de un entorno mas digital y tecnoldgico.

Problema: En algunas bibliotecas la entrega de informacidn aun la genera el personal
encargado de ella 'y muchas veces es un proceso manual. esto hace que en las bibliotecas
haya largas esperas para poder obtener una respuesta; esto generara una experiencia
negativa al usuario.

Objetivo: mejorar la experiencia del usuario facilitando el acceso a la informacion.

Gestionar las consultas mas frecuentes, accesibilidad e informacion en tiempo real
Metodologia: Uso e implementacion de chatbot para generar respuestas rapidas con base
en un documento Excel.

Reflexion:

Se crea un sistema de Chatbot que genera respuestas sobre dudas de una biblioteca.
Llama3 realiza una basqueda de la funcion y genera la informacion del titulo del libro.



Se realizd la investigacion de como funciona un chatbot, creado desde el lenguaje
Python y dandole una interfaz desde un cdédigo HTML, también utilizando el
programa de Ollama donde se llama al modelo llama3 donde esté integrada el API

Impacto: Aprender a utilizar herramientas de inteligencia artificial como brindar
soluciones con el uso de chatbots

Palabras clave
Nuevas tecnologias, recomendaciones, biblioteca, libro, eficiencia.



Pregunta orientadora de la busqueda

Desarrollar la problemética
¢Cdémo el uso de un chatbot en una biblioteca puede adaptarse a las diferentes
necesidades de los usuarios, garantizando que la informacion proporcionada sea precisa,
y entendible para personas con diferentes niveles de habilidad tecnoldgica?
CHATBOT

Este chatbot realizado responde preguntas que estan basadas en una informacién dada
en el documento, dando unas respuestas precisas para el usuario. un ejemplo puede ser
dar la informacion de cierto titulo de libro.
Documento informativo

En este documento esta guardada la informacion de la cual el chatbot va a responder
todas las preguntas que le realice el usuario, hay que tener en cuenta que el chat solo
responde cosas del documento, si se realizan preguntas de otro tipo diferente a la

biblioteca no va a responder; en este documento hay informacidon sobre libros como los

titulos, actores, categorias, afio de publicacion.



Metodologia de busqueda de la informacién

Se seleccionaron los estudios que ofrecian informacion relevante sobre la implementacion
de chatbots en bibliotecas, especificamente aquellos que trataban sobre la mejora de la
eficiencia, accesibilidad y la adaptacion a los usuarios con diversos niveles de habilidad
tecnolégica. Ademés, se priorizaron las palabras como nuevas tecnologias,
recomendaciones, biblioteca, libro y eficiencia.



Sustentacion teorica de la pregunta
Chatbots en bibliotecas

Un chatbot es un sistema automatizado de inteligencia artificial disefiado para simular
conversaciones humanas. En las bibliotecas, los chatbots se utilizan para mejorar la
experiencia del usuario, proporcionandole acceso rapido a la informacion sobre libros.

Necesidades del usuario

Para que un chatbot sea efectivo en una biblioteca, es fundamental que se adapte a las
diversas necesidades de los usuarios. Esto incluye la capacidad de ofrecer una interaccion
intuitiva que varia segun el nivel de conocimiento del usuario.

Precision y relevancia

Un aspecto clave para garantizar que los chatbots en bibliotecas sean efectivos es la
precision y relevancia de la informacion proporcionada. Los chatbots, en este caso esta,
estan integrados con un documento guia para las preguntas y respuestas

La relevancia de la informacion también se refiere a la capacidad del chatbot de
contextualizar las consultas proporcionando respuestas que se adapten a las necesidades o
lo que esté buscando cada usuario

La implementacion de chatbot en las bibliotecas es una estrategia prometedora para
mejorar la eficiencia, precision y accesibilidad de los servicios bibliograficos.
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Figuras y tablas
IMAGEN 1

Estructura Del Codigo
En esta parte podemos visualizar como esta dividido y organizado el codigo para su
funcionamiento de nuestra biblioteca.

s BIBLIOTECA
? _pycache__
< html
* index.html
» static

app.py

chatbot_model.py




IMAGEN 2
Cddigo de index.html

Este cddigo es el encargado de mostrar la interfaz del Chatbot en el navegador sobre la

biblioteca.

sulta() {
erInput = document.getElementById( v -input’).value;
“Inp r
document.getElementById( ‘U ) .disabled =

document. querySelector( "but c abled - 3

document.getElementById
ge = document.createElement

.appendChild
scrollTop =
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IMAGEN 3
CODIGO DE APP.PY

Es el encargado de realizar las importaciones de todos los archivos Python, los scripts,
el documento Excel y el principal para correr el chatbot en el cual realiza el prompt en el

que adiestramos a llama3 para que la informacion dada sea solamente reservada para la

biblioteca.

sk, render_template, request, jsonify

.DEBUG, format="

app = Flask(__name_ , template_folder=os.path.join(os.getcwd

L_FILE PATH = \U

df = pd.read_excel

", df.columns)

" @)

", "cuento”],




IMAGEN 4
Cddigo de Chatbot_Model.py
Aqui llamamos al modelo de llama3 para poderlo usar como Inteligencia Artificial

usando el APl de OLLAMA

preguntar_llama3(pregunta):

pregunta_lower = pregunta.lower()

pregunta_lower

pregunta_loy

respor

response.raise_for_status()

data = respons

return data['r -strip()



14

IMAGEN 5
Correr El Programa de la Biblioteca
Para poder correr nuestro programa le colocamos en la terminal Python app.py para que

empiece a correr nuestro programa y en la consola verifica los logs que este corriendo

correctamente.

PS C:\Users\DELL RYZEN 5\Desktop\biblioteca> python app.py
* Serving Flask app 'app’
Debug mode: on

84-23 08:01:44,446 - INFO -

/127.6.8.1:5008
6 - INFO - Press CTRL+C to quit
- INFO - * Restarting with stat
,868 - WARNING * Debugger is i
- INFO - * Debugger PIN: &
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IMAGEN 6
Interfaz De Chat Bot De La Biblioteca

Al entrar al localhost o ruta local podemos visualizar la interfaz de nuestro chatbot con

una interfaz con un estilo Gnico y facil de usar.

® 127.0.0.1:5000

"

iBienvenido al Bibliobot! Tu
asistente literario
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IMAGEN 7
SALUDO

Nuestra Chatbot de Biblioteca detecta que es un saludo y lo responde con una bienvenida.

jBienvenido al Bibliobot! Tu
asistente literario

ﬂ Usuario:hola

jHolal Soy tu asistente de
Bot:biblioteca. ¢ En qué
puedo ayudarte hoy?
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IMAGEN 8
Consultas De Nuestro Documento Excel
la parte importante de nuestro documento Excel es que podemos consultar sobre el titulo

de libro, el autor, la categoria, el afio de publicacion y el isbn.

iBienvenido al Bibliobot! Tu
asistente literario

. necesito el libro El
L Quijote

Encontré el libro el
quijote’
Titulo: El Quijote

‘ Autor: Miguel de
5 Bot:Cervantes

Categoria: Literatura
Espafiola

Afio de Publicacion: 1605
ISBN: 978-4-23456-789




IMAGEN 9
Investigacion
Consulta informacidn relevante basado en nuestra Biblioteca llama3 detecta que no es

una consulta y la investiga.

. recomiendame un
Usuario: libro

iClarol Me alegra
ayudarte en la
buisqueda del préximo
gran libro que vas a
leer. Antes de
recomendar algo, me
gustaria saber un poco
mas sobre tus
preferencias literarias
¢ Te gusta leer ficcion o
no ficcién? ¢ Hay algun
género en particular
.que te apasione, como
“thriller, romance,
ciencia ficcién o
historia? También
podrias decirme qué
tipo de lectura estas
buscando actuaimente
¢Necesitas algo para
relajarte y desconectar
después de un dia
largo, o quizas algo que
te haga reflexionar
sobre tus propias
creencias y valores?

s szl

Haz una pregunta
Usuario:un libro de accion

iExcelente eleccion!
Hay muchos libros de
accion que pueden ser
recomendados
dependiendo de tus
gustos personales. ¢, Te
gusta leer thrillers
aventuras o historia?
Algunos ejemplos de
libros de accién
populares son: * "The
Da Vinci Code" de Dan

Bot:Brown * "The Lost City
of Z: ATale of Death
and Exploration in the
Amazon" de David
Grann * "The Hunt for
Red October" de Tom
Clancy * "The Bourne
Identity” de Robert
Ludlum ¢ Te gustaria
algo mas especifico?
0 prefieres algo con
un toque de misterio o
suspense?
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IMAGEN 10
Negaciones

En caso de que el usuario pregunte sobre informacion que no sea relacionada esta manda

una negacion

jBienvenido al Bibliobot! Tu
asistente literario

. . recomiendame un
Usuario: cano

Lo siento, solo puedo

. responder preguntas
5 Bot:relacionadas con

bibliotecas, libros o
temas relacionados




IMAGEN 11
Logs
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En el terminal de donde se esta ejecutando app.py muestra los logs de lo que interpreta el

chatbot de nuestra biblioteca

45 - INFO - Respuesta generada: jExcelente eleccidn!

Hay muchos libros de accidn que pueden ser recomendados dependiendo de tus gustos personales.

nturas o historia? Algunos ejemplos de libros de accidn populares son:

* "The Da Vinci Code™ de Dan Brown
"The Lost of Z: A Tale of Death and Exploration in the Amazon™ de David Grann
"The Hunt for Red October™ de Tom Clancy

* "The Bourne Identity”™ de Robert Ludlum

¢Te pustaria algo mas especifico? ¢O prefieres algo con un toque de misterio o suspense?

¢Te pusta leer thrillers, ave

2825-4-23 88:5 : 27.0.0.! Apr/20825 88:58:27] "POST /consulta HTTR/1.1" 288 -

] "GET / HTTP/1.1" 200 -
Consulta recibida: recomiendame un carro

Respuesta generada: Lo siento, solo puedo responder preguntas relacionadas con bibliotecas

libros o temas relacionados.

25-84- 8:54:18,0896 - INFO A > 88:54:1@] "POST /consulta HTTP/1

col. 50

cios:4 UTF-8 CRLF {} Python
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Conclusiones

El desarrollo del sistema de biblioteca con integracion de chatbot representa un avance
significativo en la modernizacion de los servicios bibliotecarios. Este proyecto no solo
facilita la gestion eficiente de libros y usuarios, sino que también mejora la experiencia

del usuario mediante una atencion rapida y automatizada.

Gracias a esta herramienta, se optimiza el tiempo tanto del personal como de los usuarios,
fomentando el acceso a la informacion de manera méas amigable, accesible y dindmica.
En definitiva, la incorporacion del chatbot fortalece el papel de la biblioteca como un

espacio inteligente, moderno y centrado en las necesidades de sus usuarios.
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