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Resumen

Lo curioso y realmente emocionante de esta investigacion es que nos ofrecera. Si
es viable exportar snacks nutricionales de fruta deshidratadas desde Cali valle del cauca —
Colombia hacia el estado de Zulia — Venezuela. es beneficioso, ofreciendo para los paises

mencionados nuevas fuentes de empleo y desarrollo territorial

En el desarrollo de este proyecto de negocios internacionales indagaremos de forma
detallada sobre las relaciones estrechas que convierten a Colombia y Venezuela en dos
naciones hermanas, destinadas a cooperar entre ambas, intercambiando productos y
servicios que fortalecen sus relaciones en el ambito internacional, enfatizaremos como el
estado de Zulia (Venezuela) ofrece para Colombia una gran demanda de shacks
nutricionales, debido a su creciente poblacion, conoceremos estrategias para poder ingresar
a dicho mercado, hablaremos sobre el marketing internacional y como estos dos paises

hacen uso de estas estrategias ofrecidas por la globalizacién y la evolucion tecnoldgica.



Palabras clave

1. Estrategia
2. Emprendimiento
3. Innovacion
4. Finanzas

5. Colaboracion

1. Estrategia:

En un mercado globalizado, Implica una profunda comprensién del entorno
competitivo, los mercados internacionales, las culturas y las regulaciones de
diferentes paises. Una estrategia internacional eficaz debe ser flexible y adaptable

para responder a los cambios constantes del mercado global.

Elementos clave de una estrategia internacional:

e Analisis del entorno: Identificar oportunidades y amenazas en diferentes

mercados.

e Definicion de objetivos: Establecer metas claras y medibles a nivel global.

e Seleccion de mercados: Evaluar y elegir los mercados mas adecuados para la

expansion.



e Desarrollo de la oferta: Adecuar productos y asi mismo satisfacer las necesidades

de los clientes y consumidores locales

e Eleccion de la entrada al mercado: Decidir si entrar mediante exportacion,

inversion directa o alianzas estratégicas.

e Gestion de la marca: Construir una imagen de marca coherente a nivel

internacional.

2. Emprendimiento:

El emprendimiento internacional se refiere a la creacion de nuevas empresas o
negocios que operan en maltiples paises. Implica identificar oportunidades de negocio en
mercados extranjeros, desarrollar modelos de negocio adaptados a diferentes culturas y

gestionar los riesgos inherentes a la expansién global.

Caracteristicas del emprendimiento internacional:

e Vision global: Capacidad para identificar oportunidades en mercados

internacionales.

e Adaptabilidad: Flexibilidad para adaptarse a diferentes culturas y regulaciones.

e Gestion de riesgos: Capacidad para evaluar y mitigar los riesgos asociados a la

expansion internacional.

e Red de contactos: Establecimiento de relaciones con socios locales y globales.



3. Innovacién:

La innovacion internacional es una forma diferente de crear e implementar nuevas
ideas, tambien productos o procesos en un contexto global. La innovacion es esencial para

estar a la altura de un mercado que es cada vez competitivo, dinamico y globalizado.

Tipos de innovacion internacional:

e Innovacién de nuestro producto: Creacion de productos comerciales de alto

impacto, adaptados a los mercados locales.

e Innovacién de nuestros procesos: Mejoramiento contiuo de los procesos de

produccidn para reducir costos 0 aumentar la productuvidad.

e Innovacién aplicada a nuestra idea de negocio: Creacion de nuevos modelos de

negocio que desafian las précticas establecidas.

4. Finanzas Internacionales:

Dichas finanzas se ocuparan de las transacciones financieras que realicemos entre
Colombia y Venezuela. Incluye actividades como el comercio internacional, las
inversiones extranjeras directas, las operaciones cambiarias y la gestién de riesgos

financieros en un entorno globalizado.



Areas clave de las finanzas internacionales:

Comercio internacional: Financiacion de exportaciones e importaciones.

e Inversiones extranjeras directas: Nuestro proyecto busca crear vinculos

empresariales que permitan atraer inversionistas al territorio venezolano.

e Gestion de riesgos financieros: Identificacion y mitigacion de los riesgos

financieros en un entorno globalizado.

5. Colaboracion Internacional:

La colaboracion internacional se refiere a la colaboracion entre empresas,
organizaciones o paises para lograr objetivos comunes. La colaboracion puede tomar
diversas formas, como alianzas estratégicas, joint ventures, consorcios y redes de

colaboracion.

Beneficios de la colaboracién internacional:

Acceso a nuevos mercados: Expansion de la presencia global.

Compartir conocimientos y tecnologias: Aumento de la capacidad innovadora.

Reduccion de costos: Aprovechamiento de economias de escala.

Gestion de riesgos: Distribucidn de riesgos entre socios.
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Pregunta orientadora de la busqueda
¢Qué viabilidad presentard un proyecto de investigacion de negocios
internacionales que tiene como objetivo principal comercializar un snack de alto valor

nutricional exportado desde la ciudad de Cali (Colombia) hacia el estado de Zulia

(Venezuela)?
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Estado de Zulia

El estado de Zulia, ubicado en el noroeste de Venezuela, es conocido
internacionalmente, por varias razones. Su capital Maracaibo es la segunda ciudad mas
habitada del pais. Zulia limitando al norte con el mar caribe y al oeste con Colombia, lo

que le otorga una posicion geografica estratégica.

Zulia es famoso por su produccion petrolera siendo una de las principales regiones
que produce mas petroleo en Venezuela en el desarrollo de este trabajo conoceremos

puntos claves de Zulia como los siguientes:

Economia:
Zulia es uno de los motores econdmicos de Venezuela debido a su vasta produccion
petrolera. La industria petrolera en Zulia ha sido fundamental para la economia del pais,

generando empleo y atrayendo inversiones.

Cultura:

Zulia es un bastion de la cultura venezolana. La mdsica gaitera, originaria de esta
regioén, es un simbolo cultural que se celebra especialmente durante la navidad. Ademas,
las festividades y tradiciones zulianas, como la feria de la chinita, son eventos de gran

relevancia.
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Geografia

Estimacioén del Potencial del Mercado

Venezuela es un pais de regiones. El estado de Zulia (frontera con Colombia),
donde se encuentra la ciudad de Maracaibo, es el estado mas poblado de Venezuela. En
2020, 3,8 millones de personas vivian en Zulia. Miranda fue el estado con la segunda mayor

poblacién, con alrededor de 2,9 millones de habitantes.

Mapa Cantidad de habitantes por Estado (Venezuela).
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Las grandes categorias importadas por Venezuela son Maquinarias y/o aparatos
eléctricos, Maquinas y/o aparatos mecanicos y cereales. Las importaciones de maquinaria
y aparatos obedecen a la reindustrializacion en Venezuela. A su vez, en 2022 la principal
categoria importada desde Colombia a Venezuela fueron las Grasas y Aceites Animales,

seguida de Plastico y sus manufacturas, ademas, de Fundicion de hierro y acero.

Gréfica 3. Las categorias mas importadas por Venezuela y las importaciones desde

Colombia en 2022 (USD Millones).
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Fuente: Trademap
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En el 2022, las categorias de exportacion destacadas desde Colombia hacia
Venezuela incluyeron Azucares y confites, Jabones, Ceras artificiales y pastas, y
Maquinarias eléctricas. En azUcares y confites se encuentran los principales alimentos

relacionados con Snacks, reflejando una demanda en el pais vecino.

Gréfica 4. Lista de productos mas exportados de Colombia a Venezuela en 2022

(USD Millones).

Azilcaresy confites

m Jabones, ceras artificiales, pastas
Magquinaria eléctrica
Aceites esenciales, perfumeria,
cosméticos

= Alimentos, bebidas y tabaco

B Productos quimicos

m Materias plasticas

14,9
m Papel y sus manufacturas

Fuente: DIAN — DANE

Los productos de categoria Snacks reflejan una oportunidad en Venezuela. Los
principales productos relacionados con Snacks exportados a Venezuela fueron Bombones,
caramelos, confites y pastillas, ademas de galletas saladas o aromatizadas y demas articulos

de confiteria sin cacao.
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Grafica 5. Principales productos exportados de Colombia a VVenezuela relacionados

con Snacks en 2022.
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Por su parte el 90% de los destinos hacia donde exportaron las empresas del Valle
del Cauca durante enero de 2024 registraron variaciones positivas. México (115,3%)
presentd el mayor crecimiento anual, impulsado principalmente por mayores ventas de

acumuladores eléctricos

Asi mismo, las ventas externas del Valle del Cauca hacia Haiti registraron la Gnica

disminucion, como resultado principalmente, de menores ventas externas de azUcar.

Venezuela es otro de los paises que registro expansion positiva (86,7%) y viene

creciendo considerablemente en lo recorrido del 2024.
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Grafica 6. Total de las exportaciones del Valle del Cauca — principales destinos

(USD millones*) enero (2023-2024).

EE.UU. 8.7%
Ecuador 17,4%,
Peru 13,0%
Mexico 115,3%
Venezuela m 86.7%
naii R
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CostaRica [y 6699 m2024
Republica Dominicana E 12,2%

Por efecto del redondeo en millones, los totales pueden diferir ligeramente.

De acuerdo con el informe de Estudios Economicos de la Camara de Comercio de
Cali, en el rubro de productos relacionados con Snacks, se exportaron en el 2022, USD
24,1 Millones desde el Valle del Cauca a Venezuela, donde se destacan los Bombones,
caramelos, confites y pastillas (51%), los demas azlcares de la cafia (13,2%) y los demas

chocolates (5,5%).
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Grafica 6. Productos més exportados del Valle del Cauca a Venezuela relacionados

con Snacks en 2022.

Bombones, caramelos, confites y pastillas.
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Fuente: DIAN — DANE

Su ubicacion estratégica, con acceso al mar caribe y frontera con Colombia, lo
convierte en un punto clave para el comercio y las relaciones internacionales. Esto también
facilita el intercambio cultural y econémico con otros paises.

Politica

Zulia ha tenido un papel importante en la politica venezolana. La region ha sido
escenario de movimientos y lideres politicos que han influido en la direccion del pais.
Produccion petrolera

Zulia es reconocido por su alta produccién de petroleo en Venezuela, lo que lo
convierte en un actor fundamental en el mercado energético global. La riqueza petrolera
de la region ha atraido inversiones internacionales y ha sido fundamental para la economia

venezolana
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Metodologia de busqueda de la informacion

Para determinar la viabilidad de nuestro proyecto de exportacion de snack desde
Cali Colombia al estado de Zulia Venezuela, las herramientas para recopilar informacion
son: paginas web de sitios gubernamentales e instituciones conocedoras de procesos

internacionales como exportacidn e importacion entre los paises mencionados.

Nos hemos apoyado en investigaciones similares encontradas en distintas fuentes
de informacion, también hemos recopilado informacién de inteligencias artificiales para

aclarar términos internacionales hablados actualmente por los paises involucrados.
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Sustentacion teodrica de la pregunta
Entre los conceptos de importacion y exportacion especialmente en nuestro
proyecto de investigacion nos hemos apoyado en varias teorias del comercio internacional
acufiadas por varios autores.
e Teoria de los costos de oportunidad (Frank Graham 1914)
e Teoria de la ventaja comparativa (David Ricardo 1817)

e Teoria de la ventaja absoluta (Adam Smith 1776

Con base a estas teorias nuestro proyecto de negocios internacionales sobre
exportar snack a el estado de Zulia Venezuela desde Cali Colombia, nuestro enfoque ha
sido en vista de la crisis econdmica prolongada que ha enfrentado Venezuela la cual ha
generado:

e Escasez de productos basicos y alimentos

e Dificultades para producir y distribuir productos locales.
e Control en los precios

e Control en el cambio monetario

e Demanda creciente de productos extranjeros.

Concluimos que importar snacks a Venezuela puede ser beneficioso por:
e Se puede cubrir la demanda insatisfecha de productos alimenticios

e Diversificar la oferta en el mercado de VVenezuela
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e Ofrecer calidad y variedad a los consumidores

e Generar empleo e ingresos en la cadena de distribucién

a su vez aprovechar oportunidades de negocio en un mercado con alta demanda.
teniendo en cuenta que nos enfrentamos también a desafios como:
restricciones cambiarias de pago, regulaciones gubernamentales, infraestructura y un
sistema logistico eficiente, la competencia con productos locales y otros importadores,

riesgos econdémicos, entre otros.

Sabemos que para superar dichos desafios es fundamental realizar un analisis de
mercado exhaustivo.

Establecer alianzas con comerciantes locales o distribuidores conocedores del
producto, cumplir con las regulaciones y requisitos legales, implementar estrategias de
marketing, monitorear el entorno econdémico y las condiciones locales para asegurar el
éxito de nuestro proyecto de investigacion de administracion y finanzas internacionales.
Actualmente Venezuela apuesta a la recuperacion comercial interna que podria devolverles
una estabilidad econémica a los ciudadanos venezolanos, es por ello que identificar la
viabilidad de nuestros productos en el estado de Zulia nos podria ofrecer estar adheridos al
crecimiento de la economia vecina y crecer de la junto a empresas locales poniendo como
estrategia la colaboracion mutua. identifiguemos el rol de los organismos internacionales

involucrados en la negociacion entre paises.
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Organizacion Mundial del Comercio — OMC

Es una institucion internacional creada en 1995 con el objetivo de regular el
comercio entre los paises para asegurar que se realice de manera fluida, predecible y libre
de barreras injustas. La OMC se encarga de establecer y supervisar las reglas del comercio
internacional, facilitar negociaciones entre los paises para reducir aranceles y otras
restricciones comerciales, y resolver disputas comerciales. Ademas, promueve la
cooperacion econodmica global y ofrece apoyo técnico a los paises en desarrollo para que

puedan participar de manera mas activa en el comercio mundial.

La OMC es la Unica organizacion internacional que se ocupa de las normas de
alcance mundial que regulan el comercio. Su principal funcion es velar por que las

corrientes comerciales circulen con la mayor fluidez, previsibilidad y libertad posible.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es muy importante para Colombia
por varias razones clave, ya que tiene un impacto directo en su economia, su integracion
en el comercio global y su capacidad para negociar acuerdos comerciales. Algunas de las

razones mas destacadas incluyen:

1. Acceso a mercados internacionales.
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2. Reglas claras y previsibles.

3. Resolucion de disputas comerciales.

4. Mejora de la competitividad.

5. Beneficios para los sectores méas vulnerables.

6. Fomento del desarrollo econémico.

En resumen, la OMC es crucial para Colombia porque proporciona un marco de
reglas comerciales internacionales, promueve el acceso a mercados, favorece la resolucion
de conflictos comerciales y ofrece herramientas para mejorar la competitividad y el
desarrollo econémico. Todo esto ayuda a Colombia a fortalecer su posicion en la economia

global.

En la actualidad cuenta con 164 miembros, los cuales representan un 98% de los

flujos de comercio a nivel mundial.

Funciones:

El propdsito primordial de la OMC es contribuir a que las corrientes comerciales
circulen con fluidez, libertad, equidad y previsibilidad. Para lograr este objetivo, la

Organizacién se encarga de:



a Administrar k lerdos
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Fuente: Canva

Principios fundaméntales de la organizacion mundial del comercio

El sistema de comercio deberd tener los siguientes compontes:

/ No discriminacion \

Transparencia

Los paises deben hacer publicas sus
politicas comerciales y leyes, de modo
que los demas paises puedan
conocerlas y entender como pueden
afectar al comercio internacional.

!

/ Competencia leal

La organizacién busca evitar practicas
comerciales desleales, como los
subsidios que distorsionan el mercado,
el dumping (vender productos por
debajo del costo de produccion) y otras
formas de competencia desleal.

Solucién de controversias

La OMC proporciona un sistema
estructurado para la resolucién de
disputas comerciales, con el fin de

garantizar que los paises respeten las
reglas y evitar que los desacuerdos
comerciales escalen en conflictos.

N

|

PRINCIPIOS DE OMC )

Tratamiento nacional: Los paises
deben tratar los productos importados
de la misma manera que los productos

nacionales, sin discriminacion.

Nacién mas favorecida (NMF): Los
paises miembros deben ofrecer a todos
los demas miembros el mismo trato
comercial que dan a su socio mas
favorecido. Es decir, si un pais otorga
una ventaja comercial a un pais, esa
misma ventaja debe aplicarse a todos
los miembros.

Libre comercio (en la medida de lo
posible)

La OMC promueve la reduccion de
aranceles, cuotas y otras barreras al
comercio, fomentando un entorno
donde el comercio fluya libremente
entre los paises. Esto se logra mediante
negociaciones multilaterales entre los
miembros.

pecial y di i
para los paises en desarrollo

Los paises en desarrollo reciben un
trato preferencial, que incluye plazos
mas largos para cumplir con las normas
comerciales y asistencia técnica para
ayudarlos a participar de manera
efectiva en el comercio global.




Proteger el medio ambiente:
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Los Acuerdos de la OMC permiten a los Miembros adoptar medidas para proteger

no sélo el medio ambiente sino también la salud publica y la salud de los animales, y para

preservar los vegetales. No obstante, esas medidas deben aplicarse por igual a las empresas

nacionales y a las extranjeras. En otras palabras, los Miembros no deben utilizar medidas

de proteccion del medio ambiente como medio de encubrir politicas proteccionistas.

Normas sobre subvenciones y
antidumping

Establece reglas para evitar practicas
desleales, como el uso de subsidios que
distorsionan el comercio o la venta de
productos a precios por debajo del
costo (dumping), protegiendo asi a los
productores nacionales.

\_ discriminatorias.

las sobre did itarias y
fitosanitarias (SPS)

Regula las normas de seguridad
alimentaria y proteccion animal y
vegetal para evitar que las medidas
sanitarias sean usadas como barreras
comerciales injustificadas.

Resolucioén de disputas

Establece un sistema de soluciéon de
controversias para que los miembros
puedan resolver sus desacuerdos de
manera estructurada y sin recurrir a
medidas unilaterales.

A través del Acuerdo sobre la
Agricultura, regula las politicas
agricolas, con el objetivo de reducir las
‘ subvenciones internas que distorsionan
| el comercio y eliminar las barreras
comerciales en este sector.

Fuente: Canva

Comercio de productos agricolas

/
Acceso a los mercados

Regula la reduccion de barreras
comerciales, como aranceles y cuotas,
para promover el acceso libre y justo a

los mercados internacionales. Los
acuerdos de la OMC buscan evitar que
los paises impongan restricciones

de la p
intelectual

Mediante el acuerdo TRIPS (Acuerdo
sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con
el Comercio), la OMC establece normas
internacionales para la proteccion de
patentes, derechos de autor, marcas
comerciales, etc., buscando equilibrar
los intereses de los titulares de
derechos y los consumidores.

Normas sobre barreras no
arancelarias

Las regulaciones que no son
arancelarias, como estandares técnicos
y normativas sobre etiquetado,
también estan bajo la vigilancia de la
OMC para asegurar que no se utilicen
de forma discriminatoria o como
medidas proteccionistas.

Comercio de servicios

A través del Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (GATS), la OMC
regula el comercio de servicios entre los
paises, estableciendo normas y
compromisos sobre la apertura de los
mercados de servicios y la no
discriminacién.

Facilitacion del comercio

Busca simplificar y armonizar los
procedimientos aduaneros y
administrativos para facilitar el
comercio internacional, reduciendo
costos y tiempos de transaccion.

%
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Colombia es Miembro de la OMC desde el 30 de abril de 1995 y miembro del

GATT desde el 3 de octubre de 1981.

Para Colombia, cuya estrategia de desarrollo esta basada en un pilar fundamental
como es la apertura comercial y el comercio internacional, a través de la via unilateral,
bilateral y multilateral, el sistema de comercio regido por la OMC es altamente relevante

por varias razones:

El valor de la OMC para Colombia:

Para un pais como Colombia, pequefio y cuya estrategia de desarrollo esta orientada
fuertemente al comercio internacional, el sistema multilateral de comercio establecido en
la OMC es de suma importancia. En primer lugar, porque sus reglas y disciplinas son
vinculantes para todos los miembros de la OMC, independientemente de su tamafio. Esto
le otorga estabilidad y previsibilidad a nuestro comercio, limitando la discrecionalidad en
el ejercicio de las politicas comerciales. En particular, EI Mecanismo de Solucién de
Diferencias de la OMC, cuyas resoluciones son obligatorias para todos los miembros de la
organizacion, otorga proteccion a los paises mas pequefios como Colombia contra las

acciones unilaterales que puedan adoptar paises mas grandes.

Fondo Monetario Internacional
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El Fondo Monetario Internacional se creo en julio de 1944, en una conferencia de

las Naciones Unidas celebrada en Bretton Woods, Nuevo Hampshire (Estados Unidos),
cuando los representantes de 45 gobiernos acordaron establecer un marco de cooperacion
econdmica destinado a evitar que se repitieran los circulos viciosos de devaluaciones

competitivas que contribuyeron a provocar la Gran Depresion de los afios 30’s.

El principal propdsito del FMI consiste en asegurar la estabilidad del sistema
monetario internacional, es decir, el sistema de pagos internacionales y tipos de cambio
que permite a los paises (y a sus ciudadanos) efectuar transacciones entre si. Este sistema
es esencial para fomentar un crecimiento econémico sostenible, mejorar los niveles de vida
y reducir la pobreza. A raiz de la reciente crisis mundial, el FMI ha estado clarificando y
actualizando su cometido a fin de cubrir toda la problematica de la macroeconomia y del

sector financiero que incide en la estabilidad mundial.

El fondo monetario internacional (FMI) tiene como misién principal promover la
estabilidad financiera a nivel mundial. Para lograrlo, trabaja en estrecha colaboracién con
sus paises miembros y otras organizaciones internacionales, sus objetivos son fomentar la
cooperacion monetaria, impulsar el crecimiento econémico y el comercio internacional, y
desalentar politicas que puedan perjudicar la prosperidad de las naciones. En ultima

estancia, el FMI busca mejorar las condiciones de vida de las personas en todo el mundo.
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Banco Mundial:

Como lider mundial en desarrollo, banco mundial se dedica a reducir la pobreza y
mejorar la calidad de vida de las personas. A través de sus programas, busca fomentar el
crecimiento econdmico, proteger el medio ambiente y fortalecer las instituciones,
plasmamos estas instituciones internacionales porque todas ellas tienen presencia de forma

directa e indirecta en Venezuela y Colombia, lo cual permite mayor polaridad comercial.

No se trata de un banco en el sentido corriente, esta organizacion internacional es
propiedad de 187 paises miembros y estd formada por dos instituciones de desarrollo
singulares: El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y la Asociacion

Internacional de Fomento (AIF).

De acuerdo con FEDESARROLLO, Colombia constituye un caso de estudio
excepcional sobre la incidencia de las politicas tradicionales del Banco Mundial. El pais
ha recibido préstamos del Banco en casi todos los afios desde 1949, constituyéndose en el
mayor receptor, de recursos de esta entidad entre los paises en desarrollo, en términos per
capita, y sus empréstitos han representado la mayor fuente individual de recursos de crédito
externo del pais durante la mayor parte de la postguerra. Ademas, el Banco ha actuado
como agente coordinador y promotor de la financiacion internacional del pais, a través de

"Grupos de Consulta" celebrados casi todos los afios desde 1962.
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No obstante, y pese a la continua insistencia del Banco en la adopcion de politicas
fiscales, cambiarias y de comercio exterior ortodoxas, la mayoria de las decisiones
importantes en esta materia en los ultimos 25 afios se han llevado a cabo con escasa
influencia directa de ese organismo. Solamente en dos ocasiones, ambas en conjuncion con
negociaciones criticas con el FMI, se present6 una incidencia importante al respecto: en
1965y 1985. De esta manera la influencia principal del Banco ha recaido sobre los montos
y la composicién de la inversion pablica y en general, sobre los montos y ciclos de la
acumulacién de capital en el pais, como también sobre la politica sectorial y el desarrollo

institucional en las areas en que se han concentrado sus préstamos de proyectos.

Para el caso de Venezuela las sanciones internacionales impuestas a Venezuela han
restringido su acceso al financiamiento internacional y han afectado negativamente sus
exportaciones. ElI Banco Mundial ha desempefiado un papel variable en la economia
venezolana, ofreciendo préstamos y asistencia técnica en diferentes momentos. Sin
embargo, la relacion se ha visto afectada por cambios en las politicas gubernamentales y

las condiciones econémicas del pais.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID):

e EI Banco Interamericano (BID) es una organizacion financiera internacional,
organizada para apoyar a los Estados de la Region a alcanzar el desarrollo de una
manera sostenible, a través de proyectos e instrumentos financieros y técnicos,

priorizando la inclusidn social y la igualdad, la productividad y la innovacion, y la
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integracion economica regional en su trabajo de desarrollo a lo largo de América

Latina y el Caribe.

e Es la institucion financiera de desarrollo lider de nuestra region, juega un papel
crucial en impulsar el crecimiento econdmico sostenible en América Latina y el
caribe. Ademas, se enfoca en temas como la igualdad, el cuidado del medio

ambiente y el buen gobierno.

La Estrategia de Grupo BID (EBP) para el periodo 2019-2022 tiene como objetivo
acelerar el crecimiento de la economia colombiana al 6 0 7 %. La estrategia continla
priorizando los tres grandes desafios que venia desarrollando en el periodo EBP 2015-
2018. Estos desafios son: (1) productividad de la economia; (1) efectividad de la gestidn

publica; y (111) movilidad social y consolidacion de la clase media.

El BID tiene un portafolio activo de préstamos y proyectos por mas de USD $2.287
millones en Colombia, concentrado en los sectores de: Reforma / Modernizacion del
Estado; Transporte; Agua y Saneamiento; Transporte; Energia y Comercio. Otros sectores
con participacion en el Portafolio son: Inversiones Sociales; Desarrollo y Vivienda
Urbanos; Agricultura y Desarrollo Rural; Educacion; Mercados Financieros; Integracion
Regional; y Medio Ambiente y Desastres Naturales. De acuerdo con la informacion
registrada en el sitio www.irs.gov.co, entre 2018 y 2022 se han contratado créditos externos

con el BID por méas de USD 4.468,74 millones.
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El BID hatenido un impacto considerable en Venezuela a lo largo de los afios, ha tenido
presencia en procesos como: Financiamiento para la construccién y mejora de carreteras,
puentes, sistemas de agua y saneamiento, y otros proyectos de infraestructura, apoyo a
programas de salud, educacion, vivienda y proteccion social, promocién de la inversion
privada y el desarrollo empresarial y por Gltimo en financiamiento de proyectos para la

conservacion ambiental y el desarrollo sostenible.

En la actualidad, la relacion entre Venezuela y el BID se encuentra en un punto critico.
Debido a la situacion econdmica y politica del pais, el BID ha limitado su participacion en
nuevos proyectos. Sin embargo, la institucidn sigue monitoreando de cerca la situacion en
Venezuela y mantiene un dialogo con las autoridades para explorar futuras oportunidades

de cooperacion.

No se puede ocultar la situacién actual de Venezuela en el &mbito internacional, porque
se evidencia inestabilidad en el pais, pero mas alla de su imagen, existe un comercio que
interno que por mas trabas se vitaliza de apoco y es esa la oportunidad que existe en el
estado de Zulia para los shacks de fruta deshidratada enjoy, hablemos un poco de nuestro

producto y de las estrategias que utilizaremos para posicionarlo en el mercado Zuliano.

Nuestro producto:

¢, Qué es un snack?
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De acuerdo con Euromonitor los Snacks son un subgrupo dentro del sector de
alimentos procesados. Es el grupo alimenticio con mayor heterogeneidad por su gran
variedad de ingredientes, sabores y consistencia. Alimentos procesados, empacados y los

cuales estan pensados para consumirse.

Un snack es un tipo de alimento consumido generalmente entre comidas principales

y rutinas de deporte o jornadas laborales extensas. Ademas de ser practicos y rapidos listos

para comer directamente.

Beneficios nutricionales del cereal Enjoy -producto a exportar desde Cali Colombia

al estado de Zulia en Venezuela.
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Relevancia de Venezuela para el Valle del Cauca

En los mejores anos, el Valle se
consolidd como el principal
departamento exportador hacia
Venezuela con una participacion
de 232% del total de
exportaciones colombianas a
este destino, cifra del 2014,

En 2014, el mercado venezolano
era el primer destino de las
exportaciones  vallecaucanas,
representando 21% del total.

Mientras que, en 2012 199
empresas  exportaban  a
Venezuela, para 2022 esta cifra
asciendea102 empresas.
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El Valle apenas comienza a
recuperar  su  dinamismo.
Segln cifras oficiales, en 2021
el departamento exporto USD
32 Millones hacia Venezuela y
en 2022 el valor incrementd a
USD 70 Millones.

En 2022, las exportaciones a
Venezuela crecieron un 119%
en comparacion con el ano
anterior.

Fuente: Dian - Dane

Plan de Mercadeo Internacional:

Seleccion de la Fuentes de Informacién

La informacion que se obtuvo permitié conocer el comportamiento de
consumidores de productos de Snacks, en la ciudad de Maracaibo, en el estado de Zulia
(frontera con Colombia) con 3,8 millones de personas, las cuales el 60% se concentra entre

los 15 y 69 afios, por su parte el 38% de la poblacion es poblacion joven entre los 15y 39
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afios. De acuerdo con sus valores y habitos de compra, se disefia un plan de Marketing Mix
para el canal tradicional, el cual recoge aspectos como: comportamiento del Producto,

precio, plaza 'y promocion.

En esa dindmica, la informacion que se analizo fue primaria, donde se acudio a
técnicas especificas en la recoleccién de informacion, como la observacién participante y
entrevistas. Ademas, se recopil6 informacion secundaria como boletines informativos de

fuentes de consulta como PROCOLOMBIA, DANE, Camara de Comercio de Cali.

Primarias

Las fuentes de recoleccion de informacion primarias, entendidas como la informacion que
se obtiene a partir de las figuras que hacen parte directa del trabajo de investigacion son
esenciales en el proceso para determinar los factores claves del marketing mix de productos
de Snacks, para este caso se determiné como actores principales los consumidores de tienda

tradicional de Maracaibo en VVenezuela.

Secundarias

Se realiz6 revision y analisis de informacion a través de boletines informativos y demas
literatura de fuentes de consulta de entidades como PROCOLOMBIA, DANE, Camara de

Comercio de Cali.
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Identificacion de Oportunidades de Exportacion

Seleccion del Mercado Meta:

En esta oportunidad, el mercado meta del Plan de Mercadeo es el consumidor de
productos de Snacks, de la ciudad de Maracaibo, en el estado de Zulia (frontera con
Colombia) con 3,8 millones de personas; sin embargo, solo se trabajara con el 38% de la
poblacion, dado a que es una poblacién joven entre los 15 y 39 afios, poblacion en edad de

trabajar.

Veamos como relacionamos estrategias de marketing internacional para ingresar de manera

puntual al mercado zuliano.

Mezcla de Marketing Internacional:

Producto:
El producto que hemos creado se presenta en hojuelas de facil identificacion, lo
que facilita su consumo. La marca Enjoy esta disefiada para ser memorable y esta en

sintonia con el tipo de producto que vamos a comercializar.

Para el lanzamiento y durante los primeros afios de operacion:

e Enjoy: comercializara los sabores de platano, naranja, manzana y

mandarina, frutas que evocan un exquisito sabor y una rica tradicion en



Precio:
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Colombia. Estos cuatro sabores han sido elegidos tras investigar las
diversas frutas presentes en el mercado local, garantizando la
disponibilidad de su harina y esencia. Esto facilitara el proceso de
investigacion y desarrollo del producto final, al igual que la produccion
para conseguir un producto con una cadena de abastecimiento sencilla.
El empaque del producto esta hecho de un laminado de polietileno y
poliéster, lo que garantiza un excelente sellado. Ademas, el poliéster
permite la impresion de colores vibrantes y frescos que queremos asociar
con nuestra marca. En la parte trasera de la presentacion, se detallan todos
los ingredientes y valores nutricionales que respaldan las caracteristicas de
nuestro snack.
Las presentaciones de los productos que Enjoy comercializara seran de 40,
70y 100 gr, siendo similares 0 muy cercanas a las que hoy tiene la
competencia. Hemos ajustado las presentaciones a los mismos rangos para

generar mayor facilidad al momento de elegir.

Para establecer los precios de los productos que planeamos comercializar, se llevd

a cabo un proceso de observacion en los canales donde los snacks se venden actualmente.

El criterio identificado fue el precio por gramo. Por ejemplo, si un producto se

ofrece al consumidor a 2 bolivares y contiene 70 gramos, su precio es de 0,033 bolivares

por gramo. Este analisis se realizo con las principales marcas que comercializan snacks,

asi como con aquellas que han adoptado el concepto natural al vender frutos secos y otros
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productos liofilizados. En el primer grupo se encuentran marcas como Doritos, Lay, Frito
Lay y Chizitos, que tienen los precios mas bajos en la competencia y son las mas

vendidas, aunque carecen de atributos relacionados con el enfoque saludable.

Bajo lo observado:

Ultimos snacks lanzados en Ultimos snacks lanzados en Venezuela
Colombia hasta julio de 2023 hasta julio de 2023
Mani con pasas Mix de Cacao Cortezas de cerdo Mani con caramelo Anacardos salados Mix natural
3 = f .
snak }
club? - - F
g - ‘
L4 el
Papas sabora pollo Papas de cremay cebolla Papas con sabor Mani salado Datiles sin semilla
campesino
elvalle
CAMPESINAS (
%
e TrmeanD A
Fuente: Mintel Camara de

Comercio de Cali

Plaza:

En la actualidad, hay un canal principal a través del cual se comercializan productos de
consumo masivo: el canal tradicional, que incluye mayoristas, minoristas y
consumidores. Dentro de este canal, destacan tres mercados mayoristas en Venezuela:

Santa Anita, La Guaira Supermercados y el Centro de Maracaibo.

La estrategia de marketing operativo a implementar sera:
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Se elaboraran propuestas de bonificacion atractivas para el canal tradicional, asi
como margenes de contribucidn favorables, que son esenciales para llevar a cabo
negociaciones y facilitar el ingreso.

Promocion (Exposicion):

Para el lanzamiento de la marca, se llevara a cabo una campafia en el canal
tradicional, enfocada en posicionar la marca entre los consumidores. En este sentido,
hemos creado una promocidn basada en el concepto de “bonificacion’: por cada 5 cajas
(60 unidades por caja) de snacks, obsequiamos una. Nuestro objetivo es que los mayoristas
realicen un pedido minimo de 5 cajas de snhacks. Esto hara que nuestra oferta sea mas
atractiva, ya que los mayoristas no suelen ofrecer esta bonificacion a los minoristas; con
ello, podran aumentar su margen de ventas y ofrecer descuentos que les permitan recuperar
su capital méas rapidamente. Este canal se rige por el nivel de rotacion de cada categoria

gue manejan.

Para el lanzamiento, Unicamente utilizaremos medios en linea, aprovechando las
redes sociales y los motores de busqueda para dar a conocer la marca y el producto. En
cuanto al canal tradicional, la activacion se realizard mediante degustaciones del producto
en el punto de venta de al menos 3 mayoristas, con promotoras durante 6 semanas. Ademas,
se colocaran banners en los 3 mayoristas con el nombre de la marca; estas condiciones se
incluiran en la propuesta de negociacion con cada mayorista para facilitar la aceptacion de

la marca.
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En los escenarios que hemos simulado en el ambito financiero, los resultados son

muy atractivos tanto en los escenarios conservador como optimista, por lo que, si logramos
alcanzar los niveles de venta del primer afio, planeamos desarrollar publicidad para el
segundo semestre del segundo afo en television, buscando un segmento horario adecuado
para presentar la marca de manera mas masiva. Es crucial que, para llevar a cabo esta

actividad, se concreten los niveles de venta deseados en ambos canales.

La propaganda que se desarrollara estara dirigida al segmento moderno y sofisticado,
utilizando activaciones y volanteo en colegios y universidades; esto nos permitird dar a
conocer los productos de manera mas rapida. Estas actividades deben comenzar después
del lanzamiento de la marca y de la distribucidn de productos en los canales, especialmente
en el tradicional, que es el principal acceso de los consumidores a estos productos. En los
afios posteriores al lanzamiento, se mantendra la actividad de propaganda, aungue, al igual
que la publicidad, dependera del cumplimiento de los escenarios de venta y de la

posibilidad de realizar eventos o activaciones mas grandes en Maracaibo y sus alrededores.

Conclusion

Con base a todos los conceptos estudiados con respeto a la exportacién de un cereal
nutritivo desde Cali Colombia a Zulia Venezuela se evidencian multiples ventajas de las
cuales se evidencian algunos aspectos positivos para llevar a cabo dicha operacion

comercial entre los cuales destacamos:
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Demanda Creciente: La demanda de productos saludables y nutritivos esta en
aumento en Venezuela, especialmente en regiones de alto impacto comercial como
Zulia.

Proximidad geogréfica: Cali, Colombia esté relativamente cerca de Zulia, lo que
reduce costos adicionales de transporte y tiempos de entrega

Diversidad de opciones: En Cali se maneja una produccion y gran variedad de
cereales y granos, lo que ofrece una gran oportunidad comercial para exportar.
Oportunidad de mercado: la crisis econdmica en Venezuela ha generado una

escasez de productos basicos lo que nos hizo ver la oportunidad de negocio.

La motivacion: para nosotros ha sido emprender un proyecto propio, contribuir a
lasalud y bienestar de la poblacion venezolana, desarrollar habilidades en comercio
internacional, mejorar la calidad de vida y mantener una actitud positiva y flexible
ante los diferentes desafios.

Realizar un analisis de mercado: Con el objetivo de entender la demanda y la
competencia en Zulia fue esencial y un desafio que sin duda nos ayudara a
posicionar nuestro cereal de manera efectiva y a identificar oportunidades de
diferenciacion, asi como el establecer relaciones solidas con distribuidores y
minoristas locales para facilitar la entrada al mercado y asegurar una distribucion
eficiente del producto, el adaptar estrategias de marketing a las preferencias y
habitos de consumo locales ha sido un punto clave para el éxito del producto en el

mercado venezolano.
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e Es asi como estos desafios requieren una planificacion cuidadosa y una estrategia
bien definida para asegurar el éxito de la exportacion de snacks de alto valor
nutritivo marca Enjoy a Zulia VVenezuela desde Cali Colombia.

e En la busqueda prospectiva de la respuesta que nos mostrara a Venezuela en
especial al estado de zulia, como un mercado atractivo para incursionar en la
actividad de exportar nuestros snack desde el Cali, valle del cauca encontramos que
si se puedo vender nuestro producto alli, porque la poblacion del estado de zulia
busca alimentos saludable y de gran valor nutritivo, las nuevas tecnologias nos
ofrecen una gran ventaja porque pensamos crear conjuntos de emprendimiento que
involucran celebridades localmente reconocidas de manera positiva en Venezuela

para que estos impulsen productos como nuestros snack.
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