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GLOSARIO

v' Metodologia: es utilizada para dar criterios de mejoras, ayudando a las
comparfias a mejorar o anticiparse al desarrollo de procesos o capacitaciones.

Va enfocada siempre a mejorar el desempefio de la productividad.

v" 5s: herramienta que va encaminada a la mejora continua, gestionando un orden
y aseo en los procesos de las organizaciones, ademas, implanta estandares en

los procesos haciéndolos mas eficaces.

v" Productividad: se puede representar como un indicador de eficiencia, el cual
demuestra cuanto se produce y con qué tiempo, ademas se utilizan estrategias
de gran desarrollo para su mejoramiento continuo dentro de los procesos

productivos, mostrando siempre mejores resultados.

v' Desperdicio: sirve para determinar desechos o productos que en los procesos

de las compariias no cumplan con estandares de calidad.

v" Clima laboral: va enfocado al relacionamiento dentro de un equipo de trabajo,
los cuales tienen un mismo obijetivo, pero que para su desarrollo se tendra que
tener la conciliacion de todos los integrantes y si no hay acuerdos empezarian a
generarse inconvenientes dentro de los equipos de trabajo, creando malestar y

malos tratos.

v' Gestién empresarial: va de acuerdo a una planeacion en la cual se va dando
un orden a la organizacién, buscando el propésito de obtener mejores

desempeiios o beneficios y de ir alcanzando objetivos.

v' Optimizacién: reducir o estandarizar procesos que pueden presentar demoras,
a través de esta se busca tener un controles, seguimientos y aplicabilidades de

mecanismos que ayuden a minimizar las falencias y obtener buenos resultados.

v' Disciplina: sinénimo de constancia, pertenece a siempre ir en busca de un
objetivo con dedicacién, fortaleciendo cada dia esas falencias que contribuyen

a tener desanimos, pero siempre con el objetivo claro.
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v" Mejora continua: enfocada siempre a mejorar, obtener mejores resultados y

desemperios.

v' Estandarizacion: definicion de procesos o formatos, los cuales se tendran que

hacer uso y aplicabilidad.

v" KPI: indicador que mide el rendimiento de resultados.
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RESUMEN

De acuerdo, al crecimiento econémico, al desarrollo industrial y empresarial se han
visto nuevas tendencias que brindan ayuda al desarrollo de habilidades y
posicionamiento de las compafiias, generando mas empleo y consumo.

En la crisis de lo que acontecio la pasada pandemia muchas empresas vieron como
solucién, cerrar sus puertas afectando su economia y el empleo de muchas familias
que sintieron el impacto que alli se veia, pero otras empresas al tener bien
estructurada o tenian sus organizaciones bien definidas vieron la necesidad de
mostrar soluciones de reinventarse y seguir contribuyendo a la economia que se
habia visto afectada.

Ademas de esta crisis las compafias buscaron siempre manteniéndose fuertes y
poder brindar lo que el mercado estaba pidiendo; es por esto que la logistica es un
gran aliado al momento de poder brindar la satisfaccion a sus consumidores finales,
entregandoles productos de calidad y en tiempos Optimos y precisos, buscando su
fidelizacion.

Lo que se busca en si, es que las areas de las compafiias, puedan tener procesos
ordenados, con instructivos o procedimientos de las tareas a ejecutar, la recepcion
de productos, su almacenamiento y sus inventarios o stock de seguridad deben
estar bien disefiados y con la capacidad de poder atender solicitudes ejerciendo
garantias en el flujo continuo y no tener retrasos o perdidas.

La estandarizacioén es vital y el desarrollo de habilidades como lo son las diferentes
metodologias, en este caso las 5S, que aportan un 6ptimo desarrollo en la gestién
de procesos eficientes y evitando retrasos en las areas implementadas, ademas su
orden y limpieza va de la mano para su buen funcionamiento y presentacion del
proceso.

A continuacion, se va abarcar los aspectos fundamentales del area del almacén y
su implementacion de la metodologia 5S.
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INTRODUCCION

Mediante la aplicacion de la metodologia de las 5s en el &mbito empresarial, se
busca obtener una mayor productividad, eficiencia y organizacion en los procesos
gue se llevan a cabo dentro de este, donde, ademas, se convierte en un referente
para seguir apostandole a proyectos de crecimiento que permitan brindar un mejor
ambiente laboral y simplificar las tareas a realizar.

A continuacion, se brinda el contexto de su significado:

5S: Proceso usado para organizar y mantener un ambiente del lugar de trabajo en
orden mejorando la eficiencia y la seguridad, reduciendo el desperdicio y eliminando

las actividades que no agregan valor.

Es por esto, que se pretende dar a conocer el desarrollo y la aplicabilidad de la

metodologia 5s dentro del area de trabajo del almacén.

Con el desarrollo de este proyecto se busca mostrar la necesidad que tiene las
diferentes areas de las compafiias de poder estandarizar procesos de mejoramiento
y de optimizacién de los procesos, ayudando a controlar indicadores sobre los
inventarios, recepcion, documentacion y obteniendo una cultura organizativa con

claridad en la eficiencia de su desarrollo.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema
Empresa en Rionegro ubicada dentro de Zona Franca, busca desarrollar la
implementacion de la metodologia 5s enfocada a las distintas areas que

componen el almacén.

La metodologia 5S, corresponde con la aplicacion sistematica enfocada a
principios de orden y limpieza, ademas de la optimizacion de tiempos en las

tareas que se realiza dentro de las areas.

Con frecuencia se vienen presentando fallas o demoras en la ejecucion de
dichas tareas, por lo que genera dificulta para su culminacién de una manera

mas agil y precisa.

1.2 Planteamiento del problema

llustracion 1. Arbol del problema

Clima laboral compleja
(falta de motivacién)

T — — T

Aumento de pérdidas en
insumos

T !

Desorden en puestos de trabajo, en el
area del almacén

Retrasos o reprocesos Documentacion pérdida Sobrecostos (ajustes)

Falla en procesos Errores Humanos ’

T A

Condiciones inapropiadas
de limpieza en los puestos
de trabajo

Capacitacion inadecuada y
ejecuciones incorrectas

Falta de control en las
actividades

—

Nota. Elaboracion propia.
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Causas (ver llustracion 1. Arbol del problema)

Falta de control en las actividades: se presentan desarrollo de actividades que se
realizan sin ninguna supervision y que se vuelven rutinarias, que olvida que siempre
se tiene que contar con un instructivo o una hoja de ruta, lo cual en ocasiones no se

cumple.

Capacitacién inadecuada y ejecuciones incorrectas: se ejerce en el cargo
desempefiado, tareas que normalmente se presenta con buena capacitacion y buen
desempefio y también, algunas que no se tienen en cuenta por ser demasiado

operativas y lo cual incurre a tener incidentes e inconvenientes.

Condiciones inapropiadas de limpieza en los puestos de trabajo: se logra
evidencia que a medida que se va a desarrollar alguna actividad, el puesto de

trabajo no se encuentra en buenas condiciones.

Problema central (ver llustracion 1. Arbol del problema)

Desorden en puestos de trabajo en el area del almacén: fallas en la
implementacion de orden y aseo de mayor impacto, que ayude a optimizar tiempos.

Efectos (ver llustraciéon 1. Arbol del problema)

Falla de procesos: es cuando no se presta el debido cuidado a capacitaciones o

charlas y se ejecuta sin ninguna precaucion.

Retrasos o reprocesos: se presentan segun errores causados antes de o durante

la ejecucion de actividades.

Errores humanos: es cuando se tiene claridad de como realizar las actividades,
pero se hace caso omiso y se empieza realizarlas de diferente forma sin tener en

cuenta las repercusiones.

Clima laboral complejo: encuentros entre comparfieros o diferencias frente a

personalidades.

Documentacion pérdida: falta de control y organizacion, no se tiene establecido

un lugar de archivo.



UNIREMINGTON" www.remington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARLA
RES. 2661 MEM JUNIO 21 DE 1996

Aumento de pérdidas en insumos: cuando se dejan pasar situaciones sin

intervencidon inmediata y se prolongan situaciones que podrian salirse de control.

Sobrecostos: pérdidas y ajustes por diferencias en cantidades e inventarios poco

confiables.

1.3 Formulacion del problema

¢ Es posible disefiar una propuesta metodoldgica para la implementacion de las 5s
en el &rea del almacén en una empresa de la Zona Franca de Rionegro-Antioquia?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Proponer una metodologia para la implementacion de las 5s en el area del almacén

en una empresa de La Zona Franca de Rionegro-Antioquia.

2.2 Objetivos especificos

v Describir los procesos realizados por el area del almacén para una empresa

de La Zona franca de Rionegro-Antioquia.
v Proponer un sistema de metodologia de 5s en cada area del almacén.

v' Evaluar la propuesta desde punto de vista de costos, responsabilidades,

obligaciones, operaciones de procesos e identificacién de controles.
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3 JUSTIFICACION

El proyecto que se busca implementar sera beneficioso para toda empresa que
componga el area del almacén, haciendo que este represente una reduccion en
tiempos y la optimizacion de procesos, ademas, las distintas areas de las
compainiias a lo largo de su implementacion se veran de igual forma beneficiosas,

pues agilizaran alin mas sus procesos productores iniciales hasta culminar el ciclo.

Los empleados que compongan las compafias seran galantes a poder hacer partes

de sus logros y su buen desempefio al poder contar con esta metodologia.

La finalidad de este es poder brindarle una buena presentacion o experiencia al
proveedor, visitantes e integrantes de las compafias, de igual forma al consumidor
final que evidenciara su compromiso a las entregas a tiempo, y productos de alta
calidad.
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4 MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

A continuacion, en la llustracién 2. Marco teorico - Gestion Empresarial, se detalla
el enfoque que complementa la gestion empresarial, toda organizacion va enfocada
a la mejora continua, es importante conocerla y hablar de su importancia, a

continuacion, se explicara:

llustracion 2. Marco tedrico - Gestion Empresarial

Tipos de gestiones
empresariales

| Coom 2
2

A 1

GESTION EMPRESARIAL

|
] !

Nota. Elaboracién propia.

Metodologia en
5s empresatrial

Conceptos (ver llustracién 2. Marco teoérico - Gestibn Empresarial)

Planeacion o planificacion, organizacion, integracion, direccionamiento, control,
metodologias, proposito de alcanzar y definir metas/objetivos, desarrollo de
organizaciones, obtencion de datos e indicadores, reduccion de gastos, mayor

productividad, gestion de orden.

La gestidbn empresarial es punto clave para practicar buenas gestiones dentro de la
organizacién, esta crecera, en cambio, si se practica una mala gestién, decaera.

Principales funciones de la gestion (La gestion empresarial, 2007).
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Planeacion o planificacion: esta funcion implica definir los objetivos de la
organizacion, establecer una estrategia general para lograr esos objetivos vy
desarrollar una jerarquia detallada de planes para integrar y coordinar actividades.
Incluye las siguientes actividades: Asignacion de recursos y programacion (La

gestion empresarial, 2007).

Organizacion: va de acuerdo al disefio de la estructura del negocio 0 empresa.
Incluye determinar que tareas se realizaran, quien debe realizarlas, como se
agrupan las tareas, quien informa a quien, quien es el responsable de los resultados

y donde se toman las decisiones (La gestion empresarial, 2007).

Direccién conduccién y liderazgo: todo negocio, empresa, organizacion e
institucién esta conformada por personas, los gerentes tienen la responsabilidad de
dirigir y coordinar las actividades de estas personas, la gestion incluye motivar a los

subordinados y dirigir las actividades de los demas (La gestiéon empresarial, 2007).

Control: una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo
salga mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el
desempefio del negocio u organizacion para comparar los resultados con las metas

fijadas y presupuestos.

Control: una vez establecidas las metas, se elaboran los planes, se delinean los
arreglos estructurales, se capacitan y se motivan a las personas, puede surgir
problemas. Para asegurar se de que las cosas van como se espera, se debe
monitorear el desempefio de una empresa u organizacidbn para comparar los
resultados con las metas y los presupuestos establecidos. Comprende: Integrar
(equipos, cultura y personas), Administrar (funciones y eficiencia), emprender
(innovar y crear), Producir (eficacia, metas y resultados) (La gestion empresarial,
2007).

La gestion dentro del mundo empresarial supone una herramienta fundamental para

el desarrollo econémico, ya no solo de las propias empresas que implementan sus
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sistemas de gestion, sino también para su sector de actividad o el pais. La calidad
en la gestion empresarial ayuda a reducir la improvisacioén dentro de los procesos,
de tal manera que el primer objetivo sea llevar a cabo procesos totalmente
planificados en los que se conozca en cada momento el modo de actuar durante
situaciones normales de funcionamiento o condiciones 6ptimas de funcionamiento
0, por el contrario, coOmo actuar ante una desviacion de los requisitos establecidos.
De la misma manera la gestion de la calidad brinda una oportunidad clave, no sélo
para planificar los procesos, sino también para establecer mecanismos para el

seguimiento y la mejora de los mismos (Bafieras Gomez, 2014).

La gestibn en el mundo empresarial es una herramienta fundamental para el
desarrollo econdémico, no solo de las empresas que implantan sus sistemas de
gestion, sino también de su ambito de actividad o del pais. La calidad en la gestidon
empresarial ayuda a reducir la improvisacién dentro de los procesos, por lo que el
primer objetivo es llevar a cabo Procesos totalmente planificados, donde se conozca
en todo momento el curso de accidn en situaciones normales de funcionamiento o
en condiciones Optimas. La gestion de calidad también ofrece una oportunidad
importante no solo para planificar procesos, sino también para establecer

mecanismos para monitorearlos y mejorarlos (Bafieras Gémez, 2014).

Las ventajas de tener un sistema de gestién de la calidad pueden ser varias como
la reduccion de costos asociados a los procesos y productos, mejorar la imagen
externa de la organizacion, aumentar la presencia en el mercado, mejorar la

satisfaccion de los clientes (Bafieras Gémez, 2014, pags. 515-516).

Tipos de gestiones empresariales (ver llustracion 2. Marco teérico - Gestion
Empresarial)

Toda empresa tiene sus fines y objetivos que son su razon de ser. Los objetivos son
“el conjunto de resultados que desea conseguir la entidad para cada una de las
areas importantes en un periodo de tiempo” (Mur, 2008, pag. 14) y los tipos de
objetivos que puede perseguir la empresa son econdémicos principalmente al

margen de otros objetivos, como lo social, estratégicos, tacticos y aun lo solidario,
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como la se presenta a continuacion, ver Tabla 1. Tipos de objetivos de una empresa,
(Quispe, 2020):

Tabla 1. Tipos de objetivos de una empresa

Clasificacidn Tipo de objetiws Caracterizad dn
P
BN SU Objetivos & condmi oo s, cormo:
natural eza

La empresa busca un bene ficio economico, ex presado
como el resultado de Ingresos - Costos = Bene ficio.
MMaximizacion de beneficios Donde el ingreso se produce de |a wenta de productos o
servicios. ¥ los ostos son la surma de los Costos vari ables
y Costos Fijos [Cw+CF=CT)
Ex aguella gue permite rmedic la relacion entre el

Mlaxirmizar la rentabili dad beneficio v otros ele me ntos, como el activo, los Fond os
propios.,

L . Es el incremento de poder en el mercado gue resolta del
Crecirmi ento e rmporesa al ) . .
inore me nbo de la inve rsion.

Incremento de la Ex la relacion entre lo producido v el costo de los Factores

productivi dad de prodoccion o ermple ados.

Objeti vos sociales, como:
Incrermerbo del ermpleos.

Incrermento del nivel de
i ndustrializacion.

Incremento de | uso dela
tecrologia.
Fecuperacion de pabri roorio.

Cuidado del rmedio ambierte.

Oreroes.
Segun el Son ague llas metas gue se plantean a largo plamo, como
horizomnte Objetivos estratégicos porojemplo, el incremento de la participacion en el
termporal . rove road o,
Obje tivos tacticos w Son aguellos gue se plantean para on corto plaso como la
operativos reducd on del precio de un prodocto.

Nota. Fuente: (Mur 2008); (Quispe, 2020)

Historia (ver llustracion 2. Marco tedrico - Gestion Empresarial)

No se puede precisar el origen del gobierno corporativo, pero muchos historiadores
de afirman que la gestidén y la busqueda de recursos en una organizacidon como
disciplina moderna tiene sus inicios a finales del siglo XIX y principios del XX
(Hernandez, 2011).

Al mismo tiempo, existen dificultades para conocer la historia del umbral de la
administracion; algunos autores atribuyen el desarrollo de la administracion a los
mercaderes sumerios y a los constructores de piramides del antiguo Egipto, o los
métodos de organizacion de las iglesias y las antiguas milicias. Si embargo, debido

a su pequefo tamafio, muchas empresas preindustriales no se sintieron obligadas
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a ocuparse sistematicamente de las solicitudes gubernamentales (Hernandez.,
2013).

En este orden de ideas se puede mencionar que innovaciones como la expansion
de los numeros é&rabes (siglos V y XV) y el advenimiento de la contabilidad por
partida doble en 1494 proporcionaron las herramientas para planificar y controlar la
organizacion. Y asi se daria el nacimiento formal de la administracion. Sin embargo,
fue el siglo XIX cuando aparecieron las primeras publicaciones que discutian
cientificamente la administracion y se hizo el primer acercamiento a un método que
requeria urgencia, dado el advenimiento de la Revolucion Industrial (Hernandez.,
2013).

La gestion empresarial refiere las medidas y estrategias implementadas para hacer
econémicamente viable a la empresa. Se tienen en cuenta innumerables factores,
desde financieros, hasta productivos y logisticos. Una de las principales virtudes de
un empresario es la aplicacién del conocimiento empresarial, ya que engloba las
diversas habilidades necesarias para cubrir diferentes aspectos de una actividad
empresarial especifica en el contexto de una economia de mercado (Hernandez.,
2013).

Por tanto, la gestibn empresarial se requiere considerar como un tema de indole
global sin tener en cuenta lo local y nacional, para su gestion de nuevas estrategias
y su posicionamiento en el mercado dandoles satisfacciones a los clientes

mundiales (Hernandez, 2011).

Establece que el disefio de una empresa debe basarse en un conjunto de
conocimientos en muchas areas que puedan asegurar que sus condiciones de
existencia puedan evolucionar en el tiempo. La esencia es decidir si la actividad
realizada puede ser rentable en diferentes contextos economicos. Estos significan
entonces que la gestion de la empresa de enfoca en una estrategia de desarrollo
permitiendo crecer en base a los resultados alcanzados (Hernandez., 2013, pags.
47-48).
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Metodologia en 5s empresarial y Aplicacion: (ver llustracion 2. Marco teorico -

Gestion Empresarial)

Antecedentes

De acuerdo a las diferentes herramientas que existen para el desarrollo 6ptimo y las
mejores de los procesos, las compafias tienen una gran responsabilidad de
implementar una cultura y habitos para la dicha realizacion (Socconini, 2019, pag.
131).

La metodologia 5s es implantada por Hiroyuki Hirano en la década de los 60 y
aplicada primeramente en la compafiia Toyota, se conocen asi como las S, porque
en este pais sus principios inician con la letra S y de ahi su gran importancia; si se
desearia desarrollar la implementacion de un buen sistema de mejora la aplicacion
de esta sera la idonea (Socconini, 2019).

Definicién

La metodologia 5S es una disciplina que ayuda al mejoramiento de la productividad,
generacion de habitos de orden y limpieza, estas se logra a través de 5 etapas
representadas en las 5s, que serviran para la obtencion de grandes beneficios, se
menciona que si una empresa o compainiia falla en su sistema 5s, también lo haran
cualquier otro, es demostrado que este no requiere uso de tecnologia y
conocimientos, pero si de disciplina y autocontrol por todos los que hacen parte de

los sistemas (Socconini, 2019, pag. 132).

A continuacion, se muestran las diferentes etapas del 5s (ver llustracion 3. Etapas

de la Metodologia 5s):
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llustracion 3. Etapas de la Metodologia 5s

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
Seiri Seiton Seiso Seiketsu Seitsuke
Seleccionar Organizar Limpiar Estandarizar Seguimiento
Es remover Es ordenar Es basi- Es lograr que Es hacer un
de nuestra los articulos camente los procedi- habito de las
area de necesarios eliminar la mientos y actividades
trabajo todos para nuestro suciedad. actividades de 5's. para
los articulos trabajo se ejecuten asegurar que
que no son estableciendo constante- se mantengan
necesarios. un lugar mente. las areas
especifico para de trabajo
cada cosa.

Nota. Fuente: (Socconini, 2019)

Objetivos de las 5s:

Se pueden tener en cuenta los siguientes objetivos:

e Es lograr la capacidad de generar la cultura, brindando orden y limpieza en
las areas.

e Ademas, de optimizar tareas que en su momento hubiera generado tiempo
muerto.

e Brinda la capacidad de mejorar y desarrollar su productividad

e Genera el flujo continuo desde un punto a, by c.

e |dentifica y contribuye a la eliminacion de elementos que no son utiles o la

minimizaciéon de mudas.

Para que su implementacion de las 5s:

(Socconini, 2019) plantea que la metodologia 5s ayuda a mejorar la organizacion,
la limpieza y uso adecuado de las areas y procesos del trabajo, con estas se lograr
obtener:

e Aprovechamiento del tiempo y recursos Optimos.

e Reconocimiento de irregularidades y problemas.
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e Aprovechamiento del &rea de trabajo.
e Generacién de la capacidad de producir y con mayor calidad.

e Tener buena imagen al momento de mostrar a los clientes.

Beneficios de las 5s

(Hirano, 5S Para Todos: 5 Pilares de la Fabrica Visual, 1997) Existen dos tipos de

beneficios para la aplicabilidad de las 5s.
Beneficios Personales:

e Hace agradable la permanecia en la empresa.
e Da ideas para mantener en orden el puesto de trabajo.
e Se enfoca en realizar las tareas con agrado.

e Se eliminan obstaculos en el &rea de trabajo.
Beneficios para la empresa:

¢ Eliminacion de herramientas inatiles por unas utiles, incrementando la
eficiencia operativa.

¢ Minimiza los errores productivos y evita incidentes y/o incidentes.

e Cero despilfarros, reduciendo los costos.

e Cero retrasos, dando confiablidad y confianza en entregas con tiempos
pactados.

e Se promueve la seguridad.

e Cero averias, reclamos y deficiencias en calidad de los productos fabricados.

Cuando se deben usar las 5s:

Estas van a ser necesarias para reducir tiempos aprovechando al maximo el tiempo
disponible para producir y optimizacion de los procesos, ademas, se vuelven
flexibles al momento de implementar nuevos sistemas en las compafias (ISO 9000,
Lean Manufacturing, Six Sigma o Control estadistico de procesos). Esta va muy
aplicada a la disciplina y puede ser desarrollar en las siguientes areas: Almacenes,
Areas de produccion, Oficinas, Areas de uso comun e inclusive en el hogar
(Socconini, 2019).
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¢ Cuanto tiempo demora en la aplicabilidad de las 5s7?

Su aplicabilidad inicial en las tres primeras etapas tardaria entre uno a seis meses,
las siguientes otras dos etapas se tratarian de la estandarizacién y seguimiento por

lo que tiene un inicio, pero no un fin (Socconini, 2019).
Es recomendable seguir la siguiente secuencia:

e Paso 0, Planificacién y preparacion, en tiempo de 1 mes.
e Pasol, Seleccién, en tiempo de 1 mes.

e Paso 2, Orden, en tiempo de 1 mes.

e Paso 3, Limpieza, en tiempo de 1 mes.

e Paso 4, Estandarizar, en tiempo de 1 mes.

e Paso 5, Seguimiento, en tiempo de Indefinido.

Resistencias de las 5s

(Hirano, 5S para todos: 5 pilares de la fabrica visual, 2018) plantea que en las
compafias existen diferentes perspectivas frente a los planteamientos al momento
de la aplicacion de las 5s, estas definidas como resistencias a lo tratan de evitar

para su aplicabilidad, estas serian algunas de ellas:
e Resistencia 1. {Qué existe realmente en la organizacion y orden?

Este tipo de resistencia a enfocada a la eliminacion de la humillacion que pueda
sentir el personal del &rea, pidiéndoles de una manera despectiva realizar limpieza,
de esto dependera la implementacion de las 5s de manera adecuada, eliminando
en si desde el principio este tipo de sentimiento y que se puede representar como

un represamiento.
e Resistencia 2. ¢Por qué la alta gerencia debe dirigir las 5s?

Desde la alta gerencia, se piensa que esto no tiene relevancia, por lo que se asigna
personal de bajo rango y no hacen su seguimiento exhaustivo, y ademas el

Compromiso es poco.

e Resistencia 3. ¢Por qué limpiar cuando pronto se ensuciara de nuevo?
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La empresa se encuentra lleno de estos pensamientos, que a lo largo de su
aplicabilidad se puedan presentar, estos haciendo evitable su buen funcionamiento

y volviendo paisaje el orden y limpieza que se requiere.

e Resistencia 4. Puede que su aplicacion en la organizacion y orden, no

permitira el aumento en produccion.

El enfoque que a veces se tiene en la compafia va a producir en cantidad y no
calidad, este tipo de metodologias ayudan a su mejoramiento, permitiendo su buen

desempefio y la generacion de productividad con calidad.
e Resistencia 5 ¢porque preocuparnos de asuntos tan triviales?

Frecuentemente los jefes no tienen en cuenta la verdadera limpieza que se tendria
que tener para poder desarrollar trabajos en diferentes areas, y solo van enfocados

a su productiva y generacion de pensamientos cerrados.

Implementacion y/o aplicacion de las 5s

Para su buen funcionamiento es necesario dar claridad, que el paso a paso es
importante para su buen funcionamiento y permanencia en el area que se va a
intervenir, por eso la capacitacion previa al personal, la difusion de su objetividad e
importancia para la compafiia, el establecer el area a intervenir, la designacion de
tablero que mostrara el avance, la designacion del encargado de velar por su
desarrollo 6ptimo, y es necesario tomar registro previo para mostrar su avance; a
continuacion, se va a presentar la aplicabilidad de las 5s y lo que cada una le
concierne (Socconini, 2019), (llustracion 5. 5s Reflexién):

1. Etapa 1. Seleccionar (SEIRI) (Socconini, 2019) llustracion 4. Criterio de

seleccion, Etapa 1:

e Asignar el grupo o lider para aplicabilidad de esta etapa, bajo criterios de
responsabilidad, confianza y entrega, definir area y realizar evaluacion inicial
de su estado.

e Realizar un criterio de seleccion de lo necesario y los que no, asi se liberaria
MAas espacios.

e Evalla su frecuencia de uso, tiempo y cantidad a utilizar.
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e Realizar lista de objetos necesarios, su funcionalidad y ubicacion.

llustracion 4. Criterio de seleccion, Etapa 1

Esta de mas Obsoleto Danado
Es U,t'l pare —_— Descartar -— Se necesita
alguien mas

Transferido Regalarlo Venderlo Repararlo

Nota. Fuente: (Socconini, 2019)

2. Etapa 2. Ordenar (SEITON)
(Socconini, 2019) En esta etapa se define la organizacién de los elementos
escogidos como necesarios, estableciendo un lugar especifico en el que estara
situado y que facilite su disposicion, identificacion, localizacién y que vuelva a
este lugar después de darle el uso.
e Dividir el area en partes identificables y manejables.
e Generar una guia para ubicaciones.
e Establecer sitio para cada elemento.
e Delimitar con colores, las distintas zonas dispuestas para los elementos.
3. Etapa 3. Limpiar (SEISO).
(Socconini, 2019) Plantea que al limpiar se elimina la suciedad, pero también se
realiza una inspeccion al area, descubriendo problemas potenciales evitando
que se conviertan criticos. Proceso de limpieza:
e Disefar programas de limpieza.

e Disefiar métodos de limpieza.
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e Establecer la disciplina.

e Asignar responsables de la limpieza.

e Definir frecuencia y fechas.

e Listar actividades de limpieza a realizar.

e Listar elementos necesarios para la realizacion de la limpieza.

e Documentar actividades de limpieza en un procedimiento.

4. Etapa 4. Estandarizar (SEIKETSU)
Es alcanzar que lo procedimientos, actividades y practicas se ejecuten
regularmente, que la organizacion y el orden se mantengan de manera
estandarizada en las zonas de trabajo (Socconini, 2019):

¢ Integrar procesos de las 5s en el area de trabajo.

e Evaluar y auditar los resultados.

e Diseflar manual de estandarizaciébn, manteniendo su correcto
funcionamiento, tener en cuenta: estandarizacién de colores, espacios,
codificacion de articulos, estantes, guia de ubicaciones, etiquetas,
estandares para la organizacion, estandares de limpieza y reglamento.

e Realizar evaluacion de manera critica, evaluando su implementacion y
correcto uso.

5. Etapa 5. Seguimiento (SHITSUKE)
El ideal es convertir esta metodologia en un habito, Siguiendo correctamente las
areas implementadas y generadas a través del compromiso de todos, se
recomienda (Socconini, 2019):

e Hacer campafas para incentivar el progreso.

e Gestionar visitas a las instalaciones.

e Proporcionar continua capacitacion.

¢ Realizar campafias de seguimiento y control.

e Mostrar las distintas presentaciones de proyectos.

Se es necesario entender el enfoque de poder seguir en la capacidad de mostrar el

avance de cada éarea, teniendo mas orden y limpieza, el aumento de la

productividad, la eliminacién de los tiempos muertos, optimizacion de los procesos,
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Ademas, personas externas e internas veran el mejoramiento y el desarrollo del

funcionamiento de la metodologia (Socconini, 2019).

llustracion 5. 5s Reflexion

5S, reflexiones

seiketsu

INgUIr racimen
minimao
ble,

Nota. Fuente: (momomarrero, 2020)
Futuro (ver llustracién 2. Marco teérico - Gestion Empresarial)

La implementacion de la gestion empresarial en el area del almacén en Zona
Franca, permitiria agilizar procesos y simplificar operaciones para lograr una mayor
productividad, reduccion de costos y optimizacion de tiempo. Adicionalmente, daria
paso a una mejor gestion de procedimientos, que contribuyan a un mejor

desemperfio de los procesos.

Ademas, sobre su futuro de organizar y aplicarse en un puesto de trabajo, haciendo
asi un seguimiento de su debido uso, se es también necesario de ir avanzando en

la instalacion, de la actualizacidén de la metodologia 5s; la necesidad de poder incluir
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o involucrar a todos los empleados, implantando en ellos la responsabilidad
organizacional y su importancia, pues este permite ser promotor, ejecutor y el cual

mantiene la mejora continua del proceso.

Hoy en dia existe varias compafias las cuales vieron la necesidad de poder darle
continuidad de esta mejora, y la que permite con las 9s que son completadas de las
5s, haciendo énfasis a la mejora continua, buscando que todos los procesos que se

integren, trabajen bajo el mismo objetivo y metas propuestas.

La finalidad de las 9s(ver llustracion 6. Metodologia 9s) es alcanzar la integracion
conjunta de los empleados aplicadas en el fortalecimiento de la disciplina, la practica

comun, y el compromiso de altos mando, y sus trabajadores.

llustracién 6. Metodologia 9s

1% e la SEIRI ORGANIZACION
::';:_'f'“ SEITON ORDEN Con las
SEISO UMPIEZA Cosas
5 :‘n:;lgvl'?uncmn SEIKETSU CONTROL VISUAL ey
por 10 tanto SHITSUKE DISCIPLINA Y HABITO Con uno -
SN fee SHIKARI CONSTANCIA mEmn

SHITSUKOCKU  COMPROMISO

©

2's"de Ia
tercera
fase

EISHOO CCORDINACION Enla
EIDO ESTANDARIZACION enmyresa

v

Nota. Fuente: (Medina, 2009)

De igual forma las 9s permite el desempefio de los trabajadores, que trabajen de
forma grupal, mostrando cada uno de ellos su capacidad, conocimiento y su
versatilidad, de poder destacar a la organizacibn como aprendizaje, aplicando las

técnicas moderas de gestion.

Para (Bernal & Rodriguez, 2009) las 9s son una oportunidad para el desarrollo de
mejoramiento en los lugares de trabajo, integrando los nuevos conceptos

primordiales, en cuanto a todos los trabajadores aliados a las empresas pueden
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lograr una adecuacion en su forma de trabajar, como lo es: dar produccion con

calidad, costos bajos, ambientes seguros y un clima organizacional eficiente.

4.2 Marco conceptual

A continuacion (ver Tabla 2. Marco conceptual - Temas principales), se muestra
como varios autores fundamentales de la gestién empresarial, dan su punto de vista
de diferentes términos aplicados dia a dia por las organizaciones, ademas de ser

principales para la continuidad, desarrollo y aplicabilidad:

Tabla 2. Marco conceptual - Temas principales

www.remington.edu.co

Tema principales

Titulo del librojarticulo

AUTORES

OBSERVACIONES

Programa 55 = para el mejoramiento
continue de la calidad v la
productividad en los puestos de
trabajo

Pifiero, Vivas, & de
Walga, (Z018)

Se recomienda al iniciar ir consolidando las experiencias de las 55 para
legrar el compromiso del mejeramiente continuo de la calidad, la
productividad en los puestos de trabajo, asi como también alcanzar
incrementar la competitividad, al generar productos v servicies de calidad.

Lean manufacturing

Lean manufacturing: 5 s v TFM,

herramientas de mejora de la calidad.

Caso empresa metalmecanica en
Cartagena, Colombia*1

Landazabal, Ruiz,
Alvarez, & Padila
(2019).

La propuesta de lean manufacturing o fabricacion esbeltta en espafiol,
busca la manera de optimizar el sistema de produccion, intentando eliminar o
reducir todas las tareas que no afiadan valor dentro del proceso de
produccion, convirtiéndose es una fiosofia productiva que, al considerar
valorar y controlar el despilfarro o desperdicio, centra su atencion en la
optimizacion de los recursos de la empresa.

Almacenes

Almacenes: Andlisis, disefio y
organizacion.

Tejero [2008).

Dia explicacion a lo relacionado cen los almacenes, permitiende gestionar
una organizacion y disefios de orden, permitiendo poder desarrollar
estrategias de mejoras & ir pogicionandose como almacenes referentes. De
igual forma como & podria tener mejores rendimientos en procesos y

obtener buenos r

Gestidn de procesos

Almacenes y centros de distribucion.

Manual para optimizar procesos y
OpEeraciones.

Saldarriaga (2019).

Recopila informacion relevante a lo relacionado con la operacion eficiente,
con obtencion de resuttados a través de indicadores que muestra mejor &l
desemperio de la operacion.

tpm

Suzuki, T. (2017). TPM en industrias
de proceso. Routledge.

Suzuki, T.
(2017). TPM en
industrias de
proceso. Routledge.

Meodelo ideoldgico que tiene como intencion eliminar las pérdidas de
produccion requerido al estado de los equipos. Esto implica que los eguipos
de trabajo estén programados para producir Su maximo en capacidad, v su

mejor calidad, sin paradas que no estén programadas.

Nota. Fuente: (Pifiero, Vivas, & de Valga, 2018); (Landazabal, Ruiz, Alvarez, &
Padilla, 2019); (Tejero, 2008); (Saldarriaga, 2019); (Suzuki, 2017)

4.3 Marco espacial

La Zona Franca de Rionegro esta situada en el Departamento de Antioquia, a tan
solo 30 kilometros o 45 minutos de la Ciudad de Medellin, esta catalogada como la

provincia montafiosa de Antioquia y también conocida como la Ciudad de la Eterna
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Primavera (ver llustracion 7. Entrada Zona Franca, llustracion 8. Zona Franca desde
la visual, llustracion 9. Zona Franca desde el exterior, llustracion 10. Bodegas de

Zona Franca).

Alrededor de zona franca, se encuentra a 15 minutos el aeropuerto internacional
José Maria Cérdoba (ver llustracién 11. Visual de zonas aledafias a Zona Franca),
este es el mas importante de Antioquia y el segundo a nivel nacional después del

Aeropuerto Internacional el Dorado, ubicado en la Ciudad de Bogota.

Ademas, se encuentra a 10 minutos del Hospital San Vicente Fundacion, esté
permite una atencién de pacientes de complejidad y demas otros servicios directos

a la atencion prioritaria.

También a su alrededor se encuentra una amplia zona gastrondmica, hoteles, el
centro de Rionegro que esta a tan solo 15 minutos y también Base Aérea BG. Arturo

Lema Posada CACOM 5 (Unidad estratégica de la Fuerza Aérea Colombiana).
A continuacién, se comparte algunas imagenes de referencia:

llustracién 7. Entrada Zona Franca

ML TR

ux)il"\m[\'[\ AR | \

Nota. Fuente: (Google earth, 2023)
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llustracion 8. Zona Franca desde la visual

Nota. Fuente: (Google earth, 2023)

llustracion 9. Zona Franca desde el exterior

Nota. Fuente: (Google earth, 2023)
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llustracion 10. Bodegas de Zona Franca

Nota. Autoria propia

llustracién 11. Visual de zonas aledafias a Zona Franca

Proyecto sin titulo
Archiya KML ,

Garrido

“E'Manzano

grAeropuerto rsv o
Internacional | &
José Maria

Nota. Fuente: (Google earth, 2023)



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARLA
RES. 2661 MEM JUNIO 21 DE 1996

4.4 Marco legal

www.remington.edu.co

A continuacioén (ver Tabla 3. Marco legal — Normativa), Se destacan las diferentes

normas que rigen en el

entorno de las compafias, su enfoque va desde el ingreso

de mercancia, recepcion, almacenamiento, disposicion de materia prima en

proceso, producto terminado, despacho y consumo final, regulando su debido

cumplimiento y su legalidad:

Normal/Regulacion/Decreto

Tabla 3. Marco legal — Normativa

Descripcion

S0 9001 Gestién de calidad

Proporciona herramientas necesarias para aplicar procesos de mejora
continua bajo un estandar de calidad.

SO 14001 Responsabilidad
Medioambiental

Esta disefiado para ayudar a las organizaciones a tener un estandar alto
sin dejar en el olvido las responsabilidades medioambientales.

Ley 796 de 2002 Cédigo
Nacional de Transito

Regula la movilizacion por el territorio nacional, dicta normas de uso
obligatorio en transporte de cargas y reponsabilidades contractuales a no
a ser uso de ellas.

Ley 1581 de 2012 Proteccion
de Datos

Confidencialidad, privacidad y tratamiento de datos.

Ley 1562 de 2012 Seguridad
y salud en el trabajo

Mejora las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el frabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones u
operaciones.

Decreto 1609 de 2002
Mercancias peligrosas

Reglamenta el manejo y transporte de mercancias peigrosas por carretera

Resolucion 1407 de 2018

Reglamentacian para la gestion de residuos de envases y empaques

Nota. Elaboracion propia.
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5 DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo deinvestigacion

v" Investigacion experimental

Sigue un proceso sistemético y controlado que permite inducir
relaciones empiricas entre dos o mas variable, su proposito es
comprobar la veracidad de una hipétesis, ley o modelo teodrico, asi
como predecir y controlar hechos, razén por la que los sujetos
participantes en los experimentos son elegidos al azar. Utiliza dos
variables para su estudio: dependiente o independiente (Pereyra,
2022).

v" Investigacion no experimental

Consiste en observar fenémenos sin interferir en su desarrollo ni
manipular variables, es decir, se observa hechos en su entorno natural

y recopilar datos para analizarlos (Pereyra, 2022).

Ademas, en este caso se desarrolla en tipo de investigacion descriptiva pues
se menciona los diferentes procesos que componen el area del almacén,
desde su ingreso o recibo de proveedores hasta su debido almacenaje o
disposicion final.

Y de igual forma la investigacion transversal, la cual observa la variable que
se presentan dentro de los procesos, generando un analisis técnico de sus

comportamientos.
5.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

5.2.1 Fuentes primarias:

v" Observacion de los procesos realizados en el area del almacén.

v Investigacion de empresas similares, para tener perspectivas de los

procesos.
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5.2.2 Fuentes secundarias:
A través de la investigacion, se citaron varias fuentes bibliogréficas, libros y
articulos, dejando su mencion donde correspondia. Estas fuentes muestran
una mayor claridad de lo mencionado y permite entender su desarrollo del

enfoque que se esta trabajando.
5.3 Delimitacién y alcance

5.3.1 Delimitacion temporal:

Este proyecto se ejecutd durante el periodo de enero a junio del 2023.

5.3.2 Delimitacion espacial:

Esta investigacion se desarrolla en una empresa de la Zona Franca de Rionegro
Antioquia.

5.3.3 Alcance:
La Investigacidn se ejecuta en una empresa de la Zona Franca de Rionegro
Antioquia, en el area del almacén, donde se observan los procesos desde recibo de

mercancia hasta su debido almacenamiento.
Estos son los procesos que hacen parte del almacén:
1. Recepcién de proveedores.
2. Etiquetado de mercancia y almacenamiento en estanteria.

3. Realizacién de inventarios.

5.4. Instrumentos de investigacién

El medio de la investigacion, para el desarrollo del proyecto se utilizaron las

siguientes herramientas:
v Excel
v Diagramas de flujos
v Base de datos de la biblioteca de la Uniremington

v" Buscador web (Google académico)
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v" Videos educativos

v' Libros

v' 5s: Clasificacién o eliminacién, Organizar u ordenar, Limpieza, Estandarizar
o crear habitos, Disciplina.
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6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1 Desarrollo objetivo especifico 1:

e Describir los procesos realizados por el area del almacén en la empresa de

Zona Franca.

Puesto y Proceso:

INICIO

ler puesto: Recepcion de proveedores: en este se hace validacion
de mercancia que entregara el proveedor, se hace verificacion con
facturas y ordenes de pedido (ver llustracion 12. Recepcion de
proveedores).

2do puesto: Etiquetado de mercancia y Almacenamiento de
estanterias: se realiza marcacion con etiquetas disefiadas para su
debida identificacion, codigos de barras y almacenamiento en puesto
adecuado (ver llustracibn 13. Etiquetado de mercancia vy
Almacenamiento de estanterias.

3er puesto: Realizacion de inventarios: se realiza control y
seguimiento, identificando si se cumple o no con los inventarios reales
(ver llustracion 14. Realizacion de inventarios).

llustracion 12. Recepcion de proveedores

DE PROVEEDOR A
RECIBIR Y VALIDAR

REVISAR
DOCUMENTOS
Y RELACION
EN SISTEMA

SE VALIDA
INSUMOS CONTRA
FACTURAY ORDEN

DE COMPRA

LLEGADA DE
PROVEEDOR

¢CUMPLE O
NO CUMPLE?

A

DOCUMENTOS

RECIBIR CORREO [

L

A

RESOLVER
PROBLEMA

¢INSUMOS
COMPLETOS?

NO sl
QJ '
SELE
o i A SE RECIBEN
cEsenbe |+ BSOS L | wommn
PROBLEMA AREA DE
COMPRAS
y
SE UBICAN SE
INSUMOS EN | _ INGRESAN AL
EIN POSICIONDE | SISTEMA LOS
TRANSITO INSUMOS

Nota. Elaboracion propia.

www.remington.edu.co
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Recibir correo de proveedores a recibir y validar documentos: después de
solicitarle la compra al proveedor sobre una orden de compra, el proveedor nos
envia documentacion para poder hacer de los insumos comprados. Documentos:

Factura, certificacion de unidades de medida y orden de compra.
Llegada de proveedores: se revisa insumos si corresponden y si estan completos

Revisar documentos y relacion en sistema: Se validad facturas, orden de compra e
insumos que correspondan entre todos, ademas si se ha registrado frente al sistema

de la zona franca.
¢cumple o no cumple?: si cumple procede y si no cumple se analiza el problema.

Resolver problema: se verifica el error que puede ser causado y se validad de nuevo

los documentos.

Se valida insumos contra facturas y orden de compra: todo tiene que

corresponder segun documentos frente a factura para poder a proceder a recibir.

¢Insumos completos?: desde que tenga los insumos completos se precede a
siguiente paso y si no es asi, se devuelve el proveedor y se le informa al area de

compras.

Se le informa al area de compras: ya informada, procede a dialogar con el
proveedor, para ver en donde se pudo haber fallas.

Valida con el proveedor: luego de analizar donde se incurri6 el error, e proveedor

hace el ajuste o realiza una nota crédito.

Realizan gestion de problema: como la mercancia tuvo problemas de ingreso,

esta se devolvio, y tendra que ingresar de nuevo con el problema solucionado.

Se reciben insumos: si los insumos corresponden a los documentos, se reciben si

ninguna novedad.

Se ingresan al sistema los insumos: para que se quede legalizado de su recibo
y queden dentro del inventario, se procede a ingresar facturas al sistema y poder

disponer de los insumos.
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Se ubican insumos en posicion de transito: Posicion en la cual va a estar el

insumo hasta que el encargado se disponga hacer marcacion y ubicar la posicion

real.

e 2do puesto. Etiguetado de mercanciay Almacenamiento de estanterias.

llustracion 13. Etiquetado de mercancia y Almacenamiento de estanterias.

CONSULTA DE
UNIDADES EN

CONSULTA
INICIO DE CODIGOS
EN SISTEMA

UBICACION

TRANSITO

A

CODIGO REAL
DEL INSUMO

Nota. Elaboracién propia.

¢CUMPLEN O
NO CUMPLEN?

-«—— VERIFICAN

SE HACE ETIQUETA

NO.

L > SONEXACTAS? D—Sl-| DEL INSUMO CON
UNIDADES
NO
N S
SE VALIDA
FACTURAS  |<—
INGRESADAS
\
' SE COLOCAN
A ETIQUETAS A
e LOS INSUMOS
UNIDADES
S —
\i
i SE UBICAN EN

ESTANTERIA

Consulta de cdédigos en sistema: se ingresa codigo al sistema para validar

ubicacion y unidades.

Consulta de unidades en ubicacion transito: estas unidades estaran pendiente

en de ubicar en el sistema después de haber hecho la recepcion.

¢Unidades son exactas?: se verifican que las unidades si correspondan a las que

dice el sistema o recibidas.

Se valida facturas ingresadas: si se llega a presentar que las unidades no

correspondan, se valida facturas para determinar si hay algun error.
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Se verifican unidades: se verifican frente a facturas y orden de compra del

proveedor correspondiente.

ccumple o no cumple?: se procede a determinar que sea un error de digitacion o

error de facturacion.

Codigo real del insumo: aqui se puede haber presentado error de digitacion y se

procede de nuevo hacer la consulta del cédigo real.

Se hace etiqueta del insumo con unidades: aqui se marcara el insumo con codigo

real y descripcion para poder hacerle una mejor trazabilidad.

Se colocan etiquetas alos insumos: luego de su impresion se colocan en un lugar

visible y estratégico.

Se ubican en estanteria: se procede a ubicar en estanteria, ya sea manual o si se
requiere ayuda de maquinaria (elevador), en este se consultard una ubicacion

histérica o si no se crea una ubicacién nueva.

e 3er puesto: Realizacién de inventarios

llustracion 14. Realizacion de inventarios

SE INGRESA CODIGO
INICIO DEL INSUMO AL SISTEMA
AINVENTARIAR

EL SISTEMA SE VALIDA

MUESTRA CANTIDAD UNIDADES
EXISTENTE Y FISICAS VS

UBICACION SISTEMA

¢CODIGO
CORRECTO?

A

NO

SE REALIZA
NO EXISTE AsTE  [<°
cODIGO

FIN |l ————

SE ACTUALIZA
INVENTARIO

Nota. Elaboracion propia.

Se ingresa cbédigo del insumo al sistema a inventariar: aqui se valida cédigo
para poder hacerle seguimiento de movimientos y poder llevar un KPI (indicador

clave de rendimiento) y no tener inconsistencias.
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¢, Cadigo correcto?: se verifica si el cédigo corresponde al insumo que se va a

inventariar.
No existe codigo: se valida codigo real si no correspondiese.

El sistema muestra cantidad existente y ubicacion: el sistema nos arroja datos

reales y se proceder a inventariar.

Se valida unidades fisicas vs sistema: se valida si lo consultado en sistema

corresponde a lo que se esta fisicamente.

¢coinciden?: si corresponde se procede a continuar con el siguiente paso y si no,

se procede hacerle seguimiento a los movimientos que haya tenido.

Se realiza ajuste: de haber un desajuste se procede a solicitar autorizacion con

justificacion y hacer el debido ajuste.

Se actualiza inventario: encontrando todo din novedad, se procede a registrar y

justificar el inventario realizado.

6.2 Desarrollo objetivo especifico 2

e Proponer un sistema de metodologia de 5s en cada area del almacén (ver
llustracion 15. Proponer un sistema de metodologia de 5s en cada &rea del

almacén.
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llustracion 15. Proponer un sistema de metodologia de 5s en cada area del
almacen.

INTERVENCION

DE LAS AREA DE
INICIO RECEPCION,
ETIQUETADO E

INVENTARIO

EVALUAR
DEMORAS O
FALLAS EN LOS
PROCESOS

<DESEMPENO
EN TIEMPOS
OPTIMOS?

REALIZACION DE
TAREAS

(AREA LIMPIAY
ORDENADA ?

Si

A,

ANALIZAR
REQUIERE DCEUT;"Q;‘:SC'COSN RESULTADOS
INTERVENCION OBJETOS EXITO DE PROBLEMA
NECESARIOS

¢OBJETOS
NECESARIOS O
INNECESARIOS?

OBJETOS
SEPARARLOS OBSOLETOS O DESECHARLOS
FUERA DE USO

FIN
| ORGANIZARLOS

Nota. Elaboracion propia.

Intervencion de las areas de recepcion, etiquetado e inventario: en esta parte
se define como crucial para el desarrollo 6ptimo del proceso, por eso es necesario
determinar qué elementos de uso frecuente o de tiempo largo que nos perjudica y
nos crea demoras o tiempos de espera.

¢Area limpia y ordenada?: es determinar si el area se encuentra adecuada para

tener un mejor desempefio.

Requiere intervencion: es indispensable saber si el area en el que va el proceso

se encuentra en buenas condiciones.

¢, Objetos necesarios o0 innecesarios?: es separa de las cosas que siempre se

utilizan o que muy poco se le da el uso.
Separarlos: definir si sera importante para realizar una tarea o no.

Objetos obsoletos o fuera de uso: al separar estos elementos pueden que se

puedan botar o utilizar en otros departamentos de la empresa, si les fuera (til.

Desecharlos: botar aquellos elementos que en definitiva ya no sirven.
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Organizarlos: ordenar elementos segun su frecuencia.
Objetos necesarios: seran necesarios para poder desarrollar las tareas.

Realizacion de tareas: al tener claro los elementos necesarios y las areas en un

buen orden permitira desempefia adecuado las tareas encomendadas.

¢Desempefio en tiempos Optimos?: permite tener resultados si se cuenta con

todo lo deseado.

Evaluar demoras o fallas en los procesos: permite conocer si se esta

presentando alguna falencia en las areas.

Analizar resultados de problemas: encontrar que provoca la situacion de demoras

o fallas en procesos de las areas.

Culminacion de tareas con éxito: permite crear una cultura, una optimizacién de
pérdidas y un logro de tiempos, da a entender que se culmina con un gran

desempeiio.

6.3 Desarrollo objetivo especifico 3

e Evaluar la propuesta desde punto de vista de costos, responsabilidades,
obligaciones, operaciones de procesos e identificacion de controles (ver
llustracion 16. Evaluar la propuesta desde punto de vista de costos,
responsabilidades, obligaciones, operaciones de procesos e identificacion de

controles.
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llustracion 16. Evaluar la propuesta desde punto de vista de costos,
responsabilidades, obligaciones, operaciones de procesos e identificacion de
controles.

SOBRECOSTOS
(TRAZABILIDAD DE

e
PERDIDAS)
' ’

TRAMITES O
REGULACIONES
LEGALES

OBLIGACIONES

-
RESPONSABILIDAD -
.J

CULTURA

TIEMPOS ‘j J | J—> SEGUIMIENTO
T I
OPERACION OPTIMA <—[ — ESTANDARES

Nota. Elaboracién propia.

EVALUAR PROPUESTA DE
LA METODOLOGIA 58

Evaluar propuestas de la metodologia 5S: aqui se reune varios factores
determinantes para un debido desarrollo de la propuesta, hallando un enfoque

claro de lo que se quiere implementar.

Responsabilidad: esta en la conciencia de una persona basado en la ética y
moral, y va desde sus acciones y de como enfrentarlas de manera positivas e

integrales.

Obligaciones: cumplir disciplinadamente con términos pactados para realizar

las tareas en las areas adecuadamente.

Cultura: son conocimientos e ideas adquiridas gracias al desarrollo de
actividades o tareas realizadas constantemente y que va arraigada a una

disciplina de realizar bien las labores.

Eficiencia: capacidad para lograr a través de alguien o algo, dando

cumplimiento adecuado a las funciones o tareas encomendadas.

Tiempos: va de acuerdo a criterios en los cuales se puedan medir para precisar

si se tiene mejor desempefio y obtencién de buenos resultados.

Operacién o6ptima: tareas propuestas y desarrollada bajo un estandar que

indica mejores desempefios sin contratiempos.
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Costos: gastos econOmicos que incurren a desarrollar la propuesta o

implementar avances que generen la inversion.

Sobrecostos (Trazabilidad de perdidas): se puede generar de acuerdo a
pasar un presupuesto ya estipulado, que podria ser algo inesperado, ademas
puede generarse reportes que no se tengan en cuenta y generan mas costos

para sobrellevarlos.

Tramites o regulaciones legales: procedimientos o medidas legales que
ayudan a mejorar, modificar y actualizar normas de las cuales estan siempre en

cambios, y que representan incrementos frente a los costos.

Control: observacion cuidadosa, que sirve de para comprobar procesos o

procedimientos y que se lleven a cabalidad.

Seguimiento: es hacer el control preciso de cOmo se estan realizando las tareas

propuestas y que no se presenten inconvenientes mas adelante.

Estandares: acuerdos documentados que dan especificaciones técnicas y
criterios precisos que se usan constantemente (guias, reglas o definiciones de

caracteristicas).
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7 IMPACTOS

De manera positiva, este proyecto busca ayudar a entender cada uno de los
procesos que componen el area del almacén, desde los ingresos o recepcion del
insumo, almacenamiento, disposicion a planta operativa para su transformacion y
después entrega del producto terminado y por finalizar con la preparacion de

pedidos y la gestion de despachos, con entrega a consumidor final.

En la buena gestion de la recepcion de insumos y su almacenaje, utilizando las
herramientas y teniendo un orden, el inventario se manejara en buenas condiciones,
siempre y cuando haya un control riguroso dando la credibilidad al cliente externo e
interno, impartiendo la seguridad que se tiene frente a estos.

El buen orden y disciplina de la metodologia, permite tener un inventario éptimo y
confiable; el desempefio en la culminacion de las tareas y su preparacion de ventas
se logra entregarle al cliente final en tiempos acordes, creando fidelidad y

confiabilidad.

La metodologia se tendra que alimentar dia tras dia, para su buen funcionamiento,
esto permite crear una cultura organizativa, donde permita su buen control y

seguimiento a los puntos débiles de los procesos realizados en el area del almacén.

Los impactos negativos, se pueden presentar cuando no se hace uso correcto de la
metodologia, haciendo tareas que quedan inconclusas, una gestioén del desorden y
la generacién de perdidas en documentacién e insumos. Ademas, se puede ver
afectado los inventarios, reposados en el area y que puede acarrear sobre costos

por insumos que nunca tuvieron control.

Es bueno mantener la metodologia bajo la organizacién empresarial o la compaiiia,

darle buen uso y asignar un grupo experto para su seguimiento y su buen desarrollo.

Ademas, en impactos ambientales, se busca lograr el disefio de estrategias que
mitiguen el uso inadecuado del papel, basuras, el desorden, la buena reutilizacion

de documentos, y la presentacion Optima en las areas y procesos intervenidos.
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8 CONCLUSIONES

v" Con el desarrollo de este proyecto se concluye, que un adecuado uso de las 5s
en el area del almacén se puede lograr la eficiencia necesaria de cada uno de

los procesos.

v Teniendo asi confiabilidad de los inventarios, una buena optimizacién de tiempos
y un buen flujo continuo en recepcion de insumos, ademas operando asi con

eficiente logistica.

v' La implementacién de la metodologia, da evidencia que los procesos se
desarrollan de manera continia mostrando un orden y confiabilidad de ellos.
Ademas, a los integrantes del equipo del almacén se les facilitan poder llevarlos
a cabo sin presentar demoras o fallas, demostrando buenos desempefios

operativos y cumplimiento de los objetivos.
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9 RECOMENDACIONES

Se recomienda a toda organizacion que se componga de area productivas y que
siempre estan encaminados a la mejora continua, poder implementar acciones que
generen gran contribucion econdémica o social a los integrantes o equipos de trabajo,
esta metodologia permitira siempre ir en camino a disefar un plan de trabajo el cual

reflejara su eficiente desarrollo, aplicabilidad y estandarizacion de procesos.

Ademas, mantendrd las areas organizadas, con buena coordinacién de procesos y

un buen desarrollo de productividad.

Es necesario continuar con la implantacion y aplicacion en su desarrollo de la
metodologia de las 5s, es vital para que cada proceso muestre excelentes
resultados, la invitacidn es ser constantes, requiere de compromiso y dedicacion
basandose siempre en la mejora continua e integracion efectiva de los procesos y

colaboradores.
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