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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como proposito desarrollar una propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion Integrado HSEQ con enfoque en
Responsabilidad Social para la empresa Concretos & Triturados Algodonal S.A.S.

La iniciativa surge ante la necesidad de fortalecer los procesos internos de la organizacion,
garantizar el cumplimiento de requisitos legales y normativos, y responder a las crecientes
demandas del entorno empresarial en términos de sostenibilidad, calidad, seguridad y
responsabilidad social.

La propuesta se basa en los cuatro pilares fundamentales de los sistemas HSEQ: calidad,
seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y gestion socialmente responsable. Para
ello, se realiza un diagnostico inicial que permite identificar fortalezas, debilidades, riesgos
y oportunidades en los procesos de la empresa. A partir de dicho andlisis, se disefian
lineamientos estratégicos y operativos orientados a la estandarizacion de procedimientos,
la gestion de riesgos laborales y ambientales, la mejora continua de la calidad del producto
y la consolidacion de practicas empresariales responsables con sus grupos de interés.

El enfoque metodolégico adoptado se basara en normas internacionales, asi como en
referentes de responsabilidad social empresarial. La propuesta se plantea de manera
flexible y aplicable, de manera que pueda ser implementada de manera gradual y ajustada
a la realidad de la empresa.

Con la estructuracion de este modelo, Concretos & Triturados Algodonal S.A.S. podra
contar con una hoja de ruta clara hacia la consolidacion de un sistema de gestion integral
que incremente su competitividad, mejore su desempefio operativo y fortalezca su
compromiso con la seguridad, la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad.

Palabras clave

Gestion de calidad, Seguridad y salud en el trabajo, Medio ambiente, Responsabilidad
social empresarial, Mejora continua.



1. Marco Conceptual y Contextual

1.1 Marco Conceptual.

El presente trabajo se desarrolla en el marco de la gestion integrada HSEQ, la cual
comprende los sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Gestion Ambiental, orientados al mejoramiento continuo de los procesos y al
cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables en la empresa Concretos
& Triturados Algodonal S.A.S.

La Gestion de la Calidad, en concordancia con la Norma ISO 9001:2015, se fundamenta
en la implementacion de practicas que aseguran que los productos y servicios ofrecidos por
la organizacién cumplan con los estandares establecidos y las expectativas de los clientes.
Esta norma promueve un enfoque basado en procesos, la satisfaccion del cliente y la mejora
continua del sistema de gestion.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), alineada con la Norma ISO 45001:2018,
tiene como propodsito promover condiciones laborales seguras y saludables, previniendo
accidentes, incidentes y enfermedades laborales. Ademds, fomenta una cultura de
autocuidado y liderazgo en seguridad entre los trabajadores, garantizando la participacion
activa y la consulta de todo el personal.

Por su parte, la Gestion Ambiental, basada en la Norma ISO 14001:2015, busca
minimizar los impactos negativos de las operaciones sobre el entorno, mediante el uso
responsable de los recursos naturales, la adecuada disposicion de residuos y el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Esta norma impulsa un enfoque
preventivo que integra la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente en la gestion
organizacional.

Asimismo, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye un eje transversal
del sistema de gestion, reflejando el compromiso de la empresa con sus trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar
colectivo.

Finalmente, la Mejora Continua se establece como un principio fundamental dentro de la
gestion HSEQ, orientando las acciones de la organizacion hacia el perfeccionamiento
constante de sus procesos, el incremento de la eficiencia operativa y la satisfaccion de las
partes interesadas.



1.2 Marco Contextual.

El presente trabajo se desarrolla en la empresa Concretos & Triturados Algodonal
S.A.S., ubicada en la finca Campo Alegre de la vereda Oropoma, en el municipio de
Abrego, Norte de Santander, dedicada a la explotacion, transformacion y comercializacion
de materiales pétreos, destinados a la industria de la construccion.

La empresa opera en un entorno competitivo que exige altos estdndares de calidad,
seguridad y sostenibilidad ambiental. Por ello, Concretos & Triturados Algodonal S.A.S.
busca fortalecer su gestion mediante la implementacion de un sistema integrado HSEQ
(Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad), con el propodsito de optimizar sus
procesos internos, garantizar la seguridad de sus trabajadores y minimizar los impactos
ambientales derivados de sus operaciones.

La propuesta del sistema HSEQ se alinea directamente con los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), al promover una cultura organizacional
basada en la prevencion de riesgos, el cumplimiento normativo y el respeto por el entorno.
A través de esta integracion, la empresa no solo busca mejorar su desempefio operativo,
sino también consolidar una imagen corporativa responsable, comprometida con el
bienestar de su personal, la comunidad y el medio ambiente.

De esta manera, la implementacion del sistema HSEQ y la incorporacion de practicas de
responsabilidad social se convierten en herramientas estratégicas para asegurar la
sostenibilidad, competitividad y reputacion de Concretos & Triturados Algodonal S.A.S.



2. Alcance

El presente trabajo de grado se enfoca en la propuesta de implementacion de un Sistema
de Gestion Integrado HSEQ con enfoque en Responsabilidad Social en Concretos &
Triturados Algodonal S.A.S., empresa del sector minero dedicada a la explotacion,
transformacion y comercializacion de materiales agregados pétreos, ubicada en el
Municipio de Abrego, Norte de Santander, aplicable principalmente a los procesos
productivos, de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

El alcance se enfoca en la optimizacion de las operaciones mediante la gestion de calidad,
la prevencion de riesgos laborales y la mitigacion de impactos ambientales en la empresa,
contempla los cuatro pilares fundamentales del sistema HSEQ: la gestién de la calidad,
mediante la estandarizacion y mejora de los procesos operativos; la seguridad y salud en el
trabajo, a través de la identificacion de peligros y la propuesta de medidas de control para
la prevencion de incidentes; la gestion ambiental, enfocada en la mitigacion de los impactos
derivados de la trituracion y transformacion de materiales agregados pétreos; y la
responsabilidad social empresarial, orientada a fortalecer la relacién de la empresa con sus
grupos de interés y promover practicas responsables con la comunidad y el entorno.

No se incluyen los procesos de caracter financiero ni comercial, dado que el objetivo
central del trabajo se orienta a fortalecer las areas operativas, ambientales y de gestion
social de la empresa.
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3. Desarrollo e implementacion del aprendizaje

3.1 Diagnostico de la empresa.

El diagnostico de Concretos & Triturados Algodonal S.A.S. se realiz6 con el proposito de
conocer su situacion actual frente a los requisitos establecidos por las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018. Mediante la aplicacién de diversas
herramientas de andlisis —como DOFA, partes interesadas, PESTEL, IPERC, y las
matrices de aspectos e impactos ambientales— se identificaron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion. Este diagnostico sirvid como
base para proponer acciones de mejora y orientar el disefio del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) acorde con las necesidades y objetivos de la empresa.

4. Herramientas de Analisis Aplicadas

4.1 Matriz DOFA

La Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una herramienta
estratégica que permite identificar los factores internos y externos que inciden en el
desempefio de una empresa. En este andlisis se examina a la empresa Concretos &
Triturados Algodonal S.A.S., dedicada a la explotacién, transformacion vy
comercializacion de agregados pétreos para la construccion, con el objetivo de identificar
sus capacidades clave, riesgos potenciales y oportunidades del entorno que puedan ser
aprovechadas.

Este diagnostico estratégico busca servir como base para la toma de decisiones orientadas
a mejorar la competitividad, sostenibilidad y eficiencia operativa de la empresa en un
entorno dinamico y exigente.



MATRIZ DOFA
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EMPRESA CONCRETOS & TRITURADOS ALGODONAL S.A.S.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

FOTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa Concretos & Triturados
Algodonal S.A.S. es una empresa del
sector
explotacion,
comercializacion  de
agregados
utilizados en la construccion.

minero dedicada a la
transformaciéon y
materiales

pétreos que son

Experiencia en explotacién y transformacién
de agregados pétreos.

Ausencia de un sistema de gestion integrado
formalizado.

Ser una de las dos Unicas empresas en la zona
dedicada a la actividad.

Limitada documentacion y estandarizacion
de procesos.

Personal con conocimiento practico en
procesos operativos.

Recursos financieros restringidos para
implementacidn y mejora de practicas HSEQ.

Relacién establecida con clientes del sector
de la construccién.

Bajo nivel de capacitacion formal del
personal en temas HSEQ.

Reconocimiento de la importancia de
implementar sistemas HSEQ.

Cultura organizacional débil en seguridad y
responsabilidad social.

Variabilidad en los costos de
combustibles y transporte.

Riesgos asociados a impactos
ambientales y sociales.

-Fortalecer la relacién con proveedores y
clientes, para mitigar aumentos en costos.

-Resaltar el compromiso ético y social para
diferenciarse de la competencia desleal.

FO DO
Creciente demanda  del L . .. -Aprovechar la creciente demanda del sector
) -Usar la experiencia en trituracién y . .
sector de la construccién en . ) para generar mayores ingresos que permitan
L transformacién de agregados pétreos. .
la region. fortalecer los diferentes procesos.
Ubicacién estratégica de la L - -Usar la ubicaciéon para atraer nuevos
“n -Aprovechar la ubicacién estratégica de la . . L
W | empresa  para abastecer embresa clientes y con los recursos mejorar la gestion
g municipios y zonas cercanas. P documental y estandarizacion de procesos.
S | Incremento de la inversién . . o -Vincular al personal con programas de
S L . -Alinear el compromiso y el conocimiento del s
e publica y privada en personal capacitacion aprovechando los proyectos
o : . - - o .
© | proyectos de infraestructura. derivados de la inversion publica y privada.
o T .
O | Posibilidad de establecer . . -Establecer alianzas para tener apoyo y
. -Consolidar relaciones con constructoras y L L .
alianzas con constructoras y . fortalecer la gestion administrativa y
. entidades gubernamentales. .
contratistas locales. operativa.
Mayor conciencia y exigencia - . . . .
Y (e v .g” -Impulsar  la responsabilidad  social | -Reforzar el compromiso ambiental y social
en practicas de sostenibilidad . o . . R
o empresarial y el cumplimiento ambiental. participando en proyectos sostenibles.
y economia circular.
FA DA
. -Aprovechar la experiencia en trituracion -
Alta dependencia del sector P P - -Fortalecer la gestién interna para enfrentar
L para mantenerse competitivos ante nuevos . .
de la construccion. ; la competencia creciente.
rivales.
. . -Usar la ubicacién  estratégica . . .
Competencia directa de la L g y -Mejorar los controles administrativos ante
reconocimiento local para enfrentar la . .
«» | otraempresa en la zona. . - - posibles crisis del sector.
< inestabilidad econémica.
< . . - . -Actualizar procedimientos ambientales y de
2 | Cambios en normativas | -Reforzar las buenas practicas ambientales . .
w . . R . , ) seguridad para cumplir con nuevas
S | ambientalesy de seguridad. para cumplir con normativas mas exigentes. X
< normativas.

-Optimizar recursos disponibles frente al
aumento de costos operativos.

-Capacitar al personal en ética y buenas
practicas para contrarrestar la competencia
desleal.

Tabla 1 Matriz DOFA
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4.1.4 Analisis de la Matriz DOFA

Se evidencia que la empresa cuenta con importantes fortalezas, como su experiencia en la
explotacion y transformacion de agregados pétreos, un equipo con conocimiento practico
en procesos operativos, y el reconocimiento del valor de implementar sistemas de gestion
HSEQ. Sin embargo, se destacan debilidades criticas como la ausencia de un sistema de
gestion documentado, la limitada estandarizacion de procesos y un bajo nivel de
capacitacion formal en temas de calidad, medio ambiente y seguridad. Estas limitaciones
dificultan la eficiencia organizacional y el cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

En cuanto al anélisis externo, la empresa enfrenta un entorno con grandes oportunidades,
como la creciente demanda del sector de la construccion, su ubicacion estratégica para
atender la region y la posibilidad de establecer alianzas con contratistas y entidades
gubernamentales. Aprovechar estos factores permitiria fortalecer su posicionamiento y
expandir su participacion en el mercado.

Por otro lado, las amenazas principales se relacionan con la alta competencia del sector,
las fluctuaciones econdmicas y los posibles cambios en normatividad ambiental y de
seguridad industrial, factores que exigen una gestidon proactiva y una adecuada
planificacion estratégica.

En conjunto, la matriz DOFA muestra que Concretos & Triturados Algodonal S.A.S.
posee un alto potencial de crecimiento, pero requiere priorizar acciones enfocadas en la
formalizacion del sistema de gestion, la capacitacion del personal y la implementacion de
buenas practicas en calidad, seguridad y medio ambiente, para consolidarse como una
empresa mas competitiva y sostenible en el sector minero y de la construccion.
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