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1. Resumen

Durante mi desempefio en el consultorio contable, tuve la oportunidad de abordar y
ejecutar diversas areas clave, entre las que destacan la Contabilidad, la Tributaria y la Atencion
al Contribuyente. Utilizando principalmente la plataforma de la DIAN como herramienta
principal, logramos enfrentar los desafios que presentaban los contribuyentes en su interaccion
con este sistema.

La experiencia fue sumamente enriquecedora y gratificante, ya que no solo pude resolver
las diferentes dificultades que los contribuyentes enfrentaban al utilizar la plataforma de la
DIAN, sino que también tuve la oportunidad de educarlos sobre su correcto uso y la importancia
critica de su acceso.0.

En términos de la gestion contable, la plataforma de la DIAN se convirti6 en una
herramienta fundamental para la organizacion y presentacion de la informacion financiera. Desde
la carga de datos hasta la generacion de informes y estados financieros, esta plataforma facilito
enormemente el proceso, asegurando la precision y la conformidad con las normativas fiscales y
contables vigentes.

En cuanto al aspecto tributario, la plataforma de la DIAN permiti6 un acceso rapido y
eficiente a la informacidn relevante sobre obligaciones fiscales, declaraciones de impuestos y
demas tramites tributarios. Esto nos permitio asesorar a los contribuyentes de manera mas
efectiva, asegurandonos de que cumplieran adecuadamente con sus responsabilidades fiscales y
evitaran posibles sanciones o multas.

Ademas, el servicio de atencion al contribuyente se vio significativamente mejorado
gracias a nuestra intervencion. Pudimos resolver consultas, guiar a los usuarios a través de los

procesos en linea y proporcionarles la asistencia necesaria para superar cualquier obstaculo que
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encontraran en el camino.

En resumen, mi experiencia en el consultorio contable se caracterizo por la efectiva
utilizacion de la plataforma de la DIAN como un recurso integral para abordar las necesidades
contables, tributarias y de atencién al contribuyente. A través de esta herramienta, pudimos
ofrecer un servicio de alta calidad, brindando soluciones a medida y promoviendo la educacion
sobre la importancia del cumplimiento fiscal y el uso adecuado de los recursos disponibles.

(RINCON, 2023).

2. Marco legal

Segun él (CONGRESO DE LA REPUBLICA, (2009), “articulo 5° de la Ley 1314 de
2009, sefiala que las normas de aseguramiento de la informacién son un sistema compuesto por
principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades personales, el
comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un trabajo de aseguramiento de
informacidn. Tales normas se componen de normas éticas, normas de control de calidad de los
trabajos” (p.2). Teniendo en cuenta el comportamiento de estas normas se puede deducir que el
profesional de contaduria pablica esta en un nivel alto de capacitacion; donde su mala influencia
en cuanto su ejercicio se vera reflejado su ética y principios.

“Que el 5 de diciembre de 2012, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, en
cumplimiento de su funcion, presentd al Gobierno Nacional el Direccionamiento Estratégico del
proceso de convergencia de normas de contabilidad e informacion financiera y aseguramiento de
la informacion”.

Para conllevar aquellos estandares propios que se le establecieron a la contaduria publica

direccionando a esta técnica en la globalizacién de sus funciones, teniendo en cuanto lo que dice
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(Actualicese, (2015), “Que en dicho Direccionamiento Estratégico el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica le recomend6 al Gobierno Nacional que el proceso de convergencia hacia
estandares internacionales de aseguramiento de la informacion que ordena la Ley 1314, se
llevara a cabo tomando como referente a los estandares de auditoria y aseguramiento de la
informacion que emite el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB, por sus siglas en inglés) y el Cdigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus
siglas en inglés), ambos organismos pertenecientes a la Federacién Internacional de Contadores
(IFAC, por sus siglas en inglés)”.

Por ello (Doria, (2020), menciona que “desde la adopcion de manera obligatoria de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF—, emitidas en 2009 por la
International Accounting Standards Board —IASB—, se ha creado un interés por las
investigaciones alrededor de la contabilidad. El aumento en las publicaciones cientificas sobre
las NIIF (que en su inicio se denominaban Normas Internacionales de Contabilidad —NIC—) ha
permitido conocer los procesos de implementacion a nivel mundial, asociando beneficios y

dificultades en las organizaciones”.




3. Metodologia

La plataforma de la DIAN es una herramienta central para el cumplimiento tributario de
las personas en muchos paises. Al utilizar esta plataforma como recurso principal, se tiene a
disposicion y se aprovecha una fuente confiable y actualizada de informacion relacionada con los
procesos fiscales y contables de las personas naturales y juridicas, los cuales en la mayoria de
eventos presentan inconvenientes con el manejo de la tecnologia y los procesos inmersos en esta
misma, por tanto, el acompafiamiento de funcionarios de la DIAN que brinden una guia en el
proceso agrega un componente humano a tu tramite tributario. Estos expertos pueden
proporcionar claridad mediante acompafiamiento y capacitacion de aspectos especificos de la
plataforma, responder preguntas detalladas y ofrecer orientacion personalizada para ejecutar el

tramite que requiera la persona. En esta metodologia incluye las siguientes fases:

v Formacion tedrica

v Definicidn de alcance y objetivos:

v’ Seleccion y capacitacién de estudiantes
v" Implementacion del servicio

v Evaluacion y retroalimentacion

v" Documentacion y cierre
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4. Detalles de asesorias

Tabla 1 RELACION DE USUARIOS ATENDIDOS, CON SU RESPECTIVA ACTIVIDAD DE ATENCION.
: NUMERO
ACTIVIDADES / NOMBRE O RAZON SOCIAL N° CEDULANIT/PTT DESCRIPCION DE LA
ASESORIAS CONSULTA

1 MONICA YULIETH MUNOZ 1020834851 ACTUALIZACION
2 ELBER RODEIGUEZS 7924931 ACTUALIZACION

3 EDILSA GALAN 47929317 ACTUALIZACION
4 MARIA CONDE 47434484 ACTUALIZACION
5 FLOR YANETH PEREZ 23795296 ACTUALIZACION
6 NINI JOVANA URIBE 47440940 ACTUALIZACION
i DUNMAK FERNEY FUNSELA 1118570447 AUTUALLAAUIUN

2 EDNA MILENA CHAPARROQ 46453974 ACTUALIZACION
g ANGELICA VIVIANA SOLER 1007540178 ACTUALIZACION
10 KARFN RUBIO 1118564308 ACTUALIZACION
11 ATFONSOROMEROQ T458702 ACTUALIZACION
12 RAFAFL MARTINEZ 1027401387 ACTUALIZACION
13 GEEGORIA SALAS 52141544 ACTUALIZACION
14 JOSE OLMOS MOLINA T4184864 ACTUALIZACION
15 MARIA GLADYS SEGUA 71234409 ACTUALIZACION
16 DANIEL PORRAS 1098409511 ACTUALIZACION
17 ANDREA ORTIZ 1006553043 ACTUALIZACION
18 MATKOL STIVEN MALDONADO 1118130848 ACTUALIZACION
10 DIEGO MOLINA 1115866247 ACTUALIZACION
20 MONICA SANCHEZ 1118545660 ACTUALIZACION
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21 PEDRO TORO 26000492 ACTUALIZACION
22 ERICK AREVALO 1007766606 ACTUALIZACION
23 CRIST 123 an1436632 ACTUALIZACION
24 [SRAEL LOSADA 19183608 ACTUALIZACION
25 VALENTINA GOROGA 111586122 ACTUALIZACION
20 SLADIS CRUZ 23936943 ACTUALIZACION
24 VARISOL PARADA 47425834 ACTUALIZACION
28 HECTOR HERNANDEZ 74735111 ACTUALIZACION

Nota: Fuente propia

5. Logros obtenidos

Fue muy enriquecedor tener la oportunidad de adquirir conocimientos en esta prestigiosa
empresa, ya que a nivel laborar nos abre caminos hacia nuestros objetivos tanto profesionalmente
como personal, el hecho de darle solucién a los inconvenientes que los contribuyentes exponian,
y que con una sonrisa ellos nos den las gracias es muy satisfactorio, ya que de manera muy
respetuosa se le daba tramite de acuerdo a las capacitaciones que se obtuvieron por parte de la
Dian, y el acompariamiento por parte de nuestro tutor, se obtuvo mucho aprendizaje ya que nos
ensefio a ver con mas amor nuestra carrera de Contaduria Publica, a lo largo de nuestra vida
jamas vamos a olvidar lo que hicimos en esta Empresa DIAN, Se desarrollaron varios temas
importantes que aplicaremos en nuestra carrera como también el manejo de la Facturacion
electronica, Actualizacion y Inscripcion del Rut tanto para persona natural, como persona
juridica, Esto nos da mas a conocer que nosotros mismos debemos educar a nuestros amigos,
familiares y demas personas al uso correcto de la plataforma y enfatizar la importancia que con

Ileva realizar los tramites y servicios que la Dian nos ofrece.

S <]
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» Algunos de los aspectos que fortalecieron mi aprendizaje

v FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES:
oportunidad de aplicar conocimientos tedricos en situaciones practicas reales,
fortaleciendo las competencias en contabilidad y fiscalidad. Este proceso ha facilitado

una transicion mas fluida al mundo laboral.

v IMPACTO SOCIAL Y COMUNITARIO: A través del NAF, he brindado
asesoria contable y fiscal gratuita a microempresas, emprendedores y contribuyentes de
bajos recursos. Esto no solo ha beneficiado a la comunidad, sino que también me ha

permitido comprender y abordar las necesidades reales de los contribuyentes.

v DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS: La interaccién con
clientes reales me ha permitido desarrollar habilidades blandas esenciales, como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, preparandome

para afrontar desafios profesionales con mayor confianza y eficiencia.
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6. Conclusiones

La participacion en el grupo de las NAF (Nucleos de Apoyo Fiscal) como opcion de
grado en la carrera de Contaduria Publica en la Corporacion Universitaria Remington ha sido una
experiencia enriquecedora y esencial para mi formacion profesional. Esta experiencia no solo ha
complementado mis conocimientos tedricos adquiridos durante el transcurso de la carrera, sino
que también me ha permitido aplicar dichos conocimientos en situaciones reales, fortaleciendo

asi mis competencias practicas y mi capacidad de resolucién de problemas.

A través de mi participacion en las NAF, he tenido la oportunidad de trabajar
directamente con la comunidad, brindando asesoria fiscal y apoyo en la presentacion de
obligaciones tributarias. Este contacto directo con la realidad fiscal de diferentes personas y
entidades me ha permitido desarrollar una comprension mas profunda de las dindmicas fiscales y

de la importancia de una correcta gestion contable y tributaria.
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Anexos

llustracion 1. Planilla de atencion 01

lustracion 2. planilla de atencion 02
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llustracion 4. Planilla de atencion 03

llustracioén 3. Planilla de atencion 04
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QNAFE

HORA

DIAN
PROGRAMACION DE CAPACITACIONES PRESENCIALES NAF UNIREMINGTON 2024-1
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABAD | DOMING
(5] o
12 13 14 15 16 17 18
8:0029:00am.
3:00 210:00 am. Generalidades DIAN. Cultura Capacitacion Beneficios de la
ciudadana g de la contribucién. reforma tributaria /RST
Nicleos de apoyo contable y PRESENCIAL
Fiscal NAF en Colombia ¥IRTUAL Capacitacion Defensoria del
Impuesto soly_le larentay Impuesto sob_le larentay contribugente
10:00 2 11.00 a.m.| Atencién al contribugente ¢ Moral L (Lugar: Camara de comercio de
fiscal y ética profesional ¥IRTUAL JAL LZESEIESALNITDAL Casanare]
11:00 a.m. 2 12:00| Gobierno en linea y navegabilidad
m(pattatDisy ‘[;::II?:]S SUAmieS Imp N I al Imp sobre la Yentas { IVA
consumo PRESENCIAL ¥IRTUAL
4:00 PM 3 5:00 PM| Capacitacion Yirtual YIRTUAL
Modificaciones al Régimen
SIMPLE introducidas por la Ley
2277 de 2022
19 20 21 22 23 24 25
800 am 310:00 am| Modulo 7 - Retencién en la Registro Onico Tril iotFirma | C itacion ¥irtual Sistema de 1. Devoluciones §
fuente (asincrénico) 1 6nica ¢ Ori: i6 F. ion el nica - compensaciones.
actualizaciones de RUT sujetas a | Numeracién de Facturacién. [ este Médulo 9 - Py 2. icio Inf At
ificacid itacién esta sujeta a cambio il i de obligacién Fi
fecha g horario) (asincrénico)
26 27 28 1 2 3 4
8:00 am 2 10:00 am Capacitacion Yirtual
RUB - Registro Unico de e Presentacién estudiantes en
Beneficiarios Finales Proceso de Evaluacion universidad
5 & 7 £ s
INICIO DE LA ATENCION EN ATENCION EN KIOSKO ATENCION EN KIDSKO Procedimiento tributario g ATENCION EN
KIOSKO sancionatorio KIOSKO
(despacho)HORARIO 2:00 p.m.
a4:00p.m.

Notas

lustracion 5. Programacion de capacitacion.
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9. Evidencias

llustracion 6. evidencia,reunion grupo NAF

llustracion 7. Evidencia fotografica
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lustracion 9. Evidencia capacitacion 02
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lustracion 10. Evidencia capacitacion asesorias contables

lustracion 11. Evidencia capacitacion Rut
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lustracion 12. Evidencia capacitacion Grupo NAF
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