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1. Introduccion

En esta presentacion, analizaremos como POWER BI puede optimizar el anélisis de
costos para mejorar la toma de decisiones. Descubriremos las herramientas y técnicas clave para
maximizar la eficiencia en la gestion de costos. Este trabajo de grado se centra en abordar las
brechas y vacios en la estructura contable existente en la empresa, que se reflejan en
macroprocesos ineficientes y una percepcion limitada de la contabilidad como un simple registro
de hechos corporativos. Se argumenta que la informacion contable deberia ser mas que un
registro historico, y deberia proporcionar una base so6lida para la toma de decisiones
empresariales.

La propuesta es implementar centros de costos que permitan obtener informacion en
tiempo real y segmentar los costos y gastos asociados a la venta, asi como a los procesos
administrativos y operativos. Esta implementacion permitira conocer el punto de equilibrio de las
tiendas y obtener el estado de resultado en tiempo real.

Ademas, se busca integrar el sistema contable con herramientas de anélisis de datos como
POWER Bl y BIG DATA. Con esta implementacion, se espera que el tablero se actualice cada
24 horas con todos los registros empresariales realizados en el dia, proporcionando una vision en
tiempo real del rendimiento de la empresa.

El objetivo final es mejorar la eficiencia, reducir los procesos manuales que generan
sobre costos y gastos, y proporcionar una base de datos mas solida y util para la toma de
decisiones empresariales. Este trabajo de grado representa un paso hacia la modernizacion y la

eficiencia en la contabilidad de la empresa.
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Los centros de costos en varias compaiiias se identifican como unidades de andlisis
cualitativas y cuantitativas asociandose al correcto funcionamiento de los costos necesarios para
el desarrollo de las actividades.

Esto puede corresponder a la division organica de la compaiiia donde cada centro de
costos tiene una responsabilidad o actividad segiin departamento que puede ser catalogada como
homogénea, basada la estructura en una responsable, ubicacion fisica y ciertos objetivos a
desarrollar. Sin embargo, los centros de costo no tienen nada que influir en el reflejo y
organizacion de la compaiiia en la estructura organizacional.

Dentro de la estructura organizacional podemos encontrar centro de costo amarrados a
departamentos, areas y subareas. Centro de costos principales, centro de costos auxiliares, centro
de costo de direccidon, administracion y gerenciales, centro de costos anexos, centros de costos
mixtos.

Utilizando POWER BI, podemos realizar un analisis de tendencias detallado para
identificar patrones y proyecciones de costos. Esto facilita la anticipacion de cambios y la
implementacion de estrategias preventivas. POWER BI permite identificar ineficiencias en el uso
de recursos y costos excesivos. Al visualizar estos datos de manera clara, podemos tomar
medidas para optimizar el uso de recursos y reducir gastos innecesarios. Con POWER BI,
podemos realizar un analisis comparativo detallado entre diferentes periodos de tiempo o areas
de negocio. Esto proporciona una vision clara de las variaciones en los costos y facilita la toma
de decisiones estratégicas. La visualizacion de resultados a través de POWER BI permite
comunicar de manera efectiva las conclusiones del analisis de costos. Graficos interactivos y

paneles informativos facilitan la presentacion de datos a las partes interesadas. POWER BI
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ofrece la posibilidad de automatizar la generacion de informes financieros, lo que ahorra tiempo
y reduce errores. La generacion programada de informes permite una mayor eficiencia en la
gestion de costos. La seguridad de datos es fundamental en el anélisis de costos. Con POWER
BI, podemos garantizar la proteccion de la informacion financiera confidencial a través de
controles de acceso y permisos.

POWER BI se integra facilmente con sistemas de gestion financiera existentes, lo que
facilita la conexion y el analisis de datos financieros en tiempo real. Esta integracion mejora la
precision y la rapidez en el andlisis de costos. Presentacion de un caso practico de una empresa
que implement6 la metodologia de Centros en POWER BI, destacando los logros alcanzados y
los beneficios obtenidos. Abordaje de los desafios comunes en la implementacion de la
metodologia de Centros en POWER Bl y propuesta de soluciones efectivas para superarlos.

2. Palabras Clave
2.1 Contabilidad.

La contabilidad es una disciplina que se encarga de estudiar, medir y analizar el
patrimonio y la situacion econdmica financiera de una empresa u organizacion. (“Contabilidad -
Wikipedia, la enciclopedia libre”) Su objetivo es facilitar la toma de decisiones internas y
proporcionar informacion util a las partes interesadas. A través del registro sistematico de datos
sobre la composicidon y evolucion del patrimonio, asi como los bienes en posesion de terceros y
ciertas contingencias, la contabilidad produce informacion relevante para administradores,
terceros interesados y la vigilancia de los recursos y obligaciones del ente. Universidad de San

Carlos de Guatemala. (2022/2023). Definicion Campo y Fines de la Contabilidad
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2.2 Centros de Costos.

Los centros de costos son unidades organizativas dentro de una empresa que incurren en
costos, pero no generan ingresos directos. (“Centro de costos como definir y administrar sus
centros de costos”) Estas divisiones pueden ser departamentos, divisiones o secciones que
realizan actividades esenciales, pero no estan directamente relacionadas con la generacion de
ingresos. (“;Qué es un centro de costos? | Deel”) Su principal proposito es permitir un control
eficiente de los gastos y facilitar el seguimiento de donde se esta gastando el dinero en la
organizacion. Deel. (s.f.). ;Qué es un centro de costos?

2.3 Eficiencia.

En el contexto empresarial, la eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos
utilizados en un proceso y la calidad o cantidad de los resultados obtenidos. Un proceso se
considera eficiente si logra sus objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles. Esta
nocidn es fundamental para la toma de decisiones gerenciales, ya que permite evaluar la
productividad y rentabilidad de las operaciones. En resumen, la eficiencia es un indicador clave
para medir el desempefio y la optimizacion en las organizaciones. Autonoma del Estado de
Hidalgo. (2023). Las finanzas y su relacion con otras disciplinas.

2.4 Analisis de Datos.

Es el proceso de inspeccionar, limpiar, transformar y modelar datos con el objetivo de
descubrir informacion 1til, informar conclusiones y apoyar la toma de decisiones. (““Andlisis de
la informacion: Qué es, etapas, tipos y ejemplos”)

2.5 Toma de decisiones.
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Es el proceso de elegir entre varias alternativas. En el contexto empresarial, la toma de
decisiones puede ser tan simple como decidir si se debe o no invertir en un nuevo equipo, o tan
complejo como determinar la estrategia de marketing para el proximo afio.

2.6 POWER BI.

POWER BI es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
trabajan en conjunto para transformar origenes de datos no relacionados entre si en informacion
coherente, interactiva y visualmente atractiva. (“;Qué es POWER BI? - POWER BI | Microsoft
Lear”) Esta herramienta permite conectar con facilidad a los origenes de datos, visualizar los
datos y descubrir patrones relevantes. Puede utilizarse con datos provenientes de una hoja de
calculo de Excel o de almacenes de datos hibridos locales y basados en la nube. (“;Qué es
POWER BI - Microsoft Learn”) Ademas, POWER BI facilita la comparticion de informacion
con cualquier usuario interesado? Janire Carazo Alcalde, 21 de agosto, 2017. Big data.

Economipedia.com.
2.7 Big Data.

El Big Data se refiere al conjunto de tecnologias disefiadas para recopilar, analizar y
gestionar los datos generados por los usuarios de Internet. Su objetivo es procesar estos datos
masivos en su estado “bruto” para identificar patrones y comportamientos relevantes. Estas
observaciones pueden ser de gran utilidad para diversos sectores. Autor andnimo. (2024). El Big

Data: Tecnologias para analizar y gestionar datos masivos.

3. Problematica Abordada en la Practica o Pasantia.
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En Colombia las estructuras contables tienen brechas y vacios muy grandes que se ven
reflejados de los macroprocesos ineficientes, muchos consideran que la contabilidad es solo el
registro de hechos ocurridos durante cierto periodo de tiempo corporativo que permitan a los
empresarios la toma de decisiones.

La informacién contable al cierre de un afio fiscal deberia contar con todos los criterios
en la automatizacion del proceso que demuestre la informacion organizada y estructurada para la
presentacion de impuesto y aplicaciones de normas que estas controlen las proliferaciones de
errores dentro de la estructura de la venta, costo, gasto.

Actualmente no se cuenta con centros de costos que permita obtener la informacion de la
compaiiia en tiempo real, los centros de costos permitiran segmentar los costos y gastos
asociados a la venta a los procesos administrativos y operativos. En la implementacion la
compaiia podra conocer el punto de equilibrio de las tiendas y obtener el estado de resultado en
tiempo real. Con esta implementacion se podra segregar la informacién en el sistema contable
que permita hacer interfaz al tablero de POWER BI y BIG DATA. se pretende que el tablero se
alimente cada 24 horas de todos los registros empresariales realizados en el dia.

Dentro de los aspectos positivos que se tendra con esta implementacion es dejar de
realizar tantos procesos manuales que son poco productivos para la compaiia y que generan un
sobre gastos y un sobre costo empresarial.

Los centros de costos son fundamentales para entender la rentabilidad de cada area de la
empresa. Con POWER BI, podemos visualizar y analizar estos datos de manera eficiente,
identificando areas de mejora y optimizacion. El andlisis de costos es crucial para la rentabilidad

empresarial. Permite identificar areas de mejora y maximizar la eficiencia operativa. Con
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POWER BI, podemos visualizar y comprender mejor los datos financieros para tomar decisiones
mas informadas. POWER BI ofrece una variedad de herramientas de analisis que permiten la
visualizacion de datos financieros de manera intuitiva. Con capacidades de modelado de datos
avanzadas, podemos obtener informacion detallada sobre costos y rendimiento. POWER BI
ofrece capacidades de analisis predictivo que permiten anticipar tendencias y comportamientos
futuros de costos. Esta vision predictiva es esencial para la planificacion estratégica. El andlisis
de costos con POWER BI proporciona informacion clave para la implementacion de decisiones
financieras. Al comprender mejor los costos, las empresas pueden tomar decisiones mas
informadas y estratégicas. POWER BI permite el monitoreo continuo de los costos, lo que
facilita la deteccion temprana de desviaciones y la implementacion de medidas correctivas. Esto
garantiza la eficiencia en la gestion de costos a largo plazo. Al finalizar el proceso de analisis de

centros de costos con POWER BI, es crucial realizar una evaluacion de resultados para medir el

impacto de las decisiones tomadas. Esta retroalimentacion es esencial para la mejora continua.

4. Objetivos: General y Especificos
4.1 Objetivo General:
Optimizar la distribucion de gastos en centros de costo mediante la automatizacion de
interfaces contables utilizando POWER BI en la empresa Santiago Giraldo y/o Punto Tablet
4.2 Objetivos Especificos:
-Analizar la problematica que podria traer la implementacion de los centros de costo en la

presentacion de impuestos.
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- Definir estrategias de implementacion intuitivas que permitan el éxito de los procesos.
- Ejecutar el proceso y obtener resultados en el tablero de POWER BI.
-Lograr que con los centros de costo viajen a las interfaces contables y mejoren los
cierres mensuales.

- Aumentar los procesos de éxito en el tablero de POWER BI canalizando la informacién

a través de la auditoria interna.

5. Metodologia.

El enfoque de este trabajo de grado es practico, ya que se basa en la experiencia
directa dentro de la empresa y buscamos implementar mejoras tangibles en los procesos
contables.

La metodologia de Centros en POWER BI consiste en asignar centros de costo a
las diferentes areas de la empresa para un control detallado de los gastos. Permite identificar
areas de oportunidad y optimizar recursos. La optimizacion de costos es crucial para la
sostenibilidad y crecimiento de una empresa. Con la metodologia de Centros POWER BI, se
pueden identificar ineficiencias y tomar decisiones estratégicas. La metodologia de Centros en
POWER BI ofrece visibilidad completa de los gastos, andlisis detallado de costos por éarea, y la
posibilidad de tomar decisiones informadas para mejorar la rentabilidad. Con la informacion
detallada proporcionada por la metodologia de Centros en POWER BI, es posible desarrollar
estrategias especificas de reduccion de costos en areas identificadas como poco eficientes o sobre

presupuestadas. La optimizacion de costos con la metodologia de Centros en POWER BI no es
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un evento puntual, sino un proceso de mejora continua. Se deben establecer indicadores de

rendimiento y revisar periddicamente los resultados.

6. Pregunta de Investigacion.
. Como puede la implementacion de centros de costos y la integracion de herramientas
de analisis de datos mejorar la eficiencia de los procesos contables en la empresa?

En el mundo moderno, es importante optimizar los procesos de contabilidad. Para
lograrlo, se usan centros de costos y se analizan datos. Los centros de costos permiten reducir los
gastos en secciones precisas, ver areas para mejorar y calcular qué area de la organizacion es mas
o menos rentable. Como resultado, se hace una gestion financiera mas reflejante y eficaz. Para
lograr la optimizacién, es importante contar con software, buenas practicas. La automatizacion y
la integracion de sistemas son condiciones necesarias.

Para que todo esto sea una realidad y no una mera teoria, la implementacion de centros de
costos y el andlisis de datos son necesarios, pero para planificarlos en conjunto con la
participacion de todos los departamentos de la empresa, personal suficiente y entrenamiento. A
su vez, otra condicidon necesaria para la optimizacion futura es el monitoreo constante y las
auditorias regulares de todos los procesos y flujos contables. Aprovechando las experiencias de
las empresas de casos reales, se discutieron los beneficios de la implementacion de centros de
costos y andlisis de datos.

Los desafios en el uso de centros de costos y analisis de datos se abordan de manera
efectiva a través de estrategias particulares. Identificar problemas y proponer soluciones son la

clave del éxito. La integracion de centros de costos y analisis de datos con otros procesos
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comerciales genera el mayor impacto. Después de todo, proporciona una excelente oportunidad
para la vision general de la gestion financiera y operativa. Ser capaz de calcular el retorno de la
inversion de los procesos mejorados es la parte mas importante para justificar la introduccion de
centros de costos y anélisis de datos. Los beneficios a largo plazo son significativos.

La optimizacion de procesos contables a través de centros de costos y analisis de datos es
un proceso continuo. La adaptacion a cambios y la busqueda constante de mejoras son esenciales
para mantener la eficiencia. El impacto de la optimizacion de procesos contables se extiende a
todos los aspectos de la gestion empresarial. Mejora la toma de decisiones, la planificacion
estratégica y la competitividad en el mercado. La optimizacion de procesos contables a través de

centros de costos y andlisis de datos es un pilar fundamental para el éxito empresarial. La

eficiencia financiera impulsa el crecimiento y la sostenibilidad.

7. Hipotesis.
La implementacion de centros de costos y la integracion de herramientas de anélisis de
datos resultara en una mayor eficiencia en los procesos contables, proporcionando una base de

datos mas solida y util para la toma de decisiones empresariales.

8. Resultados.
Bienvenidos a la presentacion del andlisis de resultados a través del tablero de
POWER Bl en los centros de costo. Analizaremos el impacto de la visualizacion de datos en la
toma de decisiones estratégicas. En la empresa SANTIAGO GIRALDO Y/O PUNTO TABLET

el andlisis de resultados es crucial para evaluar el desempefio y la eficiencia de los centros de
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costo. Con el uso de POWER BI, se pueden identificar tendencias, patrones y oportunidades de
mejora de manera eficaz.

El disefio del tablero de POWER BI en la empresa SANTIAGO GIRALDO Y/O
PUNTO TABLET se enfoc6 en mostrar indicadores clave de desempefo (KPIs) y andlisis
comparativos para cada centro de costo. La claridad y la accesibilidad son fundamentales,
buscando la visualizacion de datos efectiva es esencial para comunicar de manera clara y concisa
la informacion relevante sobre los centros de costo. Graficos, tablas dinamicas y mapas son
herramientas en POWER BIL.

En la empresa SANTIAGO GIRALDO Y/O PUNTO TABLET una de las
falencias a mejorar era poder descifrar la rentabilidad de cada punto de venta, el foco central de
los centros de costo nos permiti¢ evaluar el rendimiento de cada area de la organizacion.
POWER BI no ayudo a determinar las herramientas para calcular méargenes, costos y beneficios
de manera eficiente.

El seguimiento de presupuestos es esencial para controlar los gastos en los centros
de costo. Con POWER BI, es posible comparar los presupuestos con los gastos reales y tomar
medidas correctivas de manera oportuna. El anélisis de desempefio de los centros de costo
permite evaluar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas POWER BI ofrece
herramientas para monitorear el desempefio de manera detallada y efectiva, se pudo analizar las
clases de riesgos en los centros de costo, esto nos permitid identificar posibles amenazas y
debilidades. Con POWER BI, es posible visualizar y calcular los riesgos de manera integral para

tomar medidas preventivas.
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Se demostro a la gerencia de la empresa PUNTO TABLET con informes basados
en la comunicacidn de resultados a través de informes y presentaciones claras es esencial para
transmitir los hallazgos del anélisis a las partes interesadas. POWER BI ofrece herramientas para

generar informes impactantes y efectivos. La implementacion de mejoras basadas en los

hallazgos del analisis es fundamental para optimizar el desempefio de los centros de costo.

8.1 Tabla 1.

Distribucion de Perfil Sociodemogrdfico Activo en Clientes

Analisis de ventas por pais, region,

SALES SCORECARD | wost s e womwrs 2 e prOdUCtO y comercial
e ot - ,
=== —x Areas de rentabilidad

e i z | ~
—3 - Tendencia de ventas por mes/afio
I -

.32 Tendencias de rentabilidad por mes/afio
. - Top de los productos mas vendidos

Evoluciéon mensual/anual de facturacion

y margen por comercial y cliente

Tomado de Licencia POWER BI - SAINT.

8.2 Tabla 2.
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Grafica de Indicadores de Rendimiento por proveedor.

F rrecnna B8 Microsoft

1 FPERYG

KPIs individualizados por cada proveedor

Datos de compras por producto vy

familias de producto

Informacion de compras por proveedor

(en facturacion y unidades)

Medicion y control de volumenes de

compra (afio vs afio)

Tomado de Licencia POWER BI - SAINT.

8.3 Tabla 3.

Grafica Andlisis de Datos Retorno de la Inversion.

el l g

|
|

QUINQ

Q

Q

Disponibilidad de la maquinaria
Analitica y ROl de cada maquina

Resultados de encuestas de satisfaccion
de clientes

Cuadros de mando con gestion de
permisos de acceso a la informacion

Vision de la rentabilidad de cada maquina
(individualizada y por familias)

Tomado de Licencia POWER BI - SAINT.

8.4 Tabla 4.
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Grafica Reporte de Datos de Gestion en Operaciones Nacionales.
S . e . | Wi B Microsot  Datos actualizados en tiempo real de
- m e e : "
P B & = [l ) [ unidades transportadas por almacén
- ot e
2 - ? : = = “ Informacion de principales transportistas
4 ra - b
uh"ﬁ‘hmﬂu g = (~ Analisis de unidades transportadas por
e ot v : — familia de producto
- 2 .
[ =]
E I' __I  Principales indicadores de entregas por
= . destino

Tomado de Licencia POWER BI - SAINT.

8.5 Tabla 5.

Relacion entre el costo y el gasto en tablero de POWER BI.

Categoria de gastos Gastos planificados.  Gastos reslbes Desvisciones de gastos.  Porcentaje de desviacio
Costos por emplesdo 1355030001 E53. 130,001 635.360.001 Stc
Coges dela oficina 153, 000 E3.3500000 E3.330.001 S0cs

Cotos dematketing 67 600,001 339,001 34641001 5t

Aprendiza y viaws 430000001 21.300,001 26 700,001 5625

TOTALES 1603 £30,001 TEZ 533,001 626,691,001 st |

Gaslos planificados Gaslos reales

HLN-**I
wmp
%

wCassas por empleado mCostos de la oficra

®Cosios por empleado ® Costos de la oficina
u Caszos da madkstng - Aprendoag yviams

= Camos de madketing  Aprerdizaje yviajes
Tomado de Licencia POWER BI - SAINT.

8.6 Tabla 6.
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Reporte de Referencias de inventario.

Resumen financiero: KPIs para rastrear
P&L, posibilidad de cambiar entre dos
L3 F escenarios de periodo (YTD o MTD),
L comparaciones referencia/objeto  (vs
presupuesto, vs afo anterior), resumen

. ‘ ' . de activos, pasivos y gastos.

o | Parndus o

Estado de resultados: tendencias mes a
mes, embudo de KPls, vista grafica vs

" . ' . vista de tabla
Hoja de balance: vista tabular completa
del balance general para exportacion

Tomado de Licencia POWER BI - SAIN.
9. Conclusiones

Destacando las claves del éxito. Concluyendo, POWER BI posee toda la
capacidad de visualizacion y de analisis en cualquier tipo del area de negocio, el 4rea operativa
es una de las mas complicadas por la cantidad de indicadores de seguimiento y monitoreo y
analisis, todo con el fin de realizar un seguimiento que conlleve a la toma de mejores decisiones
de negocios y controlando los costos operativos con aplicacion de eficiencias operativas, por lo
que se ha realizado una recomendacion de seguimiento de los indicadores operativos. En
conclusion, de la implementacion, una plantilla estandarizada en POWER BI puede sumar o no
un impacto positivo si se permite que sea clarificador y se permita el ingreso de distintas fuentes
de datos. Para resumir, la implementacion de una plantilla estandarizada en POWER BI puede
ser beneficiosa al dar instrucciones y permitir el uso de varias fuentes de datos a la vez,

alineando a las empresas. en el camino hacia la optimizacion de su anélisis empresarial. Ademas,
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POWER BI es adecuado para cualquier tipo y unidad de negocio en términos de capacidad de
visualizacion y andlisis, incluida la unidad operativa, que generalmente es una de las mas
complejas debido a los muchos indicadores que deben ser controlados, rastreados y analizados.
El seguimiento adecuado de los indicadores de operaciones garantiza la capacidad de tomar
decisiones mas informadas y controlar los costos operativos gracias a las eficiencias operativas.
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