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1. Resumen 

 

La práctica empresarial se realizó en la empresa Multimax Productos Químicos De 

Colombia S A S durante un período de seis meses. Como objetivo principal de la práctica se 

persiguió aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera para contribuir al mejoramiento de la 

gestión financiera de la empresa, mediante el registro contable de las operaciones realizadas en el 

ejercicio diario de la organización. Aspectos como la producción de las ventas, los gastos de 

administración, el pago de servicios y las compras a proveedores entre otras, fueron pilares para 

la ampliación de los conocimientos pertinentes a estas labores. 

Como resultado de la práctica, se contribuyó a la mejora general de los procesos de 

contabilidad y control de la empresa, al tiempo que se ampliaron los conocimiento asociados con 

la productividad de la empresa 

En consecuencia, la práctica empresarial fue una experiencia enriquecedora que permitió 

aplicar los conocimientos adquiridos en la academia y encausarlos de forma que contribuyeran a 

dilucidar las acciones ejecutadas y contribuir al mejoramiento de la gestión financiera de una 

empresa real. 

 

2. Palabras clave 

Práctica empresarial; Contabilidad; Gestión financiera; Productividad; Mejora. 
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3. Problemática abordada 

La empresa Multimax Productos Químicos es una organización que está comenzando a 

fluir en el mercado competitivo. Esto implica que debe optimizar sus procesos de contabilidad y 

control para garantizar la eficiencia y la transparencia de sus operaciones.  En ese orden de ideas, 

la empresa cuenta con un software contable para el registro y control de sus operaciones 

comerciales. 

Sin embargo, este software no dispone de muchas funciones, lo cual puede dificultar la 

implementación de los procesos de contables y ejecutar el control con un mayor grado de 

eficiencia. 

De otra parte, el proceso de formación dado a través de la práctica permite generar 

sinergias mediante la aplicación de metodologías de investigación para identificar las 

limitaciones del software contable de la empresa y proponer soluciones que permitan optimizar 

los procesos de contabilidad y control, al tiempo que se logra consolidar la formación integral, 

del practicante respecto a los conocimientos, competencias, habilidades y destrezas en las áreas 

contable, financiera, organizacional, de negocios y tecnologías de la información bajo la premisa 

de que “La práctica requiere algo más que la aplicación mecánica de la teoría” (Sanjurjo, 2012)  

y para ello, es necesario que el práctico reconozca y evalúe la situación, la construya como 

problemática y, a partir de su conocimiento profesional, elabore nuevas respuestas para cada 

escenario singular. 

La actividad económica principal de Multimax Productos Químicos De Colombia S A S, 

se dedica a Comercio al por menor de productos químicos, para el cuidado del hogar.  Tiene su 

domicilio principal en en la ciudad de Sincelejo – Sucre, en la carrera 17 8 a 55 barrio Versalles. 
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Esta empresa ratifica en su misión, el compromiso con la excelencia en el control de la 

calidad en la elaboración de productos químicos que satisfagan las necesidades de las personas, y 

en su Visión establece que buscan ser reconocidos líderes en la industria de los `productos 

químicos al ofrecer los mejores productos y precios en el mercado sin dejar de lado la calidad 

 

3.1 Objetivos  

3.1.1 General 

Adquirir conocimientos y habilidades en el área contable, a través de la realización de 

actividades prácticas en una organización, para contribuir al mejoramiento de la gestión 

financiera de la empresa. 

3.1.2 Específicos 

• Adquirir competencias para realizar actividades contables básicas, tales como el 

registro de transacciones, la elaboración de estados financieros y el análisis de 

información financiera. 

• Comprender la importancia de la contabilidad para la gestión financiera de una 

empresa. 

• Desarrollar habilidades para trabajar de forma responsable y comprometida. 

 

  



7 

4. Metodología 

La metodología utilizada para la práctica empresarial se basó en un enfoque de 

aprendizaje experiencial y el enfoque de aprendizaje basado en problemas.  El primero, basado 

en la idea del aprendizaje que se produce a través de la experiencia directa, haciendo una 

conexión real, al participar en las actividades cotidianas de la empresa, extendiendo aprehensión 

del conocimiento sobre la contabilidad y la gestión financiera desde la práctica. 

De otra parte, el enfoque de aprendizaje basado en problemas, el cual se produce al 

resolver problemas. En este caso, el análisis sobre las formas de optimizar los procesos de 

contabilidad y control en  la empresa permitió el aprendizaje sobre los conceptos abstractos sobre 

las técnicas de la contabilidad y la gestión financiera. 

Todo lo anterior, complementado con el registro en un cuaderno de campo, detallando 

todo lo observado y también las funciones realizadas a manera de control, para que al momento 

de ejecutarlas en el programa poder identificar con precisión los accesos y códigos que permiten 

el registro coherente de las operaciones respecto a la realidad de los hechos económicos del 

negocio.  
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5. Conocimientos Teóricos Aplicados a la Función Diaria. 

 

5.1 Marco teórico 

En este informe se realiza una descripción y análisis de las vivencias tenidas en el 

desarrollo de las actividades realizadas durante el período de prácticas profesionales en la 

empresa Multimax Productos Químicos De Colombia S A S, dedicada al sector de la 

comercialización de productos químicos para el hogar.  

Durante la misma se aplicaron los conceptos y principios de la contabilidad como ciencia 

social, en cuanto al registro, clasificación, y análisis de las operaciones económicas de la 

empresa.  

En ese sentido, se se pusieron en marcha los conocimientos teóricos adquiridos durante el 

ciclo académico de la carrera, aplicables a las siguientes actividades:  

 

Facturación electrónica como herramienta para aumentar la productividad de la empresa 

Para hablar de la facturación electrónica se toda lo referenciado por (Contreras, 2012), 

que expone que la tecnología ha evolucionado a lo largo del tiempo en diversos ámbitos, uno de 

los cuales tiene que ver con el tema de la facturación fiscal. El uso de esta tecnología se 

implementa de forma electrónica y es una herramienta muy importante para las autoridades 

tributarias que buscan controlar la evasión fiscal y gestionar mejor a los contribuyentes.  

La facturación electrónica puede ser muy útil para las empresas, ya que todo se puede 

almacenar digitalmente, las facturas se pueden crear en minutos y se pueden ver al instante, lo 

que brinda a las empresas beneficios como el ahorro de espacio, entre otros. 
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Este nuevo método de facturación puede ayudar a las empresas de muchas maneras, 

incluida la reducción de costos al emitir facturas. También aumenta la seguridad al permitirle 

verificar la autenticidad y evitar posibles fraudes. 

Por otro lado, utilizar esta herramienta contable tiene como objetivo brindar los 

beneficios que brinda a nuestra empresa en función del contribuyente que hace uso de la 

tecnología digital al momento de generar los comprobantes fiscales, de manera que tanto las 

autoridades tributarias como el contribuyente tengan diferentes tipos de ganancias. Según 

(Contreras, 2012) Como innovación, la emisión de comprobantes fiscales digitales reduce el 

tiempo y los procesos administrativos, garantizando velocidad y seguridad en el intercambio de 

información, lo que genera ahorros y una mayor productividad. 

 

Importancia del uso del software contable las empresas 

Al introducir la parte de uso de software y su importancia, se toma lo expuesto por 

(Chavez, 2013), en las compañías actualmente la tecnología está en constante desarrollo, y lo que 

se necesita es un sistema de investigación instantánea que permite a todos los afiliados que 

soliciten materiales de referencia económica recibir información rápidamente; Esto proporciona 

una gran cantidad de información que permite a las empresas lograr avances significativos. El 

objetivo es mejorar la eficiencia, el crecimiento y los beneficios.  

Para muchas empresas, la información es el factor más importante que diferencia a las 

empresas exitosas de las que no lo son. En el ámbito de la contabilidad, se refiere a los avances 

que trajo el uso de la tecnología en el procesamiento de datos primarios en las empresas. El 

campo de los sistemas informáticos se ha beneficiado de la tecnología informática más que 
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cualquier otro campo empresarial; usar computadoras en contabilidad es natural, ya que estos 

dispositivos son perfectos para realizar cálculos repetitivos. 

 

El software contable y las microempresas  

Para el caso del software como una herramienta en las microempresas, se basa en lo 

investigado por (Gutierrez, 2018). Hoy en día, las empresas están obligadas a sobrevivir en el 

mercado y aumentar su competitividad, la famosa tecnología de la información y la 

comunicación (TIC) es una herramienta necesaria y ampliamente utilizada porque existen todo el 

tiempo. En el camino hacia la estabilidad del mercado Las empresas persiguen la diferenciación 

a través del logro de diversas metas intermedias como lo son Lograr una mayor productividad y 

crecimiento.  

En el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, el proceso de 

comunicarnos con el mundo exterior (clientes, proveedores, agencias gubernamentales, etc.) está 

mejorando, de manera que fortalecen los procesos internos de producción y gestión, aumentando 

la productividad y el crecimiento organizacional e institucional. 

Es notorio como las empresas están solicitando actualmente utilizar un software diferente 

según el tamaño y sus operaciones, donde permite y ayuda un contador que registra y procesa 

electrónicamente diversos datos, como transacciones económicas realizadas por las empresas. 

 

La masificación de la factura electrónica 

Según (Sierra, 2017) actualmente se emiten millones de facturas de venta en todo el 

mundo, pero su importancia para la economía es tan grande que cada país tiene sus propias 

regulaciones y reglas básicas para su correcta emisión y registro. Debido a este gran volumen de 
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facturas y a la necesidad de las empresas de eficiente sus procesos internos y externos, la 

introducción y proceso de alto volumen de la factura electrónica está empezando a reducir el 

coste de impresión, envío y recepción de facturas. 

 La factura electrónica moderniza los procesos y mejora la calidad de la información, 

haciendo que las MiPymes sean más competitivas y productivas. También ayuda a proteger el 

medio ambiente al reducir significativamente la cantidad de papel utilizado para solicitar este 

tipo de documentos. 

La facturación electrónica surgió porque la era digital creó la necesidad de un 

intercambio de información más eficiente y rápido. Así que este nuevo modelo de factura es en 

realidad el mismo que la factura tradicional, sólo que expresado en términos técnicos. Es decir, 

se emite a través de un sistema informático con protocolos especiales porque es necesario por 

seguridad informática. Además, como las facturas electrónicas son un medio que respalda las 

transacciones, deben cumplir con principios de autenticidad e integridad. 

 

Cuentas por cobrar y la liquidez 

Basado en lo expuesto por (Saavedra, 2003) las pequeñas, medianas y grandes empresas 

deben centrar los resultados económicos en la comercialización de su producto o servicio Forma 

de cobro de deudas, generación de cuentas por cobrar, fuente de ventas. Para que las empresas 

puedan hacer esto, los líquidos deben obtenerse a corto o largo plazo y cumplir con las 

obligaciones frente a terceros. El seguimiento y el control son primordiales La contabilidad de 

cuentas por cobrar se mueve para evitar que las pérdidas se reflejen en las facturas Resultados de 

los estados financieros anuales. 
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Cuentas por cobrar y Liquidez en una empresa de servicio 

Para (Valencia, 2015) la preocupación de los empresarios, grandes y pequeños, siempre 

ha sido como mantener los niveles de ingresos acordes con las necesidades empresariales, o al 

menos evitar un deterioro continuo de los indicadores económico, en medio de la economía 

general. Las gestiones financieras de las cuentas por cobrar resultan un proceso fundamental en 

las finanzas empresariales ya que de estas dependen que la empresa cuente con los créditos se 

utilizan para aumentar las ventas y brindar a los clientes la oportunidad de realizar una compra. 

Sin embargo, la confianza también puede ser un factor perjudicial para las empresas. Si una 

empresa carece de controles y no cuenta con métodos y procedimientos adecuados para hacer 

cumplir este derecho frente a sus clientes, las reclamaciones pueden acumularse. 

Dado que el crecimiento económico de algunos países se ha desacelerado en los últimos 

años, es importante analizar el desempeño de las empresas de servicios, uno de los tipos de 

empresas afectadas por esta realidad. Esto crea empleos y estimula la actividad económica de las 

pequeñas y medianas empresas cuyas operaciones diarias son necesarias para lograr la 

continuidad del mercado y la aceptación de los clientes. Tomemos como ejemplo una empresa. 

 

Transacciones financieras  

En este aspecto se consideran los aportes de (Ortiz, 2011) donde refiere que las 

transacciones financieras que ocurren naturalmente en la vida diaria son una rica fuente de 

información para estimar los movimientos económicos a lo largo del tiempo.  

La información se anonimiza, procesa y agrega adecuadamente. Las cuentas nacionales 

pueden estimarse tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta. La inteligencia 
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artificial lleva décadas desarrollándose rápidamente, la aceleración de esta tendencia no es una 

coincidencia, sino el resultado de una convergencia.  

Mientras avanzamos en paralelo en diferentes frentes. El primero de ellos, y 

probablemente el más evidentemente, se trata de aumentar la capacidad de procesar información, 

y la velocidad es clave. La cantidad de datos digitalizados ha crecido increíblemente rápido; hoy 

en día, prácticamente toda la información disponible en Internet se ha digitalizado, lo que 

aumenta la capacidad de generar nueva información desde una variedad de dispositivos segundo 

a segundo. Los datos también significan cambios y porcentajes, cada vez se genera más 

información nueva de forma no estructurada. 

 

Propuesta de procedimiento para la gestión de inventarios 

En lo investigado por (Lopez Martinez, 2015) el objetivo de la gestión de los inventarios 

es mantener una estabilidad en la disponibilidad de productos, lo cual no significa mantener altos 

niveles de inventario, sino que se debe balancear el inventario para lograr bajos niveles que 

garanticen un alto nivel de servicio al cliente. 

La gestión de inventarios es un proceso crítico para el éxito de cualquier gestión 

empresarial, el mantenimiento de inventario implica altos costos, por lo que debe reducirse para 

garantizar una producción eficiente sin comprometer los niveles de servicio al cliente. Para 

lograrlo, cualquier organización debe contar con un procedimiento adecuado de gestión de 

inventarios.  
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Adopción de la facturación electrónica en las empresas  

En los últimos años, las empresas han actualizado su actividad de gestión introduciendo 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC), cuyo objetivo es aumentar la 

eficiencia alcanzada. En este contexto, para (Hernandez Ortega, 2009) la factura electrónica es 

una de las oportunidades de negocio online más importantes. Esta tecnología crea un recibo 

fiscal que reemplaza un documento físico en papel y consolida la información relacionada con la 

transacción, las obligaciones de pago y el pago de impuestos en un archivo. 

Por otro lado, desde hace varias décadas, diversas teorías sostienen que la creación de una 

determinada estructura organizativa y de gestión depende de las situaciones que enfrenta una 

empresa. Estas contingencias suelen ser causadas por el ambiente laboral, lo que afecta la 

organización y el desarrollo tecnológico alcanzado. 

Para finalizar, todo lo plasmado anteriormente en el marco teórico de este informe basado 

en referentes teóricos, son necesarios para llevar a cabo eficientemente la realización de las 

actividades contables, ya que brindan los elementos necesarios que permiten tener una base 

sólida para el desarrollo de dicha actividad.    

 

5.2 Resultados. 

Hallazgos de la práctica empresarial 

Los hallazgos de la práctica empresarial indican que es necesario ampliar las opciones 

para realizar pasantías. Esto permitiría a los estudiantes tener la oportunidad de trabajar en 

empresas de diferentes tamaños y sectores económicos. 
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Recomendación 

Se recomienda ampliar los convenios entre las universidades y las empresas para ofrecer 

una gama más amplia de opciones de pasantías. Esto brindaría a los futuros profesionales 

contables la oportunidad de conocer el mundo laboral y competitivo al que se enfrentarán. 

La recomendación se basa en los siguientes argumentos: 

• Las pasantías son una oportunidad valiosa para que los estudiantes apliquen los 

conocimientos adquiridos en la teoría y desarrollen habilidades profesionales. 

• La experiencia en empresas de diferentes tamaños y sectores económicos permite a 

los estudiantes adquirir una visión más amplia de la contabilidad y la gestión 

financiera. 

• La ampliación de las opciones de pasantías permitiría a los estudiantes elegir la 

empresa que mejor se ajuste a sus intereses y objetivos profesionales. 

• En síntesis, la ampliación de las opciones de pasantías es una medida que contribuiría 

a mejorar la formación de los futuros profesionales contables. 
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Conclusiones 

La práctica profesional es un proceso de formación que permite a los estudiantes aplicar 

los conocimientos adquiridos en la teoría y desarrollar habilidades profesionales. Es una 

oportunidad valiosa para aprender aún más, afrontar retos de una forma comprometida y 

contribuir al desarrollo de la sociedad. 

Es así, que en el campo real, los estudiantes tienen la oportunidad de poner en práctica 

sus conocimientos y habilidades en un entorno profesional. Esto les permite desarrollar una 

comprensión más profunda de los conceptos teóricos y adquirir experiencia práctica que les será 

útil en su futuro profesional. 

En ese orden de ideas, es importante anotar que la práctica profesional también es una 

oportunidad para que los estudiantes desarrollen sus habilidades de comunicación, trabajo en 

equipo y resolución de problemas. Estas habilidades son esenciales para el éxito en cualquier 

ámbito profesional. 

Lo anterior, permite aseverar que la experiencia vivida ha sido muy positiva, se destaca la 

oportunidad de aprender de profesionales experimentados, de trabajar en proyectos reales y de 

contribuir al desarrollo de la empresa. 

Además, el ambiente de trabajo contribuyó al desarrollo de la inteligencia emocional, 

pero especialmente a experimentar un profundo agradecimiento por el apoyo recibido para llevar 

a cabo las actividades. 

En síntesis, la práctica profesional es una experiencia enriquecedora que ofrece a los 

estudiantes muchos beneficios, es una oportunidad valiosa para aprender aún más, afrontar retos 

de una forma comprometida y contribuir al desarrollo de la sociedad.  
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