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Resumen

En este informe se tiene como objetivo documentar las actividades realizadas
durante la practica empresarial, llevado a cabo como parte del programa académico de
Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Uniremington, esta experiencia se
desarroll6 en la empresa CASANARENA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS NEIRA
SAS, una organizacién dedicada a ofrecer el servicio de Transporte de carga por
Carretera.

La préactica tuvo como objetivo principal aplicar mejoras en la implementacion de
la nébmina electronica poniendo en practica los conocimientos tedricos adquiridos a lo
largo de la formacién académica, en este contexto, se desempefiaron funciones de
auxiliar contable, incluyendo como tarea principal la ndmina electrénica y demas

actividades que le competen al area de contabilidad.

Las actividades fueron guiadas y supervisadas por la Dra. Diana Maritza Orozco
Cruz, en su calidad de contador publico de la empresa, quien brindé un acompafiamiento
constante durante el proceso, asi como por la docente Jessica Ladino, encargada del

seguimiento académico.



Palabras clave

Capacitacion: Ensefiar y entrenar al personal del area contable, para mejorar sus
habilidades en la elaboracion de la ndmina electrénica, entre otros documentos

contables.

Formacién Académica: El personal del &rea contable debe tener un proceso de
aprendizaje formal como parte de su preparacién profesional en contaduria publica.

Experiencia Adquirida: El personal debe tener el conocimiento y las habilidades

adquiridas bajo la préctica realizada en un trabajo del &rea contable

Orientacidn: El personal debe ser guiado y/o asesorado para que desarrolle las

habilidades dentro del area o proyecto, por parte del tutor y jefe inmediato.

Mejora Continua: El personal debe estar en constante perfeccionamiento para

optimizar los procedimientos, servicios y la calidad dentro la empresa.



Pregunta orientadora de la busqueda

En este trabajo de grado, se aborda principalmente la problematica planteada en
la empresa CASANARENA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS NEIRA S.A.S. desde el
area contable. La pregunta que se plantea es: ¢(COmo la capacitacion continua y la
actualizacion tecnolégica pueden mejorar la eficiencia y precision en la implementacion

de la nébmina electronica en una empresa?



Informacién Empresarial

Casanarefia de Transportes y servicios Neira SAS fue fundada en el afio 2011,
con el proposito de satisfacer las crecientes necesidades de transporte de carga por
carretera en el pais. Desde sus inicios, la empresa se ha comprometido con ofrecer
servicios de alta calidad, caracterizados por la eficiencia, puntualidad y seguridad en el

manejo de los bienes transportados.

En sus primeros afios, Casanarefia de Transportes y servicios Neira SAS
comenz6 con una flota pequefia, que trabajé arduamente para posicionarse como una
opcion confiable en el sector del transporte. A medida que su reputacién crecio, la
empresa amplié sus operaciones, diversificando sus servicios al incluir el alquiler de
magquinaria pesada, lo que le permiti6 atender una mayor variedad de proyectos y
satisfacer las necesidades de clientes de diferentes industrias, como la construccion,
mineria y logistica, a lo largo de su trayectoria, Casanarefia de Transportes y servicios
Neira SAS ha demostrado un compromiso constante con la innovacion y la mejora
continua, invirtiendo en la modernizacion de su flota y la capacitacion de su equipo
humano. Esto le ha permitido no solo mantenerse competitivo en el mercado, sino

también cumplir con los estandares exigidos.

Mision: Casanarefia de Transportes y servicios Neira SAS es una organizacion
prestadora de Servicio de transporte de carga y suministro o alquiler de maquinaria
amarilla y actividades conexas, cumplimos con los requisitos legales y de otras partes
interesadas, aumentando las expectativas de nuestros clientes mediante personal
capacitado y en mejora continua, vehiculos, maquinaria y equipos en excelentes
condiciones, apoyandose en normas internacionales y lineamientos del consejo

Colombiano de Seguridad.

Vision: Casanarefia de Transportes y servicios Neira SAS para el 2030 sera una
de las empresas lideres y confiables a nivel nacional, reconocidos por altos estandares
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de calidad, seguridad y ambiente, respaldado con certificaciones en normas

internacionales NTC ISO 9001, NTC ISO 14001, NTC OSHAS 18001, NORSOK vy
lineamientos del consejo de seguridad, contaremos con personal capacitado e idéneo,

siempre pensando en la satisfaccion de nuestros clientes.
Politicas de la Empresa

+ Politica de Etica y Conducta Profesional

» Politica de Igualdad y Diversidad

» Politica de Seguridad y Salud Laboral

« Politica de Confidencialidad

+ Politica de Desemperio y Evaluacion

» Politica de Responsabilidad Social Empresarial
» Politica de Uso de Tecnologia y Recursos

» Politica de Ausencias y Permisos

« Politica de Capacitacion y Desarrollo

+ Politica de Relaciones Laborales

Organigrama

CATRANSER S.A.S.
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Ubicacion Geografica

Departamento de Casanare
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Tipo de Contribuyente

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Actividad principal Coédigo CIIU: H4923
Actividad secundaria Cédigo CIIU: F4290
Otras actividades Cédigo CIIU: C2410 G4642
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Perfil del Auxiliar Contable

Objetivo del Puesto

El Auxiliar Contable es responsable de apoyar en las actividades contables y
financieras de la empresa, colaborando en la elaboracion de registros contables,
conciliaciones bancarias y la preparacion de informes financieros. Este profesional debe
garantizar la precision de los registros, el cumplimiento de las normativas fiscales y el

buen manejo de los documentos contables.

Responsabilidades

* Realizar la contabilizacién de las operaciones diarias, asegurando la correcta
clasificacion de los ingresos y egresos en los libros contables.

« Apoyar en la preparacion y presentacion de estados financieros, como balances
generales y estados de resultados.

» Efectuar conciliaciones bancarias y verificar la concordancia entre los saldos
contables y bancarios.

« Apoyar en el célculo y declaracién de impuestos y contribuciones fiscales,
cumpliendo con las fechas limite establecidas.

* Mantener actualizados los registros contables de la empresa, garantizando la
correcta documentacion y archivo de los comprobantes de pago.

* Brindar soporte en la elaboracion de reportes financieros y presupuestarios
solicitados por la gerencia.

» Colaborar con la auditoria interna y externa proporcionando la documentacién
requerida para las revisiones contables.

* Realizar el seguimiento a las cuentas por cobrar y por pagar, asegurando el

cumplimiento de los plazos establecidos.
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Requisitos

» Formacién Académica: Técnico o Tecnologo en Contabilidad, Finanzas o afines.
Se valoraréa la formacion universitaria en contabilidad o carreras relacionadas.

» Experiencia: Minimo 1-2 afios de experiencia en un puesto similar o en areas
administrativas y contables.

« Conocimientos: Conocimientos en normas contables, fiscales y de auditoria.
Manejo de software contable.

« Conocimiento basico de legislacion tributaria.

Habilidades:

« Capacidad para realizar tareas repetitivas con alta precision.
« Buen manejo de Excel y herramientas de gestidn financiera.

« Organizado, responsable y detallista.

« Habilidad para trabajar en equipo y comunicarse eficazmente.

« Capacidad para resolver problemas de manera efectiva y bajo presion.

Competencias:

* Responsabilidad y ética profesional en el manejo de informacién financiera.
* Proactividad en la gestion de tareas y seguimiento de plazos.

« Capacidad de andlisis y atencion al detalle.

» Buen manejo del tiempo y habilidades organizativas.



14
Problematica

Una vez revisada la informacion de la empresa se evidencia errores con la nomina
electronica de la empresa, esta problematica se debe a la falta de capacitacion y
adaptacion tecnologica por parte de los empleados o del personal encargado de
gestionar el sistema, esto puede generar varios problemas como los errores en la carga
de datos, si los responsables de ingresar la informacion no estan bien entrenados, es
posible que se cometan errores en el registro de datos, ya que se deben hacer varios
procedimientos para subir la plantilla a la pagina web del software contable, ademas la
inseguridad y desconfianza del personal que no entiende como funciona el sistema y no
sabe generar la plantilla de la nébmina o no confia en la tecnologia utilizada para subir la
plantilla, podria cometer errores con el cumplimiento normativo, las leyes laborales y
fiscales pueden cambiar frecuentemente, y si el sistema de némina electrénica no esta
actualizado o los encargados de operarlo no tienen los conocimientos adecuados, la
empresa podria incurrir en errores de cumplimiento, como la no retencién de impuestos

correctamente o el incumplimiento de los plazos establecidos por las autoridades.

Para evitar estos problemas, es fundamental ofrecer formaciéon continua a los
empleados encargados de gestionar la ndmina electrénica, asi como proporcionar

asistencia técnica constante.
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Solucioén ala problematica Abordada

La solucion a la problematica de la falta de capacitacién y adaptacion tecnolégica
en el uso de la nébmina electronica se centro en la implementacion de un plan integral de
formacion y soporte técnico, una de las principales acciones fue la participacion en
capacitaciones continuas, que se impartieron en modalidad virtual por parte del
proveedor tecnolégico del sistema de ndémina, estas capacitaciones no solo fueron clave
para familiarizarse con las funcionalidades del software, sino también para entender a

fondo las actualizaciones normativas y su impacto en la correcta gestion de la némina.

A través de estas sesiones, se aprendid a diligenciar de manera precisa las
plantillas necesarias, a manejar el sistema de ndémina de forma eficiente, y a identificar y
aplicar las actualizaciones normativas en tiempo real, lo que redujo significativamente los

riesgos de incumplimiento con las leyes fiscales y laborales.



16
A fin de asegurar una transicion mas fluida y minimizar los errores operativos, se

establecié un sistema de soporte técnico continuo con el proveedor del software
contable, este soporte se me permitié resolver cualquier duda técnica y recibir asistencia
inmediata ante problemas inesperados que pudieran surgir durante el uso del sistema,
de este modo, se garantizo una implementacion sin contratiempos y una mayor confianza
en la herramienta utilizada, ademas, se disefiaron y llevaron a cabo evaluaciones
periddicas y sesiones de retroalimentacion a cargo del contador de la empresa, con el fin

de medir el rendimiento y detectar areas de mejora en el uso del sistema.
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Objetivos

El objetivo general, es mejorar la eficiencia y precision en el manejo de la némina
electronica, asegurando que todos los empleados estemos capacitados para utilizar las
plantilas y el sistema correctamente, minimizando errores y garantizando el
cumplimiento normativo, por lo que se nos debe proporcionar capacitacion continua a los
empleados que estamos encargados de gestionar la n6mina y asi mejorar la confianza

en el sistema mediante asistencia técnica y resolucion rapida de problemas.

Como objetivos especificos, es asegurar que todos los empleados que estamos
encargados de la gestién de la nédmina electrénica recibamos formacion continua sobre
el uso correcto de las plantillas y el sistema, incluyendo actualizaciones normativas y
nuevas funcionalidades, ademas de Implementar mejoras en las plantillas y procesos
para minimizar errores en la carga y procesamiento de datos, incrementando la precision
y rapidez de la gestion, garantizando que la némina electronica se maneje conforme a
las regulaciones vigentes, evitando sanciones y mejorando la transparencia en la
administracion de los pagos, de igual manera establecer un sistema de asistencia técnica
eficaz para resolver problemas rapidamente, brindando confianza y seguridad al personal

encargado del proceso.
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Metodologia

La metodologia implementada para encontrar soluciones a la probleméatica descrita y
mejorar la gestion de la ndbmina electronica, se realizaron funciones de investigacion
documental, que nos llevé a estudiar articulos, manuales de software, guias sobre la
nomina electrénica y en ocasiones estudiar casos similares en otras empresas, también
se consultd con el profesional contable y proveedores tecnolégicos para obtener
informacién practica y herramientas mas eficientes, por lo que se evaluaron distintas
plataformas tecnolégicas y se compararon sus caracteristicas, costes y facilidad de
integracion con los sistemas existentes en la empresa. De esta manera, se selecciono la
herramienta mas adecuada para las necesidades de la organizacion, asegurando su
adaptabilidad a las regulaciones fiscales y laborales vigentes, ademas de recibir
capacitaciones y estudios sobre el tema, este proceso, mas alla de la mera
implementacion de un software, representd una mejora significativa en la eficiencia y
precision de la gestion de la némina, optimizando los tiempos de procesamiento y
garantizando el cumplimiento, normativo, lo que repercutid6 positivamente en la
satisfaccion de los empleados y la reputacibn de la empresa en términos de

responsabilidad y transparencia.

El trabajo desarrollado permiti6 alcanzar los objetivos planteados en este
proyecto, contribuyendo significativamente al bienestar organizacional y demostrando la
importancia de la integracién de la tecnologia en los procesos contables, ademas, se
fomentd el trabajo en equipo y la comunicacién constante entre los diferentes
departamentos de la empresa, lo cual fue clave para el éxito de la implementacion, la
interaccidén constante entre recursos humanos, contabilidad y tecnologia no solo facilito
una transicion mas fluida hacia la automatizacion, sino que también fortalecio la cultura

organizacional y la colaboracion interna.



19
Resultados

Durante el desarrollo de las actividades para la realizacién de mi proyecto de
grado como estudiante de contaduria publica de la Corporacion Universitaria
Uniremington se desempefi6 el cargo de auxiliar contable en la empresa Casanarefia de
Transportes y Servicios Neira SAS en donde se me asigno la tarea de realizar funciones
respecto al cargo y ademas a resolver la problemética relacionada con la implementacién
de la némina electrdénica, esto bajo la supervision del contador titular, se realizé un
analisis detallado de los procesos actuales, identificando las dificultades en la gestidén y
emision de la nbmina, a través de una serie de investigaciones y pruebas practicas, se
logré establecer un sistema de actualizacion y optimizacion de la némina electrénica, lo
que permitié a la empresa cumplir con los requerimientos legales establecidos por las
autoridades fiscales, mejorando la eficiencia en el manejo de la informacién y reduciendo
los riesgos de errores en los procesos contables, la implementacion de esta solucion no
solo resolvio la problemética, sino que también generd un impacto positivo en los tiempos

de procesamiento y en la transparencia de los pagos a los empleados.

Descripcion de Herramientas y Recursos Utilizados

A continuacion, se presentan algunas de las herramientas y recursos utilizados para

la operacion de Catranser sas:

* Herramientas de computo

» Microsoft Office

* Programa Contable

* Registros de la Empresa

+ Sistema de contabilidad integral

+ Sistema de gestion de Datos
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Se aprende a conocer y a diligenciar la plantilla donde va la informacion de los
empleados de acuerdo a las condiciones pactadas y que son importantes para emitir la

ndmina electrdnica.

e | vepuhis | Wechta  togt | bndeere | Aiw e | ewrbew e | wmn | G | napin G UGeloc o

Se convierte la plantilla en el formato adecuado para subir a la pagina web del
software contable.
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Conclusioén

La experiencia adquirida durante el desarrollo de las actividades para el proyecto
de grado, en particular con la implementacion y solucion de la problemética de la némina
electronica, ha sido altamente enriquecedora tanto en el ambito profesional como
académico, a través del ejercicio en el cargo de auxiliar contable, se logré no solo aplicar
los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, sino también proponer soluciones
practicas y eficaces que contribuyeron a optimizar los procesos contables de la empresa,
la integracién de la ndémina electrénica permiti6 mejorar la eficiencia operativa, reducir
errores y asegurar el cumplimiento de las normativas fiscales, lo que representa un
avance significativo en la gestion contable de la organizacion, este proceso también
favorecid el trabajo en equipo y la colaboracion interdepartamental, aspectos

fundamentales para el éxito de cualquier proyecto empresarial.

En definitiva, esta experiencia ha sido clave para fortalecer mis competencias
profesionales, reafirmando mi capacidad para enfrentar retos y contribuir al desarrollo de

soluciones en el area contable y financiera.
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Anexos

Anexo 1

Cronograma de actividades

La préactica se realiz6 en la empresa CASANARENA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS
NEIRA S.A.S en una duracion de seis meses, iniciando el 01 de agosto de 2024,

realizando actividades descritas de la siguiente manera:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Casanarefia de Transportes y Servicios Neira S.A.S

MES 1-2 Semanal - 4:

Integraciébn ala < Introduccion a la empresa, su estructura y sus sistemas
empresay sus contables.
procesos contables + Presentacion con el contador y gerente para definir
expectativas y metas.
* Formacion sobre las politicas y procedimientos contables
internos de la empresa.
» Estudio de los libros contables y estados financieros del
periodo anterior.
» Comienzo de la ejecucion de la practica en la implementacion
de la mejora de ndbmina electrénica, registro de transacciones
contable y demas.
» Evaluacion de los procedimientos de control interno y

propuesta de mejoras si es necesario.



MES 3-4

Realizacion de
actividades
contables

periddicas

Mes 5-6

Valoracion y

modificaciones

Semanal - 4:

* Registro diario de transacciones financieras como compras,
ventas, nOmina, entre otros, en el sistema contable.

« Conciliacion bancaria y verificacion de saldos en cuentas por
cobrar y cuentas por pagar.

 Preparacion de reportes financieros mensuales y trimestrales

para la direccion de la empresa.

Semanal - 4:

* Registro diario de transacciones financieras como compras,
ventas, nOmina, entre otros, en el sistema contable.

* Revision de los procesos contables implementados durante los
altimos meses.

* Propuestas de ajustes o mejoras en los procedimientos
contables existentes.

* Implementacion de los ajustes sugeridos en los
procedimientos contables.

* Preparacion de informes de evaluacion y recomendaciones

para la direccion de la empresa.
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Anexo 2

Registro fotografico
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