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Resumen

Sin lugar a duda la informacién es uno de los activos méas importantes de una empresa o
negocio y para facilitar su gestion surgen herramientas de software aportando técnicas en
el registro y gestion de la misma.

La informacion esta compuesta por datos almacenados estructuradamente en un medio
como lo es por ejemplo una base de datos. Para el desarrollo de este proyecto la empresa
Avanti Software aporta las bases de datos representativas de diferentes mercados que ellos
manejan como cliente y esto lo hacen con el fin de permitirnos mejorar la visualizacion de
sus reportes estadisticos aplicando el conocimiento adquirido en herramientas de
inteligencia de negocios y analitica de datos.

Los informes de Bl que se implementen en el software servird a Avanti Software para
ampliar su portafolio y principalmente para darle a sus clientes herramientas de nivel
gerencial y operativo que faciliten la toma de decisiones y cumplimientos de objetivos
empresariales.

Los datos sobre los cuales se desarrollara el proyecto corresponden a los clientes de Avanti
Software que realizan procesos de facturacion e inventarios entregando un analisis de
transacciones, ingresos, comparativos de ventas por periodos, tendencias de articulos en
ventas, costos de inventarios, existencias y utilidades.

Palabras clave
Dashboard, VVenta, Inventario, Gestion, Gerencia

Marco conceptual y contextual

Marco contextual
La Empresa

Avanti Software es una empresa de desarrollo de software ubicada en el Oriente
Antioquefio que tiene entre su catalogo de servicios un producto Ilamado AvanPOS el cual
apunta a ser un software ERP y entre sus necesidades puntuales de mejora se encuentra la
implementacion de un dashboard gerencial el cual conectado a la base de datos de cada
cliente permita aplicar inteligencia de negocio para la gestion de las ventas e inventarios a
través de reportes graficos con resimenes estadisticos simples de leer y seguir.

Para la empresa se hace muy importante la implementacion de esta herramienta de Bl ya
que la experiencia de usuario con sus productos es un factor muy relevante en su ADN y
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ven aqui una oportunidad importante para su ejecucion sacando provecho de los datos
registrados en su software convirtiéndolos en informacion valiosa.

Los Clientes

Los clientes de Avanti Software son empresas dentro de la clasificacion de mipymes. Estas
empresas adquieren el software ERP AvanPOS ofrecido por Avanti Software y desde este
momento se empieza a cuidar la experiencia de usuario brindando tranquilidad, seguridad
y confianza con la informacion registrada en el mismo.

Se procura evolucionar constantemente el software AvanPOS a través de la
implementacion de nuevas herramientas que aporten a la robustez y usabilidad del mismo
y el desarrollo e implementacidn de un dashboard en Excel y/o Power Bl son una de esas
mejoras que se tienen como prioridad ya que para el cliente final seria de una gran utilidad
y al mismo tiempo serpia un factor por el cual otros clientes escogerian el software
AvanPOS.

Marco conceptual
Software ERP

Sus siglas traducidas al espariol "planificacion de recursos empresariales” encapsulan todos
los procesos de una empresa en un solo software facilitando la gestion, control y gerencia
de los datos. Algunos de los procesos que se involucran en un ERP son Ventas, Inventarios,
Cartera, Costos, Gastos, Produccion, Presupuestos, entre otros.

Si bien un ERP facilita el registro y gestion de los datos, el resultado final méas importante
es tener estos datos combinados de forma estructurada convirtiéndose en informacion y
esta informacién se muestra al usuario en forma de reportes. Es aqui donde aplicaremos lo
aprendido en analitica de datos y sacaremos provecho a herramientas como Excel para la
generacion de un dashboard gerencial de alto impacto.

Dashboard o cuadro de mando

Un dashboard encontramos se define cominmente como un espacio donde se representan
graficamente las métricas o KPI mas significativas de la empresa, es decir, es aquella
informacién que todo gerente, administrador o lider de area debe tener disponible
permanentemente de una forma facil y rapida. Las representaciones graficas en un
dashboard deben ser seleccionadas cuidadosamente y deben por su estructura contar una
historia de la empresa, es decir, la informacion debe ser relevante, coherente y en lo posible
debe indicar una ruta obligatoria para analizar la informacion.



Informe de gestion

Documento en el cual se plasman las actividades relevantes de la compafia y permite
conocer el estado actual y especifico de la misma. Este informe se genera teniendo en
cuenta un periodo especifico ya sea trimestral, anual o semestral.

Experiencia de usuario

La interaccion de los usuarios de un software debe darse de forma natural y lo méas sencillo
posible. La experiencia de usuario ya sea positiva 0 negativa afecta significativamente la
obtencidn de resultados finales del producto ya que por ejemplo una calificacién negativa
en la experiencia indicaria que el software es complejo, poco intuitivo y podria generar
factores de posibles errores en registro de datos, al contrario una experiencia positiva indica
que el software es amigable, intuitivo y por lo tanto el registro de datos y gestion de
informacion se hace de forma mas segura y precisa.

Dato

Un dato conforma la informacion. Es un valor o conjunto de valores representando una
idea, una caracteristica, un resultado. Los formatos en los que podriamos ver los datos son:
nameros, palabras, imagenes, entre otros. Podriamos decir que tu nombre es un dato al
igual que tu peso y tu estatura, una foto de un familiar es un dato. En informatica, los datos
aquellos elementos que se procesan para obtener informacion.

En el caso de este proyecto los datos de ventas de una empresa se pueden analizar para
obtener informacion sobre las tendencias de ventas.

Informacion

Se define como un conjunto de datos los cuales al ser procesados adquieren sentido y se
convierten en informacién la cual puede ser usada con fine especificos. El disefio de un
dashboard ayuda a realizar la conversién de los datos y posterior visualizacion de la
informacidn en graficos faciles de leer.

Base de datos

Una realidad objetiva representada en un conjunto de datos que pueden ser utilizados por
varias aplicaciones. El sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es utilizado para
almacenar, gestionar y consultar datos de forma organizada y segura. las bases de datos
dependen de equipos de computo ya sean locales o alojados en la nube.



Desarrollo e implementacién del aprendizaje

Origen de datos

Para el desarrollo de este proyecto la empresa Avanti Software aporta acceso a una base de
datos de muestra la cual simula una empresa de produccion y comercializacién de
productos metaldrgicos. EI motor de base de datos donde se aloja la informacion es MySQL
y se ubica en un servidor propiedad de la empresa.

Para acceder a esta informacion la empresa nos ha asignado un usuario en MySQL con
permisos limitados suficientes para consultar los datos requeridos para el desarrollo del
proyecto.

Base de datos

Avanti Software nos da acceso a una base de datos de pruebas llamada “avanpos” y nos
brinda indicaciones pertinentes sobre su estructura e indices. Esta base de datos contiene
todas las entidades (tablas) que utiliza el software AvanPOS ERP para registrar sus datos.

Entidades de interés

Para el desarrollo del proyecto Avanti Software nos da las indicaciones de que entidades
de la base de datos debemos tener en cuenta para la extracciéon de los datos teniendo en
cuenta que el resultado final se basara solo en informes correspondientes a ventas e
inventarios.



lHustracion 1.Entidades de origen para ventas
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PowerBI

Para el desarrollo del dashboard se ha seleccionado la herramienta PowerBI propiedad de
Microsoft. Se opta por utilizer inicialmente la version gratuita de la herramienta ya que en
esta primer etapa las funciones disponibles son suficientes.

Conexion a base de datos MySQL

Para que la informacion de la base de datos MySQL que utiliza el software AvanPOS esté

disponible en la plataforma PowerBl se realiza la instalacién de los componentes
necesarios que garanticen compatibilidad como lo son MySQL Connector/NET.

llustracion 3. Conexion a MySQL desde PoweBI

Ir

Puerta de enlace Departamento .

@ O AvanPOS Prueba (]
It

Origenes de datos incluidos en este modelo semantico:

. MySql{"server":"192.168.0.103","database":"avanposi
m"}

Estructurar base de datos (relaciones)

Con el fin de garantizar resultados 6ptimos en las consultas generadas a la base de datos
desde PowerBl, se realiza un modelado de las entidades involucradas en los registros de
ventas e inventarios identificando indices, campos necesarios y tipos de datos.



11

llustracion 4. Modelado de datos desde PowerBI
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Dashboard

Para el desarrollo del dashboard fue necesario definir multiples consultas a la base de datos
con el fin de obtener la data especifica para cada grafico o PKI. A continuacion daremos
un recorrido por los diferentes informes gréaficos incluidos en el dashboard. Se debe tener
en cuenta que este proyecto esta enfocado en informes netamente gerenciales de los datos
registrados en ventas e inventarios del sistema AvanPOS y que corresponde a datos de
prueba entregados por la empresa Avanti Software.

llustracion 5. Ejemplo de consulta SQL a base de datos

1
2 » select id, idventas, iditem, cantidad, valbruto, valunitario, idinvtransacciondetalle from ventasdetalle
3 order by id asc;
4
5
100% rop T
Result Grid { 4% FilterRows: Q Edit: \ﬁ =i 5k Export/lmport: S {&]  Fetch rows: 24
id idventas iditem cantidad valbruto valunitario idinvtransacciondetalle

47496 23872 5645 4.60000  75440.0000000000 16400.0000000000 54103
47497 23873 6353 75.00000 476250.0000000000 6350.0000000000 54104
47498 23874 6397 6.00000  5538600.00000000... 923100.00000000... 54105
47499 23875 5635 3.00000 1767000.00000000... 589000.00000000... [T
47500 23875 6398 20.00000 97500.0000000000 4875.0000000000 LI
47501 23875 5911  20.00000 110000.0000000000 5500.0000000000 LI
47502 23876 6353 200.00000 996000.0000000000 4980.0000000000  [ITY
47503 23877 5722 17.00000 77180.0000000000 4540.0000000000  [I™
47504 23877 6259 20.00000 186600.0000000000 9330.0000000000 [N



llustracion 6. Dashboard de ventas
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llustracion 7. Dashboard de inventarios

Busqueda ltem

| Search o |
Inventario por Linea
Bodega Kg  m  Un
©) BODEGA PRINCIPAL 41.818 62,0 7.248
Abrasivos 8100
Accesorios 35
Aleaciones 270
Bentonitas 9.990
Crisoles 9 94
Equipos de Medicion 130 4999
Fundentes ) 770
Fundentes Manufactura 1289 665
Herramientas 9
Moldeo 794
Pinturas Refractarias n
Pinturas Refractarias Manufactura 605
Refractarios 4180 490 67
Total 44338 622 7248
Inventario por Linea
Versa-Bar
crisoles [ 44.4m
Abrasivos [ 347m
Equipos de Medicion [l 32.2m
Refractarios [l 263m
Materias Primas [l 13,1
gentonitas [l] 127m
Pinturas Refractarias Manufactura [ 8.4m
Fundentes Manufactura | 6,1M
Moldeo | 33M

(e,

Item

Todas

Linea Afio Mes.
Seguimiento Mensual de Ventas ot 7 s~ Toe >
Ppto Mes Ppto Acumulado | 92 104 0.0M
163.5M 3.103.4M Productos  Clientes Anticipos
1.225k 61.2M
oM AN 204M || © 3.879M Ticket Prom VentaContado
Ranking Productos Ranking Lineas
Item Ventas Cant UM MB R Linea Ventas  MB
DYCASTAL 70150k 50000 Kg 608% 1 Refractarios 369120k 322%
6 TERMOCUPLA DE CARTON 54368k 82500 Un 361% 2 Fundentes Manufactura 251828k 47.2%
5% A ITALTEMP S - U (250mm) 3 Versa-Bar 238297k 428%
7 SUDARAM 80 LF (Concreto Plastico) ~ 4931,5k 50000 Kg 281% 4 Bentonitas 209088k 282%
8 H.GRIS FC 300 (289,6mm) 11" 41748k 29400 Kg 428% 5 Equipos de Medicion 128238 376%
9 CRISOL AX 325 Carburo 41738 100 Un 207% 6 Abrasivos 103200k  386%
10 COVERFLUX 11R 39000k 60000 Kg 433% 7 Crisoles 97925k  268%
11 CONCRETO REFRACTARIO 39270k 100000 Kg 248% 8 Pinturas Refractarias Manufactura 79912k  402%
4 RHINOTEK HT (Concrax 1500°) 9 Aleaciones 71593k  194%
12 SUCAST 80 (Concrax 1700%) 37710k 45000 Kg 347% T P 30409 231%
13 COVERFLUX 36A 35027k 27500 Kg 373%
14 COVERFLUX EXTRA 32088k 31500 Kg 325% Ranking Clientes
15 H. NODULAR FE 45012 CUAD 32130k 17000 Kg 474%
311,1mm R Cliente Ventas  MB I
16 ZIRCOAT 55 32020k 10000 Kg 365% 1 Cobral SAS. 144965k 335%
17 H.GRIS FC 300 (234,1mm) 9* 31694k 22320 Kg 419% 2 Fundeslesmos SAS. 127797k 358%
18 COLAPSANTE 30350k 60000 Kg 492% 3 CelsaSAS 100708k 383 %
19 H.GRIS FC 300 (95,3mm) 3-5/8° 29346k 207,00 Kg 418% 4 Furima SAS. 88701k 390%
20 MOLDCOAT 68 29040k 40000 Kg 386% 5 Incametal SAS. 83450k 580%
21 H. NODULAR FE 45012 (92,1mm) 28930k 17640 Kg 447% & Inversiones Y Constructora E| Trebol 78750k 267 %
3% SAS.
22 NOGAS. 26730k 81000 Un 288% 7 Taller Cartama & Cia. ECSS. 73442k 424%
23 METALSILICIO 25731k 11500 Kg  200% 8 Polinco Y Compadia Limitada 58333k 229%
24 LADRILLO AISLANTE IF8 23 22350k 15000 Un  216% 9 Aluminios De Colombia SA. 47976k 421%
25 FERROMANGANESO AC. 21895k 20500 Kg 201% 10 Servimetales Frey SAS. 43944k 323%
26 GRANALLA G-40M 21300k 30000 Kg 395% 11 Todo Herrajes S.A 36407k 335%
9 Yol 12 Metalurgica Construcel Colombia SA. 35640k 407 %
1 Inv BCP Inv BP Inv MP Inv Total
Inventario .- 321.9M 13, 1M 335.0M
Buesqueda Céd Item Céd Item Linea
v Todas v Todas v
Inventario por Item Costo y PVP
item Kg m  Un codigo item Costo UM Bod  PVP l
ACEITE DE LINAZA REFINADO 6 010001 CEMENTO MORCEM Br 27607 Kg BP  67.15000
ACEITE MINERAL 7 010008  CRISOL AGF 150 0 Un 8P
ACEITE MOBILUBE GX-140 16 010018  CRISOL AGF 100 1307680 Un BP  67.15000
2 010024 BASE SP 12 Sic (100 x 320 mm) 502224 Un BP  67.15000
AADAPTADOR FORNERO (18v) 3 010025  CRISOL AGF 80 918506 Un B8P
AGUA 1 010026  BASE SP 13 (100 x 380 mm) 561048 Un B8P
AISLANTE CERAMICO DOS HUECOS Calibre 14 41 010027  BASE SP 11 (100 x 260 mm) 516520 Un B8P
AISLANTE CERAMICO DOS HUECOS Calibre 8 155 010029  CRISOL A30 201452 Un B8P
ALAMBRE PARA TERMOCUPLA T/K (Cal. 8) Desnuda 7 010030  CRISOL AGF 6 146941 Un BP  67.150,00
ALBRONAL. 13 010031  CRISOL AGF 16 267203 Un  BP
ALCOHOL ETILICO INDUSTRIAL 21 010033 CRISOL AS 80 677703 Un B8P
ALUMINIO EN POLVO 124 010034  CRISOL AGF 3 124850 Un BP 6715000
ARENA SILICE 8-20 120 010035 CRISOL AGF 4 137655 Un BP 6715000
ARENA SILICE MALLA 400 52 010036  CRISOL AGF § 112425 Un 8P
AZUCAR 188 010037  CRISOL AGF 8 133583 Un 8P
BARITA MP. 18 010038  CRISOL AGF 25 373255 Un 8P
BARRO REFRACTARIO 680 010039  CRISOL AGF 30 365127 Un 8P
BASE SP 12 Sic (100 x 320 mm) 1 010040  CRISOL AGF 40 708437 Un  BP
BATERIA RECARGABLE FORNERO Il 4 010041  CRISOL AGF 50 645651 Un  BP
BENTONITA ARCICOL MP 15 010042  CRISOL AGF 60 690178 Un B8P
BENTONITA ARCICOL 8225 010044  CRISOL AGF 13 240443 Un B8P
BENTONITA GRANULADA Premium 1615 010045  CRISOL AGF 10 207053 Un  BP  67.15000
BENTONITA SONOITA 150 010046  CRISOL AGF 2 72626 Un BP  67.15000
BORAX 18 010047  CRISOL AGF 20 316146 Un B8P
BOTON DE ACCIONAMIENTO FORNERO 2 010048  CRISOL AS 150 2260101 Un B8P
BOTON DE MEMORIA FORNERO I 2 010049 CRISOL AS 200 1862844 Un BP  67.15000
CABEZA TERMOCUPLA GRANDE ALUM T/ROSCA 6 010050  CRISOL AS 250 1981479 Un 8P
CABLE TIPO K Goma- Goma 16 010051  CRISOL AS 300 2239739 Un 8P
CABLE TIPO § Silicona - Fibra 12 010052 CRISOL AS 350 2248645 Un B8P  67.15000
Total 44338 622 7248 010054  CRISOL AGF 1 84157 Un B8P
010055  CRISOL AS 50 984731 Un  BP

Detalle Versa-Bar
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Conclusiones

Se evidencia sin lugar a duda la importancia de los datos registrados en un sistema de
informacion, asi mismo, la importancia de que estos datos estén correctamente
estructurados ya que de esto depende la facilidad con la que un analista de datos pueda
extraer informacion relevante para la elaboracion de sus reportes, estadisticas y
predicciones.

Para la elaboracion de un andlisis de datos correcto y que apunte a solucionar una
problematica puntual, es necesario conocer detalladamente los datos, la forma en que estos
se relacionan y coémo interactian estos en el proceso que se esté analizando. El
desconocimiento del proceso podria entorpecer los resultados del analisis y podria
representar un riesgo significativo para la toma de decisiones.

El desarrollo de habilidades de analisis de datos se convierte en algo importante, en el caso
del presente proyecto, si eres responsable de la extraccion y transformacién de los datos
con el fin de representarlos graficamente en un dashboard o cualquier reporte gerencial. El
disefio del dashboard debe realizarce teniendo siempre en cuenta el acompafiamiento y
punto de vista del usuario final que sera quien le dara uso a estos informes, garantizando
asi que se atacaran los punto vitales para el control de la empresa.
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