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Resumen Ejecutivo.

Las Arepas de Irma es un emprendimiento enfocado en la elaboracion y comercializacion de arepas
rellenas con diferentes carnes como lo es el pollo, chorizo, chicarrén, carne de cerdo, carne de res,
tocineta, maicitos, frijoles, queso mozzarella entre otros ingredientes que componen una variedad
de 11 diferentes rellenos para nuestras arepas, también puedes encontrar bebidas como gaseosas y
jugos naturales. Este emprendiendo se ha venido desarrollando desde finales de 2016,
comercializando a través de pedidos por WhatsApp y el voz a voz de compaiieros de trabajo como

los principales clientes.

En ese entonces se contaba con una Unica opcidn de relleno (queso mozzarella, pollo, chorizo y
salsa al gusto), transcurridos los afios se fueron incluyendo otros ingredientes como el chicharrén
y el guacamole como salsa artesanal de la casa con una excelente acogida, en el afo 2022 el
emprendimiento inicio a participar en ferias y bazares en diferentes eventos de la ciudad de
Medellin y otros municipios de Antioquia expandiendo asi su visibilidad, para los eventos ya se
contaba con una variedad de 5 opciones de relleno para las arepas, manteniendo la arepa inicial

como arepa tradicional.

Desde el mes de noviembre del 2022, el emprendimiento cuenta con local de atencion al publico,

este proyecto esta enfocado en establecer objetivos retadores para su fundadora/administradora



como la disminucidon en los tiempos de produccidon, aumentar el numero de clientes por
consiguiente las ventas no solo alrededor de donde estd ubicado el punto fisico sino en Medellin
con un enfoque especial en toda la zona norte de la ciudad y el Valle de Aburra, con el aumento de
las ventas se aumenta la utilidad del emprendimiento permitiendo tener ingresos para ampliar la
variedad de productos que se ofrecen en el punto fisico (mas variedad de opciones de relleno en

las arepas, creacion de nuevas salsas de la casa y otras opciones de bebidas)

Estos objetivos se llevardn a cabo por medio de actividades especiales como concursos o
promociones y otras actividades que se estdn organizando con el fin de atraer nuevos clientes a

conocer los productos que se ofrecen en el punto fisico y obtener clientes potenciales.

A nivel financiero el emprendimiento genera unos ingresos mensuales los cuales cubren gatos
totales de la empresa en cuanto a arriendo, mano de obra, materia prima y gastos indirectos,
generando utilidades suficientes para realizar inyeccion de capital y el retorno de la inversion

utilizada.



Analisis Estratégico Del Proyecto

Introduccion

Colombia un pais de grandes campos y con la agricultura como una de las principales fuentes de
ingreso para gran parte de la poblacion, uno de tantos cultivos es el maiz, podemos ver en diferentes
partes del pais como se usa en diferentes preparaciones, la masa de maiz, en el departamento de
Antioquia su uso es principalmente para la preparacion de arepas, el alimento principal de la
gastronoma del departamento. Las Arepas de Irma es un emprendimiento de elaboracion y
comercializacion de arepas rellenas con diferentes carnes y salsas, ahora con un local para la
comercializacién a mayor escala inicia un proyecto de mejora en temas de disminuciéon en los
tiempos de produccion, aumento en las ventas y la creacion de nuevos productos con el fin de
ampliar la cantidad de clientes y alcanzar la fidelizacion de estos para asi aumentar las utilidades y
contar con un capital que permita la ampliacion de la oferta de productos, estos avances se llevaran
a cabo por medio de una serie de actividades que se realizaran en el transcurso del 2 y 3 trimestre
del afio en curso 2023, de esta manera también tener la capacidad de contratar personal para poder

atender en horarios mas amplios que permitan llegar a mas personas que es el objetivo principal.

Antecedentes E Historial Del Proyecto

Las Arepas de Irma es una idea que surge a través de la necesidad de su fundadora de adaptarse a
las opciones de alimentacion que el entorno le ofrecia, lo anterior es dado al hecho que Irma es una
mujer criada en la regién del Choc6 donde lo que se come en la mafiana y en la noche es platano,

banano y sus diferentes derivados, al llegar a la ciudad de Medellin el 19 de Diciembre del 2015



donde debo buscar una manera de consumir arepa que sea de su agrado dado a la simplicidad de
las arepas comunes, las arepas elaboradas en ese entonces eran realizadas con harina pan y
rellenadas con queso mozzarella, pollo y salchicha, al compartir con algunos compaferos de trabajo
a quienes les gusto el sabor de la arepa y su relleno, alentindome a ofrecerlas para la venta iniciando
a comercializarlas a finales del afio 2016 e inicios del 2017. A la vez que también se ofrecian
sandwich y perros calientes, pero siendo las arepas las de mayor demanda se dejo de ofrecer los
otros productos, para la venta se mejord los ingredientes con un relleno de queso mozzarella, pollo,

chorizo y una salsa comercial.

A inicios del 2019 se afiadié un ingrediente (chicharrén) como experimento solo con algunos
clientes, la aceptacion de este nuevo ingrediente fue tal que se agregd al relleno de manera
permanente, en los meses siguientes del mismo afo a parte de la salsa comercial ya usada se agrego

guacamole como salsa artesanal la cual también tuvo gran aceptacion.

La comercializacion de las arepas se inicid a realizar a los compaiieros de trabajo por encargo,
iniciando con un promedio de 20 unidades creciendo progresivamente con el tiempo y el siempre

aliado de este emprendimiento, el voz a voz.

Finalizando el 2019 se presentd la oportunidad de un nuevo cargo en la empresa que permitid
trasladar a otra sede de la empresa con un nuevo publico a quien ofrecer las arepas y expandir el
comercio de estas, contando ya con dos puntos de distribucion y un mayor alcance de clientes

aumentando asi las ventas en un promedio de 60 unidades por encargo.



En el afio 2020 por motivos de pandemia y el teletrabajo de la mayor parte de los clientes no fue
posible realizar ventas pero nos reactivamos en el 2021 con nimeros mas bajos que fueron
incrementando de manera progresiva con el regreso a las oficinas de los clientes, esto también
permitié el aumento de las ventas el ingreso a la universidad al momento de ofrecer a los
compafieros de estudio teniendo asi 3 puntos de distribucion ademds de ventas externas a otros

clientes fuera de estos puntos de distribucion.

Revision Tedrica

“Desde Keybe nacimos y estamos creciendo desde Medellin para América Latina y el mundo.
Pero no somos la primera startup que lo logra, y obviamente no seremos la tltima. ;Qué
condiciones se dan en esta ciudad para que sea mundialmente reconocida por su innovacion?
(Cuales otras startups “paisas’ se proyectan como lideres en la regiéon? Hagamos un recorrido por

el ecosistema de emprendimiento que hace que Keybe sea Keybe.

Nosotros creemos que lo estamos haciendo bien pero lo cierto es que estamos recorriendo un
camino largo y — a veces — tortuoso que ya varios recorrieron. Hablar de emprendimiento y
empresas en Medellin es imposible sin referirse a Fabricato, Coltejer, Bancolombia, Argos,

Nutresa y otros, pero también hay startups que la vienen rompiendo hace afios.

La Haus, por ejemplo, es una de las cabezas de la revolucién inmobiliaria en América Latina. Y

nacio en Medellin. También estd Sempli, una fintech de crédito digital para pymes que tiene mas
de USD $35 millones de dolares en inversion y sacd su primera tarjeta con el respaldo de VISA.
O quiza podamos hablar de Ubidots, empresa lider en Internet de las Cosas en Colombia y la

region.”



Tomado de
Perez, L. (25 de febrero del 2022) Asi funciona el ecosistema de emprendimiento de Medellin.

Keybe. https://keybe.co/asi-funciona-el-ecosistema-de-emprendimiento-de-medellin/

Analisis Estratégico

Mision

Las Arepas De Irma, empresa artesanal dedicada a la elaboracion de arepas rellenas con
ingredientes naturales, brindando al cliente una mezcla de diferente sabores y representacion
cultural en cada ingrediente, enfocaindonos siempre en preservar el medio ambiente y brindando

cada dia experiencias memorables e innovadoras.

Vision

Para el 2025 Las Arepas De Irma sera reconocida en el mercado alimenticio a nivel regional como
una empresa estable en el sector, con el mejor equipo humano y de proveedores que nos ayudaran
a ser la primera opcidn para los clientes al momento de buscar un lugar para alimentarse con sabores

unicos y diferentes.


https://keybe.co/asi-funciona-el-ecosistema-de-emprendimiento-de-medellin/

DOFA LAS AREPAS DE IRMA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: buen precio

D1: espacio reducido

F2: buen sabor

D2: poco personal

F3: buena cantidad

D3: poca frecuencia de
la produccion

OPORTUNIDADES

O1: ventas a
domicilio

0O2: variedad
de rellenos

03: alto flujo
de personas

F101: Los precios
bajos del producto
hacen que se pueda
ofrecer un servicio a
domicilio con un bajo
costo. F302: las
cantidades que
ingredientes que
contine la arepa hacen
que la mayoria de las
personas que la
consumen queden
satisfechas.

D203: se requiere la
vinculacion de otra
persona para dar
respuesta a la demanda
del producto de forma
satisfactoria.

AMENAZAS

Al: alta
competencia

A2: variacion
de los precios
de la materia
prima

A3: el estado
de la economia

F2A1: el sabor de
nuestro producto ha
generado fidelidad en lo
clientes por eso es
importante conservar la
calidad de este para
contrarrestar la alta
competencia del
mercado.

F3A2: esto afecta de
forma considerable las
porciones que contiene
cada producto, esto
debido a que se requiere
la disminucion de la
misma o el aumento de
los precios.

D1A2: es necesario un
espacio mas grande
donde se puedan
almacenar diferentes
elementos para contar
con un respaldo de
forma que por un
periodo de tiempo no
afecte el alza de
precios.

D1AL1: esta la necesidad
de un espacio nuevo
para generar una mayor
oferta y cumplir con la
demanda.




Objetivos Del Estudio

Analizar en diferentes aspectos como produccion, atenciéon y contable el manejo del

establecimiento.

Generar estrategias que impulsen el aumento de las utilidades sin generar alza de precios ni

disminuir la calidad del producto.

Generar estrategias para disminuir los tiempos de produccion permitiendo ampliar los horarios de

atencion para fidelizar una mayor cantidad de clientes.

Objetivo General Del Proyecto De Emprendimiento

Aumentar las utilidades del negocio en un 20% a 30% con respecto a las ventas actuales en el

segundo semestre del 2023 con el fin de garantizar el sostenimiento del proyecto a largo tiempo.

Objetivos Especificos

Llevar control detallado del inventario para asi poder determinar con exactitud las utilidades que

deja cada producto como lo es las bebidas gaseosas, los mecatos y las arepas.

Crear un manual de produccion para la elaboracion de arepas y asi poder delegar esta tarea en casos

de ser necesario.



Concepcion Idea Y Modelo De Negocio

Formulacion De La Idea

Las arepas de Irma es un emprendimiento en desarrollo con el fin de comercializar arepas rellenas

y bebidas.

De Que Se Trata El Proyecto

Las arepas de Irma es un emprendimiento de venta de arepas rellenas carnes como pollo, carne de
cerdo, carne de res, chorizo, chicharron, verduras, vegetales y salsas ademas donde también se
encuentran diferentes bebidas como gaseosas y jugos naturales, que busca llegar a un gran nimero

de clientes con sus diferentes opciones de rellenos incluyentes como lo es la opcion vegana.

Modelo De Negocio

Las arepas de Irma es un negocio ubicado en un local comercial desde donde se presta el servicio
de ventas, ademas de realizar envios a domicilio y tomar encargos para empresas o grupos de

particulares que lo requieran.



PROPOSITO
@ Modelo de negocio Las AElrepas de Irma

SOLUCION SEGMENTACION DE

PROPUESTA DE VALOR VENTAJA DIFERENCIAL

Encontrar una Unaarepaque J ‘. Realizamos una @ productos @ CLIENTES
opcion diferente se pueda llenar @ arepa sin frescos, A quiénes
de comida con diferentes S adictivos no e naturales, libre necesitas para
rapida sanayal opciones de conservantes de grasas. que el modelo
alcance de relleno de carnes ademas todos de negocios
todos. y vegetales. los rellenos son funcione?
s LIENTES PIONEROS
ALTERNATIVA EXISTENTE ol ‘
INDICADORES CLAVES e WN.ES Nuestro Producto es

actualmente hay
diferentes opciones
como papas fritas,
empanadas, pasteles
y palitos los cuales
son daninas para el
cuerpo.

acto para todo publico,
desde personas que son
empleados, estudiantes,
amasdecasay
cualquier otro tipo de
personas.

:Cudles son sean productos

las métricas 650 saludables para

con las que diferentes tipos

medimos el d{-‘ '
impacto? alimentacion.

por medio
de redes
sociales,

Instagram,

WhatsApp,
domicilios.

——  ESTRUCTURA COSTES SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
[‘ ] Con un presupuesto de $500.000 es @ El proyecto esta en marcha, por lo que el apoyo financiero requerido es
- posible implementar las nuevas ideas. para ampliacion de alternativas y nuevos productos.

IMPACTO

@ El impacto que quiero lograr es hacer que las personas tengan

un habito de alimentacién mas saludable.

Potencial De La Idea De Negocio

“Seglin un estudio de Nielsen en 2016, el 73% de los colombianos incluye una arepa en su
desayuno, convirtiéndola en el tercer alimento mas consumido en el pais, luego de los huevos y el
pan. Ademas, el 69% de las harinas precocidas de maiz son consumidas en las poblaciones de
estratos 1, 2, y 3. Articulo publicado en el periddico Alma Mater.”

“Aunque el pan es un alimento fundamental en las mesas de los colombianos, su consumo local
comparativamente con el de otros paises es inferior, debido a que aqui tiene varios sustitutos.
Quizas el mas destacado es la arepa que, como el pan, se consume al desayuno, asi como en una

cena ligera y que también tiene un espacio preponderante en todas las cocinas nacionales.”



Basado en lo anterior este emprendimiento se proyecta con un gran potencial dado que la ubicacion
de este es privilegiada por estar en una ciudad donde uno de los principales alimentos consumidos
es la arepa de maiz lo que genera una gran aceptacion en los clientes ademas de la alta variedad de
rellenos con carnes y vegetales que permite brindar una opcidn a las personas que buscan una
alternativa diferente a la carne para alimentarse, esto genera una ampliacién del potencial del

mercado al cual se puede llegar.

Estudio Del Entorno Y Analisis Sectorial

Analisis Del Macroentorno

Dimension Tecnologica

Con la creciente subita de la tecnologia en todos los aspectos y medios del dia a dia Las Arepas de
Irma son un emprendiendo que se estd acoplando a estos medios de actualizacion utilizando medios
como redes sociales para alcanzar un mayor publico y estar a la mano de otras empresas del sector
es por esto por lo que contamos con presencia virtual en redes como Facebook, Instagram y

WhatsApp como las principales.

Dimension Economica

“se estima que al afo se mueven $448.000 millones en arepas para hacer en casa, esto sin tener en
cuenta las que se compran ya preparadas y calientes en comercios formales e informales.
Obviamente, un negocio de ese tamafio llama la atencion y aunque hay varias firmas que las

producen en forma industrial, un gran jugador acaba de entrar para quedarse con una parte de ese



mercado. Se trata del mexicano Bimbo, que tras 25 afios en el pais no solo ha sido exitoso con sus

panes empacados, sino que también acostumbro a los colombianos a consumir tortillas.”

Con el aumento de las obligaciones del dia a dia, el trabajo, el estudio, los hijos y otras obligaciones
de los hogares se puede ver como es mas comun buscar otras opciones de alimentacion facil y
rapida, es por esto que este emprendimiento se proyecta como una empresa con potencial de
crecimiento a través del tiempo empleando procesos de administracion y desarrollos acordes a su

idea inicial y a las necesidades del mercado vigente.

Dimension Social Y Demogrdfica

La ubicacién del establecimiento en una zona urbana residencial, escolar, comercial, esto permite
un considerable flujo de personas de diferentes rangos de edades y diversos géneros logrando un

gran alcance de reconocimiento de la poblacion.

Dimension Politica Y Legal
Las Arepas de Irma es un establecimiento legalmente constituido el cual a través de su fundadora
cuenta con los requisitos de funcionamiento como lo es Rut, Camara de Comercio, certificado

mercantil y certificado de manipulacion de alimentos para un funcionamiento adecuado.

Dimension Cultural
La region estd poblada de personas que se caracterizan por ser muy apegadas a las costumbres de

sus ancestros, los paisas son personas de costumbres campesinas de cria de animales y otros

cultivos en finca por lo que su poblacion es altamente consumidora de carnicos y sus derivados



ademas de contar con la costumbre del consumo frecuente de la arepa lo que permite a este

emprendimiento combinar las costumbres de la region en un producto.

Dimension Ambiental

Las Arepas de Irma es un emprendimiento amigable con el medio ambiente, buscando siempre
utilizar productos en pro de no contaminar o disminuir el alto nivel de contaminacién de la
poblacion, generando asi un sistema de separacion de los residuos solidos reciclables de los no
reciclables y/o no aprovechables, utilizando en el funcionamiento diario elementos de multiples
usos como toallas de tela para limpieza, jarras plasticas para almacenamiento de alimentos
procesados y no procesados ademas de promover en sus clientes el uso responsable de los recursos

naturales y la correcta disposicion de los elementos reciclables.

Dimension Geogrdfica

La ubicacion geografica del local comercial de Las Arepas de Irma es un punto comercialmente
muy estratégico, permitiendo un alcance significativo de personas del sector y también de
visitantes, esto debido a que esta localizado en una estacion del metro de la ciudad, el cual
diariamente transporta miles de personas, cercano a una institucion educativa con un publico
diverso entre nifios, adolescentes, jovenes y adultos, adicional tiene como vecino un punto de
atencion al cliente de Gana, empresa prestadora de multiples servicios que atrae un alto numero de
personas lo que permite atraer la atencidon de nuevos clientes y también crear la fidelizacion en

algunos de ellos.

Entorno Especifico

Analisis Del Sector Industrial



En los alrededores del punto de atencion al publico de Las Arepas de Irma se encuentran diversos
puntos donde se venden multiples productos por lo que hay una alta competitividad en el sector y

los vamos a relacionar a continuacion.

1. Variedades Clauss: un establecimiento de comercio de elementos de papeleria, bebidas
gaseosas, cerveza, confiteria, helados entre otros que por su ubicacion al costado del
establecimiento de Las Arepas de Irma a unos 10 metros aproximadamente lo convierte en
un competidor directo.

2. Puesto de Fritos: Este es un punto de venta de diferentes productos comestibles fritos como
lo es la papa rellena, pasteles de carne, tortas de carne y bebidas gaseosas, la ubicacion de
este puesto es de unos 20 metros aproximadamente en diagonal lo que también lo convierte
en un competidor directo.

3. Donde Carmenza: en un establecimiento de comercio principalmente de bebidas como
cerveza, gaseosas y mecatos con una ubicacién unos 30 metros aproximadamente lo que
también lo convierte en un competidor directo.

4. Restaurante: es un restaurante donde se venden desayunos, almuerzos y otras comidas
rapidas, este se considera el competidor mas fuerte de la zona por la alta similitud de sus
productos con los ofrecidos por este emprendimiento ubicado en la parte posterior del punto
de venta de Las Arepas de Irma a unos 30 metros aproximadamente.

5. Puesto de fritos #2: este es un puesto conformado por un carrito en el cual los principales

productos que se ofrecen son empanadas y pasteles de pollo ademas de bebidas.

Clasificacion De Los Sectores Economicos



Los sectores de la economia se dividen en tres, en el caso de los restaurantes y establecimientos de

expendios de alimentos y bebidas pertenecen al sector terciario.

Estructura Del Sector Industrial

Estructura Del Mercado

Realizando un anélisis de los puntos de servicio de la zona podemos decir que la mayoria de estos
no estan legalmente constituidos con Rut, Camara de Comercio, registro mercantil y ademas de
cumplir con los requisitos de sanidad y salubridad establecidos, esto se deduce a raiz de que la
mayoria de los lugares antes mencionados son puestos modviles adecuado para la prestacion del
servicio lo que le da la oportunidad a Las Arepas de Irma de verse como un lugar de mayor
confianza para adquirir productos alimentarios. Por las razones antes mencionadas como la
informalidad de los negocios de la zona estos no parecen tener una idea de expansion por lo que se
enfocan el publico del sector sin una vision de expansion del publico y esto también se puede dar
por el producto que ofrecen los cuales no cuentan con un diferenciador dado que son productos que
se compran listos en diferentes puntos de comercio. Los principales alimentos que se pueden
encontrar en la zona son fritos como empanadas, pasteles de pollo, chorizos, tortas de carne y
pescado, bebidas gaseosas y cervezas mecatos como papitas, platanitos y similares, los precios de
estos productos son diversos, pero pueden ir desde $500 pesos como las empanadas y varia segun

el producto, pero no sobre pasan los 15.000 pesos por producto.

Las Arepas de Irma para la captacion de nuevos clientes se apoya en las redes sociales utiliza las
redes sociales y volantes con informacion referente a los productos que se ofrecen en el

establecimiento, en cuanto a los precios contamos con precios que estén en el rango de precios de



la zona como es el caso de las bebidas, al respecto de los precios de las arepas contamos con precios
desde $5.000 para que asi una mayor cantidad de personas cuenten con la posibilidad de probar

nuestros productos.

Entorno De La Competencia

La ubicacion del establecimiento de atencion al publico de Las Arepas de Irma es un lugar
estratégicamente muy bien situado por su cercania a una estacion del metro lo que genera la
ubicacion de diferentes puestos informales de ventas de multiples productos pero teniendo un
enfoque en las bebidas y comida chatarra, en el caso de Las Arepas de Irma contamos con una
buena oferta de bebidas gaseosas, cervezas y jugos naturales pero el producto alimenticio es un

diferenciador del sector dado que nadie mas lo ofrece en la zona ni en sus alrededores proximos.

En los puntos de venta de la zona una gaseosa personal tiene costo entre $2.000 y $3.000 pesos
segun tamano, marca y referencia. Un Tinto tiene costo entre $700 y $800 y los cigarrillos el cual
es otro producto que se oscilan entre $600 y $800 teniendo en cuenta que se comercializan los mas
vendidos, las cervezas tienen un costo entre $3.000 y $3.500 estos son algunos de los productos
que se comercializan en todos los puestos del sector dado que el producto principal de Las Arepas

de Irma son las arepas rellenas, en la zona no hay otro establecimiento que ofrezca este producto.

Factores Clave Del Exito De La Empresa En El Sector
Uno de los principales factores diferenciadores y que ha llamado la atencion de los clientes es el

sabor de la arepa dado que tiene un gusto muy particular y diferente al de la arepa tradicional



antioquena y esto ligado a la gran variedad de opciones de rellenos y las combinaciones que se
hacen para generar sabores diferenciadores.

Ademas de nuestras arepas, los jugos naturales y los tintos cuentan con un toque secreto de la casa
que loa hace especiales y genera esa fidelidad en nuestros clientes al momento de buscar estos
alimentos.

El uso de salsas artesanales como la principal salsa para acompaiiar las arepas.

La atencion al publico es un gran factor a favor al momento de generar recordacion en nuestros
clientes dado que siempre atendemos con gran cordialidad, sonrientes y agradeciendo por la

compra.

Tendencias Del Sector

La ubicacion del punto de atencion de Las Arepas de Irma es una zona que se presta para distintos
comercios dado que es una zona altamente residencial con la facilidad del transporte por tener una
estacion del metro muy cerca lo que permite un alto transito de personas de diferentes edades,
culturas y géneros donde hay espacio para todos, desde el punto de venta de los fritos como
empanadas, buiiuelos, arepa de choclo y una arepa rellena, se consume gaseosa, jugo natural, tinto

y también cerveza.

Cadenas De Valor En El Sector

La zona industrial del sector se caracteriza por ser negocios informales en algunos casos, la mayoria
de estos son puestos de fritos en carritos modviles los cuales prestan el servicio en horarios
irregulares, en el punto para comer en el momento o para llevar, sin la posibilidad de poder sentarse
comodamente resguardado de la lluvia o el sol para disfrutar el producto, no se ofrecen valores

agregados como domicilios en la zona una de las razones puede ser la cercania de los negocios con



las casas y que el cliente no debe emplear una alto tiempo de desplazamiento, esto porque las
proyecciones de los establecimientos de la zona es un servicio en el sector, no hay intenciéon de

expansion porque los productos que ofrecen es muy facil conseguirlos en toda la zona.

DESARROLLO PROYECTO

Estudio De Mercado Del Proyecto

Analisis del sector economico

Actualmente el sector de los alimentos esta en una constante variacion por diferentes motivos como
lo es el alza de la inflacidn, el aumento del dolar, ciertos fenomenos climaticos entre otros que
generan un cambio constante en los precios de los productos los cuales constantemente estan
teniendo cambios al alza, uno de los productos con mayor frecuencia de cambios es el pollo, las
verduras y vegetales, en el caso de estas Ultimas ademas de los temas anteriores genera una gran
variacion las alzas del combustible y los frecuentes paros de los transportadores o en las vias del

pais que causan demoras con el ingresos de estos insumos a los lugares de abastecimiento.

Producto

El producto principal de este emprendimiento son las arepas rellenas las cuales su base es una arepa
100% artesanal con un sabor unico y con diferentes rellenos a base de carnes frescas, verduras y
vegetales ademas de salsas tanto artesanales también fabricadas por el emprendimiento, también
encontrara las salsas comerciales tradicionales.

Como productos secundarios ofrecemos bebidas como jugos naturales, gaseosas, jugos en botella,

cervezas y mecatos y confiteria.



Mercado

Este producto por su composicion de masa de maiz natural es un producto acto para todo publico
y de diferentes edades, desde los mas pequeinos hasta los mas grandes, por sus componentes y un
producto acto para personas que restricciones de alimentos sea por temas de salud, religion o estilo

de vida, es un producto acorde a todos los géneros.

Proyeccion de ventas

Este emprendimiento proyecta un promedio de ventas diarias finalizando el segundo semestre del
2023 de $300.000 pesos diarios, esto con la implementacion de actividades que atraigan publico
nuevo como concursos, sorteos entre otras actividades, ademas de la ampliacion del portafolio de

productos ofertados.

Mercado de las materias primas:

Nuestras materias primas son productos frescos de excelente calidad, obtenidos en lugares
reconocidos que cumplen con normas de higiene y salubridad garantizando el buen estado de los
mismos, esto referente a las carnes, vegetales y verduras, algunas de estas empresas son negocios
que estan tomando fuerza en el mercado compitiendo con marcas de gran renombre nacional e
internacional y también establecemos alianzas con otros emprendimientos para adquirir materias

primas y asi apoyar a otros emprendedores.

Competidores

Competidores Directos:



1. Restaurante: es un restaurante donde se venden desayunos, almuerzos y otras comidas
rapidas, este se considera el competidor mas fuerte de la zona por la alta similitud de sus
productos con los ofrecidos como comidas répidas y almuerzos con precios desde los
$5.000 pesos en adelante.

2. Puesto de Fritos: Este es un punto de venta de diferentes productos comestibles fritos como
lo es la papa rellena, pasteles de carne, tortas de carne y bebidas gaseosas, con precios desde
los $1.500 pesos en productos como palitos de queso.

3. Variedades Clauss: un establecimiento de comercio de elementos de papeleria, bebidas
gaseosas, cerveza, confiteria, helados y prendas de vestir entre otros con productos de

diferentes precios por la gran variedad de articulos.

Competidores Indirectos:

4. Donde Carmenza: en un establecimiento de comercio principalmente de bebidas como
cerveza, gaseosas y mecatos con precios desde los $3.000 pesos.

5. Puesto de fritos #2: este es un puesto conformado por un carrito en el cual los principales
productos que se ofrecen son empanadas y pasteles de pollo ademas de bebidas desde los
$2.000 pesos.

Precio

Los precios de nuestro producto principal que son las arepas rellenas con sus diferentes

combinaciones estan determinados por el relleno, teniendo en cuenta el costo de cada

ingrediente, como lo es el costo de la arepa, el queso, las salsas y los rellenos principales como
pollo, carne de cerdo, chorizo entre otros.

El costo de los otros productos como gaseosas, mecatos y demas se establece en parte por el

costo de este y su precio sugerido ademads del precio del mismo producto en la zona.



Teniendo en cuenta la antigiiedad del establecimiento se han mantenido los precios desde su

apertura a mediados del mes de diciembre del 2022 que estan entre $3.000 pesos hasta $12.000

en el caso de las arepas, bebidas desde $1.500 pesos hasta $4.000.

ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

El proceso productivo

Descripcién del proceso de produccion con el mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOS
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Materia prima e insumos



Las materias primas principales de este proyecto son: masa de maiz, carne de cerdo, carne de res,
pollo, chorizo, chicharron, tocineta, maicitos, aguacate, ajo, cebolla de cabeza, tomates, cilantro,
limones, estos productos son adquiridos en cantidades variables que dependen del flujo de las
ventas por lo que no hay una cantidad determinada o exacta, generalmente en las carnes se compran
3 libras por cada tipo de carne semanalmente

En el caso de la masa para la preparacion de las arepas se requieren 6 Kilos de masa semanalmente
para no afectar la produccion.

3 L. de carne de cerdo - 3 L de carne de res - 3 L. de chicharron — 6 L. de pollo.

Con las verduras se realizan diferentes salsas por lo que se compra un aproximado de 3 Libras de

Cebolla de cabeza, 3 Libras de tomate, un manojo de cilantro, 1 Libra de ajo.

Magquinaria y equipos:

Actualmente se cuenta con una gran cantidad de equipos e instrumentos que ayudan a agilizar
tareas diarias facilitando la ejecucion del servicio.

Se cuenta con dos equipos de refrigeracion, 1 nevera de 310L y un congelador de 245L en donde
se distribuyen la materia prima que requiere refrigeracion.

Para el proceso de las arepas se hace con ollas antiadherentes de diferentes tamafios ademas de
horno eléctrico y olla freidora que reducen el tiempo de asado de estas.

Se cuenta con licuadora y procesador de alimentos para la elaboracion de las adiciones y salsas

para los rellenos de las arepas.

Distribucion de la planta
En este espacio haremos énfasis en el espacio requerido para el desarrollo adecuado de las

labores del emprendimiento en general, en un terreno uniforme con un espacio de 16m2



aproximadamente para contar con espacio suficiente para la distribucion de varias personas al
mismo tiempo con un bajo riesgo de accidentes, con el apoyo de una persona para la atencion de
las ventas y preparacion de la materia prima, lo anterior teniendo en cuenta que se tienen los
equipos necesarios para operar en este espacio como lo es una estufa industrial, horno,

congelador, nevera, entre otros equipos.

Ubicacion
La ubicacion ideal de este espacio es un lugar con transito constante de personas como una via
principal, con diferentes puntos de comercio aledafios que permitan la constante circulacion de

potenciales clientes.

Plan de produccion

La principal herramienta para la ejecucion de este plan es el impulso de nuevos clientes en el
local comercial ademas de buscar clientes corporativos ofreciendo a conocidos el servicio para
establecer alianzas de refrigerios que también nos permitan llegar a esa meta.

En el punto fisico se implementaran avisos por medio de pendones con el fin de hacer mas visible
los productos ofertados, también se proyectara por medio de una pantalla de tv los diferentes

productos a disposicion.

Estudio Organizacional Del Proyecto

Diseiio de la estructura organizacional



LAS AREPAS DE IRMA

Irma Urrutia
CEO - Gerente

! 1

Maria Urrutia Jhoana Pulgarin
Ayudante 1 Ayvudante Suplente

T—

Definicion De Funciones Empresariales

Al momento la empresa cuenta con una Unica empleada fija la cual es su propietaria ademas de
una persona de apoyo la cual es por dias/horas segun la necesidad, esta persona se encarga de la

atencion a los usuarios en el punto fisico y validacion de inventario de materias primas, bebidas y

I3

mas.

Funciones de la administradora

v Cotizacion de materia prima, materiales y productos.

v Compra de materias primas y otros insumos para prestar el servicio.

v Hacer las arepas (Preparar masa y armar la forma de la arepa).

v Cocinar las carnes de la rellena (Res, cerdo, chicharron, chorizo, entre otras).
v Venta de productos (Arepas, tintos, papas).

v Hacer las salsas de la casa.

v/ Atencion del publico en punto fisico y redes sociales.

v Recepcidn de proveedores y pedidos realizados.

v Organizar productos en estanterias o vitrinas de mostrario.

V' Validacion de inventario.



v Pago de obligaciones (Arriendo, servicios publicos)

v Arqueo de caja.

v Existencia de stock de seguridad de productos.

v Aseo diario del puesto de trabajo y utensilios utilizados.
v Validar estado o caducidad de los productos.

v Manejo de dinero.
Estudio Administrativo Y Legal.

Organizacion Juridica
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Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (

CERTIFICADO DE MATRICULA DE ESTABLECIMIENTO DE COHERCIO.‘,‘
Fecha de expedicién: 26/10/2022 - 3:50:11 PM cAMARADE COMERCIO®
Recibo No.: 0023490123 Valor: 5{(PRsEDILNsR ANTEHs
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visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expediciédn.
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WWW . CAMARAMEDELLIN.COM. CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Nombre: Las Arepas de Irma
Matricula No.: 21-759042-02
Fecha de Matricula: 26 de Octubre de 2022
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de Renovacidn: 26 de Octubre de 2022
Activos vinculados: $1,000,000

UBICACION
Direccidn comercial: Carrera 63 A # 105 - &2
Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrénico: irma2294@gmail.com
Teléfono comercial 1: 3145669380
Teléfono comercial 2: 3216932822
Teléfono comercial 3: No reportd

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actiwvidad principal cddigo CIIU: 4711
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Estudio Econémico Del Proyecto

Presupuesto De Inversiones
Capital De Trabajo
Sin cuentas por cobrar contamos con un capital de trabajo de aproximadamente $500.000 pesos

sumando saldos de cuentas mds efectivo una vez canceladas las obligaciones como arriendo y
servicios.

Cantidad Costo
Producto Unidades Unitario Total
Arepas Mini 15 $600 $9.000
Arepas Normal 10 $600 $6.000
Coca-Cola Mini 15 $1.583 $23.745
Coca-Cola 400MlI 18 $2.000 $36.000
Coca-Cola Sin azlcar 4 $1.900 $7.600
Cuatro 9 $1.833 $16.497
Sprite 6 $1.833 $10.998
Manzana Postobon 8 $1.666 $13.328
Colombiana Postobon 10 $1.666 $16.660
Uva Postobon 6 $1.666 $9.996
Papas Caseras 26 $2.700|  $70.200
Paquete de chorizo 6 $4.700| $28.200
Paquete de Queso
mozzarella 1 $36.000 $36.000
Porciones Carne de Res 10 $3.650 $36.500
Porciones Carne de cerdo 10 $2.980 $29.800
porciones de pollo 20 $1.560|  $31.200
Guacamole 1 $18.000 $18.000

Totales $84.937| $399.724

Inversiones Fijas

Cantidad Costo

Producto Unidades Unitario

Nevera 1| $1.412.000
Licuadora 1 $135.900
Sartén antiadherente 1 $40.740
Mesoén 1 $180.000
Vitrina 1 $90.000
Termos 3 $150.000




atiles de cocina $80.000
atiles de aseo $25.000
Totales $2.113.640
Inversiones diferidas

Cantidad Costo
Producto Unidades Unitario total
Aviso 3 $500.000 | $1.500.000
Curso de alimentos 1 $20.000 $20.000
Camara de comercio 1 $60.000 $60.000
Publicidad 1 $540.000| $540.000

Totales $1.120.000| $2.120.000

Presupuesto De Costos De Operacion

Costos de produccion o fabricacion

Dado que el establecimiento posee multiples productos se compartira la informacién de algunas

opciones de arepa.

Arepa Tradicional

Concepto Valor
Materia prima $3.423
Mano de obra * U. $800
Costos indirectos $1.000
Costo de
Produccién $5.223
Precio de Venta $8.000
Utilidad bruta $2.777

Arepa de Res Desmechada

Concepto Valor
materia prima $4.730
mano de obra * U. $800
costos indirectos $2.000




Costo de

Produccioén $7.530
precio de Venta $12.000
Utilidad Bruta $4.470
Arepa de Pollo

Concepto Valor

materia prima $2.640
mano de obra * U. $800
costos indirectos $1.000
Costo de

Produccién $4.440
precio de Venta $6.000
Utilidad Bruta $1.560

Gastos de administracion

A continuacion, relaciono los costos de administracion que posee el establecimiento teniendo en

Gasto Costo
Arriendo $650.000
Servicios $100.000

Internet $34.000
Salarios $300.000
Total $1.084.000

Gastos de ventas y comercializacion

En este caso los costos de dicha venta serian equivalentes al costo de la produccion dado que el
establecimiento no corre con los gastos de transportes u otros que se puedan derivar al momento

de prestar este servicio.

Costos por depreciacion y amortizacion

Las Arepas de Irma no cuenta con un plan de amortizacién dado que no cuenta con obligaciones
que la requieran



Se comparte plan de depreciacion de la maquinaria y equipos que poseemos

Costo C.
Producto Unitario Vida util | Depreciacion
Nevera $1.412.000 10 $141.200
Licuadora $135.900 1 $135.900
Sartén
antiadherente $40.740 1 $40.740
Mesén $180.000 1 $180.000
Vitrina $90.000 2 $45.000
Termos $150.000 2 $75.000
Totales $617.840
Costos financieros

Este costo no aplica debido que el establecimiento no tiene actualmente estas obligaciones.

Presupuesto De Ingresos

Ventas Esperadas

Producto Unidades Valor Unidad| Total

Arepa Tradicional 50 $8.000| $400.000
Arepa de Res 25 $12.000| $300.000
Arepa Mexicana 25 $10.000| $250.000
Arepa Paisa 25 $12.000| $300.000
Arepa de Pollo 40 $6.000| $240.000
Pollo y Chicharrén 30 $9.000| $270.000
Total 195 $57.000 | $1.760.000
Producto Unidades Valor Unidad Total

Coca-Cola Mini 36 $2.000 $72.000
Coca-Cola 400MlI 20 $3.000 $60.000
Coca-Cola Sin azUcar 12 $2.500| $30.000
Cuatro 12 $2.500 $30.000
Sprite 12 $2.500 $30.000
Manzana Postobdn 24 $2.500| $60.000
Colombiana 15 $2.500 $37.500
Uva 15 $2.500 $37.500




Papas Caseras 24

$3.700

$88.800

Total 170

$23.700

$445.800

Las anteriores son el presupuestd de ventas esperados en los principales productos de comercio en

el local con los cuales esperamos llegar a un promedio de ventas mensuales de 2.205.800

Otros Ingresos Esperados

Como se ha mencionado anteriormente uno de los propoésitos del proyecto es generar alianzas con

empresas que nos permitan ofrecer nuestro portafolio como refrigerios en sus eventos y actividades

corporativas, dado esto no es posible establecer un presupuesto puesto que este sujeto a las

indicaciones del cliente.

Revision De Riesgos

Mapeo De Riesgos

Hurto en local
comercial de

materias primas.

Aumento de
precio de los
productos.

Probabilidad | Probable

Aumento del precio
en materias primas.

Dafio de equipos y

Poco Disminucion de | maquinaria esencial
Probable clientes. para el
establecimiento.
Bajo Medio

Impacto




Analisis Y Conclusiones.

Podemos concluir con la realizacion de este proyecto que Las Arepas De Irma es un
emprendimiento con alto potencial de crecimiento en el mercado de las comidas réapidas
manteniendo la calidad del producto y ampliando su portafolio segun las exigencias del mercado,
empleando diversas técnicas para la captacion de nuevos clientes y fomentando estrategias de
fidelizacion para los clientes que ya conocen el producto y de esta manera poder lograr el objetivo

establecido que es el incremento de las ventas en lo corrido de los proximos meses del afio 2023.
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