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Resumen

En el presente documento analiza como el estilo de liderazgo transformacional
influye en la productividad de las organizaciones. En un entorno empresarial
caracterizado por la globalizacion y la competitividad, el liderazgo se ha vuelto un factor
crucial para el éxito organizacional. El liderazgo transformacional se destaca por su
capacidad para inspirar, motivar y generar cambios positivos dentro de los equipos de
trabajo, promoviendo un ambiente que fomente la innovacién y el compromiso. Este
estilo de liderazgo no solo busca el desarrollo individual de los colaboradores, sino

también fortalecer la cultura organizacional orientada a la mejora continua.

A lo largo del analisis, se expone que el liderazgo transformacional impacta
directamente en la productividad al mejorar el desempefio individual y grupal. Los
lideres transformacionales fomentan una vision compartida, lo que permite alinear a los
empleados con los objetivos organizacionales, creando un sentido de pertenencia y
compromiso. Este tipo de liderazgo también favorece la colaboracion y el aprendizaje,
aspectos esenciales para mejorar la competitividad y la adaptacion a los cambios del
entorno. Ademas, se destaca que el liderazgo transformacional no solo tiene efectos
inmediatos en el rendimiento, sino que también contribuye a la sostenibilidad a largo

plazo de las organizaciones, ayudandolas a enfrentar los desafios del mercado global.
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Pregunta orientadora de la busqueda

El entorno empresarial moderno, caracterizado por la incertidumbre y la
competitividad impulsada por la globalizacidn, por tanto requiere de un liderazgo eficaz
que no solo gestione, sino que también inspire y motive a los equipos de trabajo a
transcender desde la esencia de las mismas organizaciones. En este contexto, el liderazgo
transformacional toma relevancia debido a su enfoque que es clave, ya que tiene la
capacidad de generar cambios positivos y sostenibles dentro de las organizaciones. Este
estilo de liderazgo, segin Bass y Avolio (2019), se centra en la capacidad del lider para
fomentar una vision compartida, inspirar el compromiso de los colaboradores y promover
la innovacién. Ademas, la investigacion de Wu et al. (2020) muestra que los lideres
transformacionales contribuyen a crear una cultura organizacional que favorece la mejora
continua, lo que impacta directamente en la productividad y el rendimiento tanto a nivel

individual como grupal.

Numerosos estudios han sefialado que el liderazgo transformacional tiene un
impacto positivo en la productividad de las organizaciones. A través de la motivacion y la
creacion de un entorno que promueve la colaboracion y el aprendizaje, los lideres
transformacionales logran mejorar la satisfaccion laboral y el desempefio de los
empleados (Zhu et al., 2020). Ademas, este tipo de liderazgo favorece la resiliencia
organizacional, permitiendo a las empresas adaptarse con éxito a los desafios del
mercado global. Segun Le y Lei (2021), este enfoque también impulsa el rendimiento a
largo plazo al generar un ambiente en el que los colaboradores se sienten empoderados y
comprometidos con los objetivos de la organizacion, lo que a su vez influye directamente

en la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

En el presente documento se analiza siguiente pregunta orientadora ¢ Como influye

el liderazgo transformacional en la productividad de las organizaciones?



Metodologia de busqueda de la informacion

Para abordar la pregunta orientadora, se empled una estrategia de busqueda
estructurada que abarco diversas fuentes académicas y cientificas y se realiz6 en cuatro

pasos.

Como primer paso se definieron términos clave que facilitaran la localizacion de
estudios relevantes sobre el tema. Las palabras clave incluyeron "liderazgo
transformacional”, "productividad organizacional”, "efectos del liderazgo en el

desempefio”, "innovacion organizacional™ y "motivacion en el trabajo".

En el segundo paso se definieron las bases de datos académicas y cientificas
reconocidas para asegurar la obtencion de fuentes confiables y actualizadas. Las
plataformas definidas para consultas fueron Google Scholar, biblioteca virtual UPTC,
biblioteca virtual UNIREMINGTON, donde se accedié a articulos cientificos, libros y

tesis de diversas universidades.

Posteriormente en el paso tres se definieron los criterios especificos para los
documentos a seleccionar, obtener de esta revision 10 articulos publicados a partir de
2019, priorizando estudios tedricos que analizaran de manera directa la relacion entre
liderazgo transformacional y productividad organizacional. También se buscaron fuentes
que abordaran los efectos del liderazgo en el rendimiento individual y grupal dentro de

las organizaciones.

Finalmente en el cuarto paso se procedio a la evaluacion de la relevancia y calidad
de los estudios seleccionados. Se priorizaron aquellos que presentaron evidencias sélidas
sobre el impacto del liderazgo transformacional en el aumento de la productividad y el

desempefio de los equipos de trabajo y se procedio a construir el documento.



Sustentacion tedrica de la pregunta

Las organizaciones o empresas son unidades sociales organizadas que direccionan
recursos con el proposito de alcanzar sus metas. Este concepto trasciende las actividades
econOmicas, ya que las organizaciones también tienen un impacto significativo en los
ambitos sociales, culturales y ambientales. Segun Scott y Davis (2019), una organizacion
no es solo un sistema técnico que busca optimizar la eficiencia, sino también un sistema

social que debe ser resiliente.

En la actualidad donde se avanza de forma acelerada con la globalizacién y
procesos de innovacion tecnologica, las organizaciones se han convertido en agentes
clave para el desarrollo sostenible y la competitividad. Las empresas que se centran en un
enfoque sostenible logran generar un valor agregado o “Know-how”, tanto a nivel
organizacional como para la sociedad en general. Por ejemplo, segln Farooq et al.
(2020), las organizaciones que integran préacticas de responsabilidad social corporativa en
sus estrategias logran altos niveles de compromiso y sentido de pertenencia por parte de

sus colaboradores y fortalecen su prestigio en el mercado global.

Sumado a esto, las organizaciones deben operar en un ambiente dinamico donde la
tecnologia y la informacion cobran relevancia. La transformacion digital no solo ha
optimizado procesos internos, sino que también ha influido en la creacion de nuevos
modelos de negocio. Segiin Wamba et al. (2020), la capacidad de una organizacion para
adaptarse a herramientas como la inteligencia artificial y el analisis de datos puede

determinante en su crecimiento.

Por otro lado, la dimension humana sigue siendo fundamental para el
funcionamiento de las organizaciones. Estas no solo deben enfocarse en la productividad
y la eficiencia, sino también en la gestion y el desarrollo del talento humano. Segun
Nawaz y Gomes (2021), el bienestar y la motivacién de los empleados son factores clave

para el éxito organizacional, ya que los colaboradores comprometidos estan mas



inclinados a contribuir a los objetivos de la organizacion con un alto sentido de

pertenencia.

Las organizaciones son mas que estructuras administrativas; son sistemas
complejos que desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico y social.
Por lo tanto es necesario adaptarse a las dindmicas actuales donde se tiene un entorno
laboral cada vez mas dinamico y competitivo, donde surgen cambios en los procesos de
liderazgo en las organizaciones que se adaptan mas a la vision integral de las mimas, de
esta manera el liderazgo transformacional se cataloga como un enfoque esencial para la
gestion de los equipos y el logro de los objetivos organizacionales. Este tipo de liderazgo
va mas alla de las transacciones basicas entre lideres y colaboradores, ya que busca
transformar las perspectivas, valores y motivaciones de cada uno de los individuos,
inspirando su crecimiento personal y profesional. Seguin Northouse (2021), el liderazgo
transformacional permite a los lideres motivar a sus equipos a alcanzar metas que

trascienden los intereses individuales, fomentando una cultura de compromiso colectivo.

Uno de los pilares del liderazgo transformacional es su capacidad para inspirar una
vision compartida. Los lideres transformacionales articulan metas claras y atractivas que
movilizan a sus colaboradores a perseguir objetivos comunes. Tal como lo sefialan Li et
al. (2021), este tipo de liderazgo esta directamente relacionado con la creacion de
entornos laborales positivos donde se estimulen la creatividad, se potencia el desempefio
de los colaboradores y se promueve la resiliencia organizacional.

Ademas, el liderazgo transformacional es especialmente relevante en contextos de
cambio e incertidumbre. Wang y cols. (2020) destacan que estos lideres son capaces de
fomentar la flexibilidad y la adaptabilidad al promover un pensamiento critico entre sus
colaboradores. La motivacion al constante aprendizaje, es uno de los componentes
esenciales de este enfoque, ya que desafia a los equipos a cuestionarse y tener criterios

técnicos claros para cuestionar y buscar soluciones innovadoras a los problemas.
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Por otra parte, el conocimiento individual de los colaboradores, otra caracteristica
clave del liderazgo transformacional, permite que los lideres se enfogquen en las
necesidades Unicas de sus colaboradores, fomentando su desarrollo personal y
profesional. Esto no solo mejora la satisfaccion laboral, sino que también contribuye a un

mayor compromiso y sentido de pertenencia organizacional (Hoch et al., 2020).

El liderazgo transformacional no solo impulsa el desempefio individual y colectivo,
sino que también fortalece la capacidad de las organizaciones para enfrentar desafios
complejos. Este estilo de liderazgo, esta respaldado por una vision inspiradora y un
enfoque en el crecimiento de los colaboradores, o que hace de esto un recurso
indispensable en el panorama empresarial actual y que influye de forma directa en la
productividad de las organizaciones, esta se refiere a la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados. Segin Robbins y Coulter (2016), la productividad
mide la eficiencia y eficacia con la que una organizacion logra sus objetivos, siendo

fundamental para su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

En el contexto competitivo actual, la productividad organizacional es un indicador
elemental para cuantificar el desempefio y la sostenibilidad de las empresas. Este
concepto se define como la capacidad de una organizacion para utilizar de manera
eficiente sus recursos y alcanzar sus objetivos estratégicos, maximizando tanto la calidad
como la cantidad de los resultados obtenidos (Elnaga & Imran, 2020). Sin embargo, la
productividad no solo depende de procesos internos, sino también de factores externos
como las condiciones del mercado, la tecnologia disponible y la capacidad de adaptacion

de las organizaciones a los cambios abruptos.

Un factor critico para mejorar la productividad organizacional es la gestion efectiva
del capital humano. Segiin Nawaz et al. (2021), los colaboradores son el recurso mas
valioso de una organizacion, su compromiso y satisfaccién laboral influyen directamente
en los niveles de productividad. Las empresas que implementan estrategias para fomentar

un ambiente laboral positivo, como el reconocimiento del desempefio y el desarrollo de
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competencias, logran mayores tasas de retencion de talento y mejores resultados en el

cumplimiento de sus objetivos.

Asi mismo, el acceso a tecnologias innovadoras juega un papel importante en la
productividad de la organizacién. Puesto que la digitalizacion de procesos no solo
permite una mayor precision en las operaciones, optimizando costos y mejorando los
tiempos de respuesta. Farah et al. (2022) destacan que las organizaciones que adoptan
nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y la automatizacién de procesos,
reflejan un incremento significativo en su productividad. De acuerdo con Zafar et al.
(2020), las empresas que equilibran las metas de productividad con practicas
responsables generan un valor agregado a largo plazo, adicionalmente fortalecen su

reputacion en el mercado.
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Conclusiones

Las organizaciones son una estructura administrativa que se convierte en el pilar
fundamental en la dinamizacién de la economia y de la gestion del talento humano

encaminado al cumplimiento de las metas organizacionales.

El liderazgo transformacional es un enfoque integral que potencia la productividad
organizacional al inspirar y motivar a los empleados, fomentar la innovacion y promover
el desarrollo individual. Este estilo de liderazgo no solo contribuye al éxito financiero de
las organizaciones, sino que también fortalece su capacidad para enfrentar los desafios
del entorno moderno. Las organizaciones que invierten en desarrollar lideres
transformacionales estdn mejor posicionadas para alcanzar el éxito sostenible en un

mundo empresarial en constante evolucion.

La productividad organizacional es un reflejo de la capacidad de una empresa para
adaptarse a los cambios, optimizar los recursos y mantener un equilibrio entre el
desempefio econdmico y el bienestar humano. Las organizaciones que invierten en su
capital humano, adoptan tecnologias innovadoras y priorizan la sostenibilidad estaran

mejor posicionadas para alcanzar el éxito en un entorno empresarial dinamico.
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