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Introduccion.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un entorno altamente competitivo y
en constante cambio. Por eso, es importante tomar decisiones acertadas y estratégicas
basadas en informacién confiable. Aqui es donde Power Bl juega un papel crucial,
permitiendo a las organizaciones recopilar, analizar, transformar datos e interpretar
grandes volumenes de informacidn en conocimientos Utiles para la toma de decisiones. A
través del anélisis de datos, las organizaciones pueden anticiparse a cambios del mercado,
optimizar procesos internos y mejorar la satisfaccion de sus clientes.

El proposito de este trabajo es analizar la importancia de la inteligencia de
negocios en la toma de decisiones empresariales, explorando su concepto, aplicaciones y
beneficios. Ademas, se presentaran casos practicos en los que Power Bl ha sido utilizado
para mejorar la toma de decisiones en distintos contextos empresariales, demostrando
eficiencia y competitividad.

Tomar decisiones basadas en datos reduce la incertidumbre, mejora la eficiencia y
competitividad de una empresa. Por consiguiente, los lideres pueden respaldar sus
estrategias con informacién concreta y actualizada. Gracias a herramientas como Power
BI, la inteligencia de negocios se vuelve mas accesible, ayudando a las empresas a

transformar datos en acciones que impulsen al crecimiento y éxito.



Concepto de Inteligencia de Negocios Bl.

Es un conjunto de herramientas y métodos que ayudan a las organizaciones a
recopilar, organizar y analizar datos para tomar buenas y mejores decisiones. Las
empresas usan Bl para conocer mejor su mercado, entender lo que quieren los clientes y
encontrar mejores oportunidades de negocio. El objetivo principal de esta herramienta es
facilitar la toma de decisiones basada en hechos, y no en suposiciones. Se puede aplicar
en todos los sectores de la economia, como ventas y marketing, financiero, logistico, y de

servicio al cliente.

Toma de Decisiones Basada en Datos.

Los datos permiten que las empresas vean patrones y tendencias que de otra
manera podrian pasar desapercibidos. En lugar de actuar por intuicién, las organizaciones
pueden analizar informacion sobre ventas, clientes o tendencias del mercado para elegir
mejor la estrategia. Por ejemplo, ajustar precios segun la demanda, personalizar
promociones para distintos tipos de clientes, prever que productos tendran mejor rotacion

0 que servicios tendrdn mayor éxito.

Power Bl como Herramienta de Analisis.

Power Bl es un programa de Microsoft que facilita la conexién de datos de
diferentes fuentes, y genera reportes y graficos para analizar la informacion de forma mas

visual y sencilla. Dentro de sus beneficios esta la mejor comprension de la informacion,



facilidad de uso y la posibilidad de compartir reportes con otros miembros del equipo

para mejorar las tomas de decisiones.

Ejemplos Practicos.

BANCO PICHINCHA

RESULTADOS FINANCIEROS BANCO PICHINCHA
30 de septiembre 2023 M 30 de septiembre 2024
Cifras en millones
Activos
$2.962.085¢—
$3.249.100
Pasivos
$2.705.490
$2.985.740
Patrimonio
$256.595
$263.360
h_ = BANCO
SIS PICHINCHA
-$19.853
4—554.252
Fuente: Banco pichincha / Grafico: LR-ST E

1. Recopilacion de datos: le importaron datos sobre activos, pasivos, y el
indicador de cartera.

2. Transformacion y modelado: los incrementos en activos ($287.015
millones) y pasivos ($280.251 millones) pueden transformarse en métricas
comparativas para cada trimestre. También se pueden calcular métricas
con variaciones porcentuales (incremento 9.7% en activos).

3. Visualizacién interactiva: se podrian incluir graficos relevantes como:

e Incremento en activos y pasivos en el tiempo.



e Comparacion del indicador de cartera vencida afio tras afio.
e Impacto de estrategias como el crecimiento de Pibank y las nuevas
politicas de admision.

4. Identificacion de patrones y oportunidades: al observar el aumento en
la cartera bruta y la mejora del perfil crediticio, Power BI podria destacar
regiones o segmentos donde las politicas de admision hayan tenido mejor
éxito.

5. Decisiones informadas: los lideres del banco pichincha podrian usar estos
insights para:

e Refinar estrategias en la colocacion de créditos.
e Ajustar politicas en los segmentos con un desempefio menos favorable.
e Monitorear la efectividad de Pibank en comparacion con otras lineas

de negocio.

Con la implementacién del Power Bl, el banco no solo puede interpretar
resultados financieros, sino también simular diferentes escenarios (medicion de la
productividad de los asesores comerciales, comportamiento de los clientes, control y
gestion del riesgo, optimizacion de servicio al cliente, gestion de presupuestos y costos
administrativos, cumplimiento de normatividad y auditoria, gestion de créditos y de

cartera) para optimizar futuras decisiones.



1.

Conclusiones.

Aprendi que la inteligencia de negocios no es solo recopilar datos, sino
analizarlos y convertirlos en informacion util o en hechos para tomar
mejores decisiones. Gracias a esta metodologia, es posible detectar
oportunidades de mejora en una organizacion, y prever problemas y
riesgos antes de que ocurran.

Durante este seminario, pude ver como Power BI permite organizar
grandes cantidades de datos en graficos, tablas y paneles interactivos. Esto
permite que la informacion sea més facil de entender, y ayuda tomar
decisiones acertadas.

Anteriormente en las organizaciones, las decisiones se tomaban basados
en la intuicidn o por experiencia, pero ahora entiendo que usar datos reales
ayuda a minimizar riesgos. Con Power BI identificamos patrones y
tendencias que permiten tomar decisiones mas seguras y estratégicas.

No solo entendi la importancia de los datos en la toma de decisiones, sino
que también adquiri conocimientos sobre una herramienta practica que
puedo aplicar en mi vida laboral. Saber manejar Power Bl me da la
oportunidad de aportar mas valor en cualquier empresa y mejorar mi

crecimiento profesional.



5. Descubri que Power BI sirve para todas las areas que manejen datos
dentro de una organizacion. Y pueden beneficiarse de esta herramienta

para mejorar su rendimiento.
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AnNEeXxos.

Trabajo de practica de Power BI:
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