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Resumen

Aunque el sector agricola contribuye benevolentemente al desarrollo econémico
de Colombia, este presenta diferentes problematicas que tienen repercusiones sociales,
ambientales, econdmicas y politicas. Al respecto, es necesario un sentido de consciencia
que contribuya a mejorar las diferentes desigualdades; la responsabilidad social
empresarial (RSE) pone de manifiesto ejecutar estrategias que propicien el bienestar de
las comunidades.

La responsabilidad social empresarial se concibe como un compromiso ético que
deben asumir las empresas con la intencidn de generar un impacto favorable en la
sociedad y sin afectar el entorno natural.

El presente trabajo tiene la intencion de identificar las acciones de responsabilidad
social presentes en la empresa Agrotienda Potosi, ubicada en el municipio de Potosi,
departamento de Narifio, la cual se dedica a la venta de productos agroquimicos. Este
documento exhibe una metodologia cualitativa puesto que su analisis se fundamenta en
una revision tedrica, en contraste a la informacién proporcionada por la entidad
mencionada.

Considerando que la mayor parte de la poblacion del municipio se dedica a
activadas agropecuarias, es pertinente indagar sobre la existencia de entidades,
especificamente, Agrotienda Potosi, que respaldan los procesos de responsabilidad social
con la intencién de propiciar bienestar social para con los campesinos; asi mismo conocer
el nivel de relevancia sobre la proteccion del medio ambiente, puesto que el impacto que

genera recae en la explotacion inconsciente y desmesurada de la naturaleza.



Este trabajo podria contribuir en el campo investigativo como un referente que
permite indagar el tema de responsabilidad social empresarial presente en el municipio de
Potosi, encontrando que aunque existen algunas acciones que estan orientadas hacia los
procesos de responsabilidad social empresarial, este tema no presenta tanta relevancia ni
fortalecimiento en la region, por tanto, resultaria favorable que las entidades
gubernamentales del municipio consideraran este proyecto con la intencién de mejorar
proyectos referentes al sector agropecuario, reciclaje, sostenibilidad alimentaria, etc.
Ademas de sensibilizar a la poblacidn sobre el impacto que puede tener la
responsabilidad social en el medio ambiente y el bienestar de las personas que viven en la
zona.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, medio ambiente, bienestar

social, municipio de Potosi, sector agropecuario.



Pregunta Orientadora de la Busqueda
Planteamiento del Problema

Considerando las estadisticas del DANE (2023) aproximadamente el 15% de la
poblacion colombiana realiza actividades agropecuarias. Segun el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo (2024) la agricultura ha generado un aumento notable en la
produccion del producto interno bruto (PIB) y en la economia nacional en general,
especificamente, 8 y 9%); se estima que genera una demanda laboral destacada y su
importancia es relevante porque proporciona seguridad alimentaria y materias primas al
pais.

A pesar de que el sector agropecuario presenta un indice sobresaliente, en
simultaneo, es importante dar a conocer que la poblacién campesina del pais se encuentra
inmersa en una cantidad de probleméticas como: el conflicto armado, altos niveles de
pobreza, inequidad en la distribucidon de tierras, desplazamiento, falta de derechos
béasicos, entre ellos salud y educacidn, discriminacién, criticas; pero sobre todo, falta de
respaldo y garantias gubernamentales en proyectos de emprendimientos agricolas.

Potosi es un municipio ubicado en el departamento de Narifio que similar a otros
municipios de Colombia, casi el total de su poblacion se dedica al sector agropecuario,
por ende, también se encuentra inmerso en diferentes conflictos, principalmente
economicos y sociales.

Histdricamente, gran parte de la poblacion que trabaja la tierra ha sido vulnerada
tanto cultural como social y econdmicamente de los procesos de la sociedad en general.

Al respecto Pino (2007) sostiene que:



El sector agropecuario ha sido dominado por grupos empresariales que han
organizado el territorio, a través de reformas desde el Estado, acorde a los
intereses de una elite, en detrimento de las necesidades de la mayoria campesina,
agudizando las condiciones de desigualdad y pobreza que confluyen en la
marginacion de las comunidades desde todos los aspectos. (Pino, 2007)

Ante las diferentes crisis que se han experimentado y aun se experimentan en el
sector agro, surge hacia el siglo XX, la nocion de responsabilidad social empresarial,
como un compromiso ético que contribuye favorablemente y de manera voluntaria hacia
el mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas con la intencion
de mejorar el entorno de la comunidad. “Las empresas, creen riqueza o no, deben ser
responsables de ello e ir mas alla de la generacién de trabajo y ganancias para los duefios;
deben velar por el bienestar de la comunidad donde se encuentra enclavada” (Austin,
Herrero y Reficco, 2007).

Actualmente, en Colombia aun no es evidente que haya un grupo mayoritario de
empresas socialmente responsables, por tanto, se infiere que en el sector agropecuario las
practicas de responsabilidad social empresarial son minimas.

El territorio del municipio de Potosi se encuentra predispuesto hacia la ganaderia
y el cultivo de papa y arveja. Considerando, que casi toda la poblacién se dedica al sector
agropecuario, es necesario indagar sobre si existe un criterio de responsabilidad social en
las entidades comerciales que se dedican a la venta de productos agroquimicos y como su

labor genera un impacto en la subsistencia de la poblacion y el medio ambiente.



Este trabajo busca investigar si se presentan acciones de responsabilidad social
empresarial en el local de insumos agroquimicos, denominado “Agrotienda Potosi” y
analizar su impacto en el entorno.

Pregunta de Investigacion

Teniendo en cuenta que Potosi es un municipio cuya poblacién se dedica en un
83% a la produccion agropecuaria, resulta pertinente investigar si existen algunas
consideraciones respecto a la responsabilidad social en la incidencia del territorio. Se
abordo este planteamiento, en especifico en la empresa Agrotienda Potosi, la cual
presenta un porcentaje destacado de ventas de productos usados en los procesos agricolas
del municipio, tales como, insecticidas, plaguicidas, fertilizantes, medicamentos
veterinarios y herramientas agricolas.

Considerando lo anterior se establece la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué acciones sobre responsabilidad social empresarial han sido implementadas
por la empresa Agrotienda Potosi?

Para ello se definié el siguiente objetivo general: identificar las acciones de
responsabilidad social empresarial presentes en la empresa Agrotienda Potosi, ubicada en

el municipio de Potosi, departamento de Narifio.



Metodologia de Busqueda de la Informaciéon

Tomando como referencia a Hernandez (2018) el enfoque de investigacion
utilizado es el cualitativo al considerar el planteamiento de un problema y preguntas
concretas de investigacion pretende la comprension de manera profunda de un fenémeno
presente en su entorno natural. Considerando el objetivo de este trabajo: identificar las
acciones de responsabilidad social empresarial presentes en la empresa Agrotienda
Potosi, ubicada en el municipio de Potosi, departamento de Narifio, se decidié utilizar
dicho enfoque de investigacion.

La recoleccion de datos se realizd mediante el analisis de informes, documentos y
entrevistas al personal de la empresa Agrotienda Potosi. También se consider6 una
revision tedrica sobre articulos, libros y diferentes autores que analicen el tema de
responsabilidad social empresarial en el departamento de Narifio y Colombia, soportados
en fuentes bajo consultas en bases de datos académicas, asimismo se ejecutaron
basquedas en la red (web) de entidades promotoras de RSE como Universia, Redalyc,
Centros de investigacion, Dialnet, Google académico. Se indagaron diversos libros,
proyectos de investigacion, tesis de grado y blogs.

Como la investigacion tiene un cardcter documental, los resultados se analizan
realizando la construccion de conocimientos y la coherencia de la informacion, se
utilizaron elementos importantes en una investigacion como son: sintesis de informacién
relevante, deduccion e induccion para la construccion del documento el cual tiene su

fundamento en la sustentacion teorica de la pregunta, puesto que en ese apartado se



evidencia la informacion sobre responsabilidad social empresarial obtenida de

Agrotienda Potosi en contraste a la revision de la literatura sobre el tema.
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11
Sustentacién Teorica de la Pregunta
Antecedentes

Tomando como referencia algunos fragmentos de la historia, en la época moderna
se generaron multiples problemaéticas sociales, econémicas, politicas, etc., en parte,
debido al surgimiento de la propiedad privada, con ello, los medios de produccién que
empezaron a emplearse para obtener beneficios particulares por parte de las clases
sociales altas, ocasiono que las clases trabajadoras tuvieran que adaptarse a condiciones
indignas y aprendieran a sobrevivir ante sus circunstancias. Esta época sienta las bases
del modelo capitalista y debido a su contexto, reflexionar sobre una concepcion de
bienestar social fue una nocién que en su momento parecia ser irrelevante; pero debido a
los procesos de evolucion y consigo, las dificultades que se han suscitado en la época
contemporanea surge la necesidad de hablar de Responsabilidad Social Empresarial como
una cuestién que permite construir una perspectiva ética por parte de las empresas y
aportar de manera favorable a los entornos involucrados.

Al respecto, Maguifia & Garrigan (2016) sostienen que: “Podemos identificar
cuatro etapas en el proceso de evolucion historica del concepto de responsabilidad social
siguiendo a Carroll (1999): germinacion, surgimiento, desarrollo y proliferacion.”

Considerando a Molinero (2020)

La etapa de germinacion se dio entre los afios 1930 a 1950, posterior a la Gran

Depresion norteamericana, como resultado de la implementacion de préacticas

labores en favor del trabajador (seguros de salud, pensiones, entre otras), producto

de nuevas politicas gubernamentales que consideraron que el fracaso de las
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practicas empresariales éticas fue un factor que contribuy6 a la Gran depresion.

Aparece en esta etapa la obra de Bowen ‘Responsabilidad Social en los negocios’

(1953) que proporciona las primeras definiciones formales del concepto de

responsabilidad social.

Tomando como referencia a Pérez (2011) en los afios 60 se comenzd a estudiar el
tema de la ética empresarial, por ende, hacia los afios 70, se habia instaurado como un
campo de estudio importante. Esto hace referencia a la segunda etapa, conocida como
surgimiento, citando a Molinero (2020):

Fue un periodo de expansion y crecimiento en la formalizacion de la

responsabilidad social, centrandose en su teorizacion filosofica en cuanto

contenido y alcance. Esta etapa desarrolla algunos conceptos como: la
responsabilidad social del empresario tiene que ser proporcional a su influencia

social (Davis, 1960), se enfatiza también la importancia de la consistencia y

adecuacion de la responsabilidad social con las expectativas sociales y del publico

en general (Frederick, 1960) y se asevera que las responsabilidades sociales van
mas alla de las obligaciones econémicas o legales (McGuire, 1963, Business and

Society).

Esta segunda etapa, de surgimiento, se caracterizd porque la empresa reflexiona
sobre la importancia que puede tener la responsabilidad social en el entorno, por ende,
considerar que sus acciones corporativas pueden causar un gran impacto. Segun Molinero
(2020) “coincidio con el incremento de la conciencia publica en Estados Unidos sobre

asuntos €ticos, medioambientales y de los consumidores™.
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La tercera etapa, conocida como la de desarrollo, comprende la década de los
afios 70 hasta el afio 2.000. En este periodo surgieron diferentes concepciones sobre la
nocion de responsabilidad social, considerando el aporte de Molinero (2020) se aborda la
definicidn respecto a:

Beneficios tanto para accionistas como para empleados, proveedores,

distribuidores, comunidades locales y la nacion (Johnson 1972, Bussiness in

Contemporary Society); programas sociales en busqueda de beneficios de largo

plazo para las empresas (ibid. 1971.) y la responsabilidad de las empresas de

ayudar también a la sociedad a alcanzar sus objetivos méas bésicos (Steiner, 1971,

Business and Society).

En esta fase fue vital priorizar las necesidades que poseen las comunidades
sociales y la manera en que la empresa trataria de solventarlas. Al especto, Molinero
(2020) menciona que se identifican las siguientes responsabilidades en las empresas:
“econdmicas (generar valor al accionista), legales y reglamentarias (cumplir lo que el
gobierno demanda), éticas (hacer aquello que es moralmente obligatorio y va mas alla de
la ley y lo econdmico) y filantropicas (compromiso hacia el bien comun)”.

En base a la Conferencia de Estocolmo realizada en 1974 y el Informe Brundtland
en 1987, hacia los afios 90 toman predominancia conceptos como desarrollo sostenible y
sostenibilidad, los cuales se incorporan en la parte comercial durante la Cumbre de la
Tierra, consolidada en Rio de Janeiro, 1992.

La sostenibilidad implica que la empresa tenga una rentabilidad economica, es

decir, un desempefio financiero favorable para la empresa. La rentabilidad ambiental
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considera el menor impacto de la empresa hacia el medio ambiente. Finamente, la
rentabilidad social reflexiona sobre las condiciones de equidad y dignidad tanto para
trabajadores como consumidores. Molinero (2020), menciona que “durante esta época
aparece también el concepto de ciudadania corporativa como extension al de
responsabilidad social, un concepto de ciudadania extendida en donde la empresa es
ahora quien crea y asegura los derechos civiles, politicos y sociales”.

Desde la década de los 2.000 hasta la actualidad, el concepto de responsabilidad
social empresarial se propaga alrededor del mundo, integrdndose en las estrategias de
planificacion y productividad con la intencién de abastecer las demandas de la sociedad.

Hacia el afio 2.001 surge una propuesta planteada por la Unién Europea
denominada: Libro Verde, al respecto, La Cumbre de Lisboa puso de manifiesto
“Convertir a la Union Europea en la economia del conocimiento méas competitiva y
dinamica del mundo, con el reto de crecer econémica y productivamente de manera
sustentable y sostenible, con los mejores empleos y con mayor cohesion social”, (Consejo
europeo de Lisboa, 2000).

El libro verde es un texto que da a conocer diferentes parametros de
responsabilidad social, en especifico para los paises de la union europea, pero que se ha
convertido en orientacidn para los paises de otros continentes. El libro verde integra el
concepto de responsabilidad social considerando los aspectos: sociales, comerciales y
medio ambientales.

Considerando a Calderén (2014) “la difusion de las buenas practicas, las

cooperativas de trabajadores, los sistemas de participacion, asi como otras formas de
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empresas cooperativas, mutualistas o asociativas, integran estructuralmente los intereses
de otros interlocutores y asumen espontaneamente responsabilidades sociales y civiles”.

Considerando las diferentes etapas se puede observar que en sus inicios el
concepto de responsabilidad social presentaba un caracter tedrico, hasta convertirse en
una cuestion puramente accionable. Actualmente, ante las diferentes probleméticas
sociales, econdmicas y sociales, la responsabilidad social amerita que en las empresas
exista una transversalizacion en los procesos de produccion.
¢ Cémo se Define la Nocion de Responsabilidad Social?

Una empresa socialmente responsable es aquella que Independientemente del
servicio o producto que ofrezca al mercado, propiciando una estabilidad y crecimiento
financiero, también es consciente del impacto que genera con sus acciones en la sociedad,
por tanto, implementara una serie de acciones que permitan favorezcan a sus grupos de
interés, respetando principalmente cuatro enfoques: ambiental, social, econémico y
laboral. Al respecto CEMEFI (2019) define la RSE como:

El compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad

de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las

expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comdn.

La revista RSS (2022) ha establecido 10 acciones que hacen que una empresa sea

socialmente responsable.


https://responsabilidadsocial.net/cemefi-que-es-mision-vision-y-objetivos/
https://responsabilidadsocial.net/responsabilidad-social-empresarial-rse-que-es-definicion-beneficios-y-ejemplos/
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1. Promueve e impulsa una cultura de competitividad responsable que busca
las metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar
de la sociedad.
2. Hace publicos sus valores, combate interna y externamente practicas
de corrupcion y se desempefia con base en un codigo de ética.
3. Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de
respeto a los derechos humanos y a la dignidad humana.
4. Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el
desarrollo humano y profesional de toda su comunidad (empleados, familiares,
accionistas y proveedores).
5. Respeta el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de
operacion y comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion
del medio ambiente.
6. Identifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora en
su solucion, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.
7. ldentifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de accion
empresarial.
8. Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en
las que opera.
9. Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,
organizaciones de la sociedad civil, cAmaras, agrupaciones y/o gobierno, en la

discusion, propuestas y atencion de temas sociales de interés publico.


https://responsabilidadsocial.net/corrupcion-que-es-definicion-caracteristicas-tipos-y-combate/
https://responsabilidadsocial.net/etica-que-es-definicion-origen-tipos-y-ejemplos/
https://responsabilidadsocial.net/derechos-humanos-que-son-principios-cuales-son-y-ejemplos/
https://responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
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10. Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en
sus programas de inversion y desarrollo social.
Responsabilidad Social Empresarial en América Latina

Planteamientos como los expuestos en el libro verde, proyectos para cuidar el
medio ambiente, estrategias de desarrollo sostenible, enfoques sociales... han motivado a
algunas empresas de Latinoamérica a incluir entre sus pardmetros al tema de la
responsabilidad social. Segiin, Gonzalez (2011) “en Latinoamérica este proceso de
transformacion empresarial ha sido dificil, pues existen organizaciones que se adaptan a
este concepto, como otras siguen haciendo las mismas acciones que no generan cambios
y estan condenadas a la extincion”.

En el marco de las actividades de control y seguimiento a lo propuesto con
respecto a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), el Programa de Naciones
Unidad para el Desarrollo (PNUD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se interpreta que hay
muchas cuestiones que mejorar respecto al tema de responsabilidad social, por ende, se
han planteado ocho objetivos: 1) erradicar la pobreza extremay el hambre, 2) alcanzar la
educacidn primaria universal, 3) promover la igualdad de sexos, 4) reducir la mortalidad
infantil, 5) mejorar la salud materna, 6) combatir el VIH/SIDA, 7) asegurar la
sostenibilidad ambiental, y 8) desarrollar una cooperacion global para el desarrollo.

La mayoria de los empresarios latinoamericanos son conscientes de que adquirir
un mayor compromiso sobre RSE debe de ser algo prioritario en los parametros que rigen

la emprensa puesto que ademas de contribuir favorablemente a una comunidad, hoy en
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dia, también se convierte en una estrategia de reconocimiento e influencia publicitaria en
el mercado. A pesar de que varias entidades realicen una apuesta por contribuir mediante
la RSE, debido a las diversas problematicas que enfrenta América Latina, las iniciativas
parecen quedarse cortas para tratar de solventar diversas adversidades presentes en las
poblaciones.

Responsabilidad Social Empresarial en Colombia

Considerando que América Latina se encuentra inmersa en la atmosfera
influyente del contexto europeo respecto a involucrar el tema de responsabilidad social en
los planes empresariales, en paralelo a tratar de contribuir a apaciguar diferentes
problemaéticas, Colombia se integra a esta iniciativa.

La responsabilidad social en Colombia surge con la intencion que tuvieron
algunos empresarios de mejorar principalmente las condiciones laborales para sus
empleados, este hecho, evidentemente generaria un impacto social y por ende involucrar
aspectos educativos, de salud, econémicos y ecoldgicos.

Citando a Florez (2023) la RSE en Colombia se divide en tres etapas, “el primero
sucede cuando laiglesia era el principal destino de las donaciones de los empresarios, luego
viene la creacion de grandes fundaciones que se encargaban de mejorar el &mbito social y
finalmente se crea el Consejo Gremial Nacional encargado de reorganizar y fortalecer los
temas sociales de los gremios empresariales”.

Este accionar, posteriormente fue implementado por entidades de caracter privado.
Es importante mencionar que muchos empresarios se involucraron en diferentes

convenciones internacionales que priorizan estrategias para proteger el medio ambiente y
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derechos humanos. Estas cuestiones hicieron que el tema de responsabilidad social se
propagara en todo el pais.

Segun Florez (2023) en Colombia, el marco legal empresarial es sélido y establece
claramente las normas que rigen las operaciones de todas las compafiias. Cuando una
organizacion aspira a la excelencia, no solo debe enfocarse en sus resultados financieros,
sino también en su impacto social. Toda empresa que genera ganancias tiene la
responsabilidad ineludible de retribuir equitativamente a quienes contribuyen a su éxito,
desde sus colaboradores hasta las comunidades donde opera.

Principios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el Ordenamiento
Juridico Colombiano

Analizando el orden juridico y tomando como referencia a Segun Florez (2023) el
tema de la responsabilidad social se encuentra estructurado de la siguiente manera:

- Derechos humanos, sustentados en la Constitucion politica y tienen la proteccion
del Estado a través de la accion de tutela y la accion de cumplimiento.

- Derechos laborales, se fundamentan en los Convenios Fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo, los cuales son adoptados por la legislacion
laboral del pais y se reflejan en el articulo 25 y 55 de la Constitucion Politica de
Colombia

- Derechos medioambientales, Se encuentran expuestos en la constitucion y en la
ley 99 de 1993, aceptando “los principios contenidos en la Declaracion de Rio de

Janeiro sobre el medio ambiente y desarrollo, ademas de la ley 164 de 1994, a
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través de la cual se aprueba la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico de 1992” (Fldrez, 2023).

De acuerdo con Florez (2023), segun el articulo 95 de la constitucion
politica es deber de los ciudadanos contribuir a la proteccion de los recursos
culturales y naturales. El articulo 79 manifiesta que el estado tiene la obligacion de
proteger la diversidad e integridad del medio ambiente conservando las areas de
mayor importancia ecoldgica.

- Lucha contra la corrupcion: en concordancia con la Contraloria General de la
Republica (CGR), la Procuraduria General de la Nacion (PGN), la fiscalia
General de la Nacion (FGN), el Decreto 1860 de 1991, el Decreto 2098 de 1994,
nace la Consejeria Presidencial para la Administracion Pablica, y finalmente
mediante Ley 190 de 1995 fue promulgado el Estatuto Anticorrupcion.

En 1998 nace el Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion.
Con la Ley 1474 de 2011 se cred el Estatuto Anticorrupcion, dirigido a fortalecer

los mecanismos de la prevencion, investigacion y sancion de actos.

Gonzales (2021) afirma que, “aunque en Colombia, la RSE no se encuentra regida
por normas rigurosas, las empresas estan tomando desde adentro la iniciativa de cambiar,
generando asi, impactos a nivel social, ecol6gico y econémico en donde realizan sus
actividades y alrededores”.

Si se habla de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial para el
municipio de Narifio se menciona que sus criterios concuerdan con la parte legal. La

mayor parte de la poblacion de Narifio se dedica al sector agropecuario y aunque las



21
empresas que precisan este sector son conscientes de las implicaciones que requieren las
acciones de responsabilidad social empresarial, estas se cumplen dentro de un marco
juridico reglamentado, sin embargo, no es valido afirmar que este tema sea la principal
preocupacion del departamento, puesto que no se observan planteamientos que permitan
observar acciones de RSE de manera conjunta.

Cada entidad considerando las necesidades de sus grupos de interés plantean
acciones de responsabilidad social empresarial, principalmente con la intencién de
ofrecer un producto o servicio de calidad y bajo ese pardmetro fidelizar y atraer a nuevos
clientes, el enfoque de RSE se asocia con la intencion de generar mayores recursos
econdmicos, en realidad son pocas las empresas que ejercen un tipo de responsabilidad
social sin ningn &nimo de lucro.

Para el caso del municipio de Potosi, al igual que en Narifio no hay una cultura
que apueste por incursionar acciones de responsabilidad social. Las entidades hacen este
proceso en parte porque es necesario desde una normativa juridica, y por generar
sostenibilidad en sus negocios, sin embargo, para hablar de responsabilidad social habria
que abordarse varios perspectivas y problematicas referentes a esta cuestion, funcion que
en parte deberian de desempefiar los entes gubernamentales, pero que ante sus 0jos, esto
pasa inadvertido puesto que lo que se hace, es lo minimo y prueba de ello es el
subdesarrollo presente en Narifio y la zona del pacifico.

Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Agropecuario
Las certificaciones en Responsabilidad Social Empresarial para las Agro Empresas

son de caracter obligatorio a nivel global.
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La Responsabilidad Social tiene como objetivo principal maximizar su
contribucion al desarrollo sostenible. Al respecto y considerando el enfoque de medio
ambiente, la RSE debe:
- Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto a
los problemas ambientales.
- Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

- Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

En la norma 1SO 26000 se mencionan algunos fundamentos de la responsabilidad
social que las organizaciones deberan respetar:

Comportamiento ético: la organizacion deberia regirse por criterios de
honestidad, equidad e integridad, lo que significa que la empresa no deberia perseguir
unicamente el beneficio econdémico, sino también tratar de maximizar los impactos
positivos en su entorno social y medioambiental, disminuyendo los efectos negativos.

Derechos humanos: asegurar que la organizacién evite vulnerar los derechos, ya
sea a través de una aceptacion pasiva o0 una participacion activa. Una organizacion tiene
la responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluso dentro de su esfera de
influencia.

Medio ambiente: compromiso con el uso sostenible de los recursos naturales que
conllevan a reducir el impacto.

Desde la perspectiva de Fiduagraria (2020):

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el

agotamiento de los recursos naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la
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destruccion de hébitats, extincidn de especies, colapso de ecosistemas, la
degradacion de asentamientos humanos urbanos y rurales, entre otros. A medida
que la poblacién mundial crece y el consumo aumenta, estos cambios se
transforman en amenazas crecientes para la seguridad humana, la salud y el
bienestar de la sociedad.

Précticas laborales: politicas y practicas responsables dirigidas al talento
humano de la empresa con la intencion de que las relaciones laborales sean sostenibles y
satisfactorias. Las précticas laborales socialmente responsables son esenciales para la
justicia social.

Asuntos de consumidores: las organizaciones que proporcionan productos y
servicios a consumidores o clientes tienen responsabilidades hacia ellos, por tanto, es
importante construir, desarrollar y mantener relaciones de confianza entre los
consumidores o clientes, basadas en la integridad, justicia y honestidad.

Las responsabilidades incluyen proporcionar educacion e informacion precisa,
utilizando informacion justa, transparente y Gtil de mercadeo y de procesos de
contratacion, promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y servicios
que proporcionen acceso a todos y satisfagan las necesidades de los més vulnerables y
desfavorecidos, cuando sea necesario.

Responsabilidad Social Empresarial en Agrotienda Potosi

Tomando como referente la pregunta de investigacion ¢Qué acciones sobre

responsabilidad social empresarial han sido implementadas por la empresa Agrotienda

Potosi ubicada en el municipio de Potosi? en contraste a las consideraciones tedricas y los
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resultados de las entrevistas al personal de la entidad, se realiza la siguiente
interpretacion:

Considerando que el 83% de la poblacion del municipio de Potosi se dedica al
trabajo agropecuario, consolidar una emprensa comercializadora de insumos
agroquimicos resulta una alternativa bastante favorable, ya que, debido al contexto, la
demanda justifica la viabilidad del negocio.

Se encuentra que el negocio presenta una alta rentabilidad; la venta
principalmente de fertilizantes, insecticidas y plaguicidas presenta un ingreso
sobresaliente, ya que, son productos indispensables en gran cantidad para el cultivo de
papa y arveja. En menor medida, la compra de concentrados, medicina veterinaria e
insumos agricolas, también aportan un porcentaje destacado en los ingresos de
Agrotienda Potosi. En paralelo a obtener beneficios econdémicos esta entidad ha tratado
de incentivar algunas précticas de responsabilidad social, colocando priorizando el
cuidado del medio ambiente y los derechos humanos de las personas que laboran la tierra.

Las estrategias que se han considerado han pretendido generar un impacto social,
al respecto se resaltan los siguientes enfoques:

Enfoque Ambiental: debido al fendmeno del calentamiento global y estimando
el cuidado de los recursos naturales, a nivel global se han establecido ciertas normativas
que permiten respetar y preservar el medio ambiente, debido a esto, actualmente ha
aumentado el nimero de empresas gque se suman a ser mas conscientes sobre la
responsabilidad ambiental, muchas de estas entidades le apuestan a una produccién con

insumos ecoldgicos, articulos reciclables, materias primas mas amigables con el medio
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ambiente, procesos de produccion menos contaminantes, incentivar proyectos y
campanas relacionadas con preservar y cuidar la naturaleza.

En el caso de Agrotienda Potosi la responsabilidad ambiental presenta un enfoque
preventivo fomentando iniciativas a favor del desarrollo y la difusion de précticas
respetuosas con el medio ambiente. Es importante considerar que el uso de plaguicidas e
incestadas en la siembra de grandes parcelas es practicamente inevitable ya que las plagas
pueden afectar los productos y generar pérdidas econémicas. Los cultivos organicos no
han sido tan explorados, excepto en cultivos caseros, de ahi que utilizar insumos
quimicos para combatir las enfermedades en las plantas sea la alternativa mas favorable.

Resaltando el impacto que tienen los insecticidas y plaguicidas en la alteracion de
los ecosistemas y contaminacion de recursos naturales como fuentes de agua cercanas,
Agrotienda Potosi persiste hacia sus clientes sobre la importancia de evitar la
contaminacion como, por ejemplo, fumigar de manera no cuidadosa, verter quimicos,
dejar expuestos productos agricolas en el campo, votar los empaques y envases de
manera desmesurada, no reciclar... Al respecto se han organizado algunas conferencias
con los agricultores de las diferentes veredas del municipio de Potosi para generar mayor
consciencia ambiental. Cabe mencionar que estas conferencias no presentan este Unico
proposito, pero siempre se considera pertinente abordar este tema.

La alcaldia del municipio en multiples ocasiones ha facilitado volquetas para
recoger los empaques y envases de plaguicidas e insecticidas, esto con la intencion de
disminuir la dispersion de las basuras. La iniciativa es muy favorable puesto que se

suelen observar tarros de fungicidas botados de manera inconsciente en los campos, sin
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embargo, este proyecto tuviese un mayor impacto, si parte de la recoleccion se pudiese

reutilizar acudiendo a su funcién inicial.

Enfoque agropecuario: tiene como intencion brindar informacién y algunas
ayudas a los agricultores. Es un derecho de los clientes que Agrotienda Potosi presente
informacion asertiva respecto a la calidad y el uso favorable de los productos. Se realizan
algunas capacitaciones con la intencion de orientar a las personas sobre temas como:
técnicas innovadoras en el trabajo agropecuario, aparicion de plagas, difusion de
proyectos agropecuarios.... Ademas, la entidad trata de apoyar proyectos enfocados en
respaldar a los campesinos afectados por fenGmenos como sequias y heladas.

Enfoque de cuidado y salud: casi todas las personas que trabajan en el campo
tienen contacto directo e indirecto con fungicidas e insecticidas por ello es importante
hacer énfasis en los protocolos de cuidados al momento de fumigar. Muchos campesinos
pasan inadvertidos los efectos que pueden traer los quimicos, pero algunos son tan
peligrosos que debido al contacto indiscriminado con ellos pueden terminar afectando
severamente su salud. Por tanto, parte del espacio orientado a las conferencias se destina
a hablar sobre este tema, ya que es una cuestién que involucra la salud y la vida de las
personas.

Enfoque ético: Agrotienda Potosi es una entidad que ofrece productos de la
mejor calidad y acordes a los valores del mercado. Sucede que hay periodos donde los
insumos agricolas tienden a subir y luego sus precios disminuyen. Tener una
construccion ética ha hecho que el valor econdmico se respete y no se obtenga ventajas

econOmicas elevando exorbitantemente los costos. Potosi al encontrarse cerca de la
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frontera con Ecuador presenta en algunos establecimientos, contrabando de productos,
hecho que Agrotiendda Potosi rechaza puesto que cumple con los requerimientos legales
y de salubridad para ejercer su funcionamiento. Para la entidad es indispensable fidelizar
a sus clientes, de ahi que la buena atencién y el ejercicio asertivo de la comunicacion
sean herramientas importantes para atender de manera pertinente a quienes confian en la
empresa.

Dentro de sus posibilidades, Agrotienda regala pequefios articulos como: baldes,
guantes, gorras, herramientas de medicion... como muestra de agradecimiento hacia sus
clientes.

Enfoque interno: comprende actividades enfocadas al bienestar, formacién y
mejoramiento del &mbito laboral y asi fomentar crecimiento personal y profesional en los
funcionarios. Agrotienda Potosi tiene la intencion de ofrecer a sus empleados un
ambiente laboral ameno, por ende, de manera constante se realizan reuniones que
permiten evaluar el desemperio laboral y monitorear los planes de mejora puestos en
marcha para fortalecer la empresa; asi mismo se planean capacitaciones principalmente
enfocadas en el sector agropecuario con la intencion de ofrecer informacion de valor a los
clientes. Los encuentros recreativos también han sido favorables puesto que son pausas
para descansar y mejorar las relaciones interpersonales.

Considerando la anterior informacion se deduce que, Agrotienda Potosi presenta
algunas acciones que contribuyen a tener mayor responsabilidad social al considerarse
enfoques como: el ambiental, cuidado y salud, ético, laboral. Teniendo en cuenta que

Potosi es un pueblito y que su desarrollo no es tan preponderante, se valora que existe la
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intencidn de contribuir de la mejor manera a los pobladores de este territorio para que asi,
ellos puedan mejorar en sus quehaceres agricolas. Es pertinente considerar que en
algunas regiones de Colombia la preocupacion para el sector agro es minimo y en
ocasiones practicamente nulo, pero es valido afirmar que la responsabilidad social
comprende pequefias acciones que pueden fortalecerse para convertirse en estrategias que
tengan mayor trascendencia social. Hay aspectos por mejorar y multiples perspectivas
que implementar, sin embargo, se resalta que se esta creando conciencia respecto a la
importancia del tema de la responsabilidad social, algo tan necesario dadas las
problemaéticas que enfrenta el municipio de Potosi, asi como muchos territorios de

Colombia y el mundo.



29

Conclusiones

- La responsabilidad social empresarial se concibe como una construccion
consciente y ética que deben implementar las empresas con la intencién de generar un
impacto favorable en la sociedad. La responsabilidad social tiene como énfasis contribuir
a mejorar cuestiones ambientales, econémicas y sociales.

La influencia de la unién europea, acuerdos y convenciones a nivel mundial han
generado en Colombia la intencion de involucrarse paulatinamente en los procesos de
responsabilidad social empresarial. Tomando en cuenta el contexto del pais, es inevitable
ser indiferente ante las diversas problematicas que se presentan en el territorio, por tanto,
la responsabilidad social es un referente que puede contribuir a trasformar la realidad
social que padecen varias comunidades.

En parte, es un desafio implementar proyectos de responsabilidad social
empresarial en un contexto que no ha desarrollado el suficiente nivel de conciencia,
critica y cultura educativa, puesto que, las acciones de filantropia a mayor escala son
consideradas como algo irrelevante. Colombia constituye una sociedad que obliga a que
cada persona subsista por sus propios medios, que adquiera bienes materiales y
financieros por iniciativas individuales, en Colombia prima la ley del méas despierto
generando ambicion y codicia de manera desmesurada. Ante la complejidad de la cultura,
en parte es inevitable que los proyectos de responsabilidad social puedan ejecutarse de
manera trasparente; sin embargo, existen entidades que le han apostado a mejorar la
realidad del pais.

Es pertinente mencionar que en el sector agropecuario, las practicas de

responsabilidad social son estipuladas de manera legal, considerando articulos de la
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constitucidn politica, leyes que protegen el medio ambiente y los derechos humanos,
entidades que supervisan el desempefio pertinente de diferentes empresas, estdndares de
calidad y sanidad, supervisiones constante, etc., esto con la intencién de proteger el
medio ambiente y evitar situaciones de denigracion laboral en un campo que presenta
poco respaldo, estigmas sociales, vulneracion de derechos e incluso subvalorado
econémicamente.

En el departamento de Narifio se encuentra que la responsabilidad social presente
en las empresas se desarrolla bajo consideraciones juridicas, sin embargo, no es
pertinente afirmar que en la region exista una gran apuesta por incentivar el bienestar
social. Cada entidad aporta a la comunidad desde sus posibilidades. Resultaria muy
gratificante que el gobierno trabajara conjuntamente con el sector privado para promover
el enfoque de responsabilidad social, puesto que asi en la regidn se pudiese mejorar
algunos aspectos de las familias que trabajan en el campo.

- Tomando como referencia las diferentes consideraciones tedricas se estima que
los enfoques de responsabilidad social empresarial presentes en el campo, estan sujetos al
enfoque de proteccion y preservacion de los recursos naturales y fomentar el bienestar
social y econémico en las familias campesinas.

Enfatizando que el sector agropecuario obtiene su produccion de la tierra, es
indispensable crear conciencia sobre el impacto que pueden generar practicas
indiscriminadas como: deforestacion, contaminacion de las fuentes hidricas, incendios,

no reciclar, afectar los ecosistemas, uso excesivo de sustancias agroquimicas, por tanto,
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generar acciones de responsabilidad respecto a procesos de sensibilizacion seria lo més
pertinente para aprovechar de manera favorable los recursos que ofrece la naturaleza.

Anteriormente se ha mencionado que a nivel nacional se encuentran presentes
diferentes problematicas en relacion con las zonas dedicadas a la agricultura, entre ellos:
el conflicto armado, inequidad en la distribucidn de tierras, vulneracion de derechos
bésicos como educacion y salud, estigmas sociales, subvaloracion laboral, pobreza, ante
estas situaciones tan complejas, es necesario que se aborde la responsabilidad social en
conjunto con las entidades gubernamentales para mejorar cuestiones de seguridad, salud
y educacion. Algunas empresas podrian interactuar con la comunidad para emprender
proyectos agricolas que incentiven a mejorar la economia de la regién, mejor la
formacion de las personas sobre temas relacionados con agricultura y seguridad
alimentaria, e incluso financiar capital y/o realizar donaciones a las familias que mas lo
necesiten.

Desafortunadamente las problematicas son muchas, por ende, las intenciones de
ayudar a ciertas comunidades es algo necesario y también gratificante.

Respecto al enfoque econémico, por parte de las empresas la responsabilidad
social se hace presente, principalmente cuando acuden al principio de trasparencia, en
especifico, en lo referente a los precios de inversion y produccion. En multiples ocasiones
sucede que los costos de los insumos se elevan y luego se estabilizan, ofrecer precios
honestos al publico consumidor es de vital importancia puesto que, al existir una

inestabilidad en el mercado, puede suceder que, para los agricultores, los precios de
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inversion sean mas altos que lo obtenido en la produccién. Hay temporadas donde las
cosechas no son favorables y se generan pérdidas.

Se espera que quienes compran los productos del campo, tengan el suficiente
criterio para pagar de manera justa a los agricultores. Sucede que los negociantes esperan
comprar barato y obtener mayores veneficios a costa de quienes por meses cultivaron.

- Tras la investigacion realizada, se encuentra que el objetivo del trabajo:
identificar acciones de responsabilidad social empresarial presentes en Agrotienda Potosi,
ubicada en el municipio de Potosi, Narifio, pudo ejecutarse de manera pertinente,
considerando la informacién recolectada se evidencia que esta entidad presenta algunas
acciones referentes a responsabilidad social tales como: sensibilizacion por el cuidado del
medio ambiente, orientacion sobre medidas de cuidado y salud respecto al uso de
sustancias toxicas como algunos insecticidas y plaguicidas, propagacién de informacion
referente a temas de agricultura, trasparencia econdmica, condiciones dignas al talento
humano e incursion en recoleccion de basuras de empaque y envases plasticos de
sustancias agroquimicas.

Es importante resaltar que el municipio de Potosi presenta una economia
agropecuaria, por ende, impulsar acciones de responsabilidad social por parte de las
empresas y los entes gubernamentales seria lo mas idéneo, sin embargo, considerando su
contexto hay maultiples estrategias que ejecutar con la intencion de contribuir a mejorar
las condiciones sociales y economicas de las familias.

La responsabilidad social empresarial en el municipio de Potosi es una

perspectiva que debe fortalecerse puesto que actualmente no es una cuestion de
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relevancia para las empresas del municipio, sin embargo, se resalta la iniciativa de
algunos emprendimientos y negocios como Agrotienda Potosi que tratan de incluir en sus

planteamientos practicas mas humanas y de desarrollo sostenible.
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