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1. RESUMEN

Un sistema de informacion médica (MIS) es una herramienta informatica disefiada para
automatizar y facilitar la gestion de los procesos de venta de servicios en este caso la lectura de
estudios especializados. Permite a los profesionales y administradores de la salud mantener un
control total sobre la gestion del servicio. (Haux, R. (2010), p.638-644).

Pese a lo anterior, en la Empresa de Salud Imégenes Galeras IMAGAL la informacién de
los registros carece de un sistema de almacenamiento seguro y sistematizado produciendo
problemas de pérdida y dafio de la informacion que se maneja por medio fisico, a su vez lleva un
archivo no electrénico de sus empleados, servicios de lectura que se prestan y clientes mediante la
radicacion en formatos disefiados y diligenciados manualmente, haciendo que el diligenciamiento,
el reporte, la modificacion, la cancelacion, el archivo y control adecuado genere gastos y demoras
administrativas innecesarias, impidiendo la eficiencia en todos los procesos descritos.

Dicho lo anterior, la IPS Iméagenes Galeras IMAGAL se enfrentan a una oportunidad de
mejora ante la falta de un sistema de almacenamiento de informacién seguro y sistematizado pues
almacenar y modificar informacion manualmente dificulta la eficiencia en todos los procesos. En
consecuencia, la IPS necesita que su personal participe en el disefio de un MIS para lograr la
sistematizacion, asegurando el trabajo continuo, la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

El objetivo de la investigacion es desarrollar un prototipo funcional para posteriormente
ver la posibilidad de implementar el sistema de informacion para la sistematizacion de la
informacion de los procesos de gestion de la informacion de los servicios de lectura de imagenes
diagndsticas, el manejo de la informacion de los empleados, clientes y servicios de lectura de

iméagenes diagnosticas prestados (lecturas de estudios especializados), a su vez la generacion de



reportes necesarios para la administracion de los servicios de lectura de imagenes diagndsticas de

la IPS “IMAGAL”.
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2. PALABRAS CLAVE
Gestion de estudios
Iméagenes diagnosticas
Sistema de informacion
Prototipo

IPS (Institucion Prestadora de Salud)
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3. INTRODUCCION

La administracion eficiente de una IPS es un desafio importante para sus directivas,
especialmente cuando se trata de la gestion de la venta de servicios de lectura de imagenes
diagnosticas especializados. La implementacion de un sistema de informacion puede ser una
solucion efectiva para simplificar y automatizar los procesos administrativos y médicos, en razén
a que este tipo de sistema puede proporcionar un medio integral para la gestién de seguimiento,
facturacion, pagos y registro de pacientes, entre otras funcionalidades. La capacidad de acceder a
la informacion desde cualquier dispositivo con conexion a internet puede aumentar la eficiencia y
reducir el tiempo que el personal médico y administrativo dedican a tareas manuales y tediosas.
“La Rosa Palhua, & Mendoza Montreuil, (2017 )”.

Ademas, la posibilidad de generar reportes y analisis en tiempo real sobre el desempefio
de la IPS puede ayudar al personal a tomar decisiones informadas y estratégicas para mejorar la
rentabilidad y calidad de los servicios prestados. En consecuencia, la implementacion de un
“prototipo de un sistema de informacion para la administracion de la venta de servicios de lectura
de imagenes diagnosticas” puede ser una inversion valiosa para cualquier negocio del sector de la
salud que busque mejorar su eficiencia y calidad de atencion, especialmente para la nueva IPS
iméagenes galeras — IMAGAL, la cual demanda la utilizacién de estos sistemas tecnoldgicos. “La

Rosa Palhua, & Mendoza Montreuil, (2017 )”.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Sistemas de Informacioén en Salud:

Los sistemas de informacion en salud son herramientas fundamentales para la
gestion y administracion de datos en instituciones prestadoras de servicios de salud. Segun
Haux (2010), estos sistemas permiten la recopilacién, almacenamiento, analisis y difusién
de informacidn, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y a la mejora de la
calidad de atencion al paciente. La implementacion de un sistema de informacion adecuado
puede optimizar la gestion de recursos, reducir costos operativos y mejorar la satisfaccion

del cliente.

4.2 Gestion de Datos:

La gestion adecuada de datos es esencial en el sector salud, donde la precision y la
seguridad de la informacidn son cruciales. La digitalizacion de registros permite un acceso
mas rapido y eficiente a la informacidn, minimizando el riesgo de pérdida y deterioro de
documentos fisicos (Kellermann & Jones, 2013). La sistematizacién de datos también
facilita la generacion de reportes y analisis, lo que permite a las instituciones identificar
areas de mejora y adaptar sus servicios a las necesidades de los usuarios.

4.3 Plataformas de Administracion de Servicios:

Las plataformas de administracion de servicios son prototipo disefiados para ayudar
a las organizaciones a gestionar sus operaciones de manera mas eficaz. Segun (Hsu et al
2014), estas soluciones permiten el seguimiento de pacientes y la administracion de

servicios ofrecidos. La implementacion de un sistema de este tipo en IMAGAL facilitaria
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la coordinacion en las diferentes areas y mejoraria la experiencia del paciente.

Participacion del Personal en la Sistematicidad:

La participacion activa del personal en la sistematizacion de procesos es
fundamental para el éxito de cualquier implementacion tecnoldgica. Involucrar a los
empleados en el disefio y uso del sistema fomenta la aceptacion del mismo y asegura que
las herramientas se adapten a las necesidades reales de las areas de trabajo (Kotter, 1996).
Esto también promueve una cultura de mejora continua y colaboracion, que es esencial en

el entorno dindmico de la atencién médica.

Calidad del Servicio al Cliente en Salud:

La calidad del servicio al cliente es un componente critico en el sector salud, ya que
impacta directamente en la satisfaccion del paciente y en la reputacion de la institucion. Un
sistema de informacion eficiente no solo mejora la gestién interna, sino que también
permite una atencion mas personalizada y agil (Donabedian, 1988). La identificacion y
resolucion de problemas administrativos, como retrasos en la entrega de reportes, son

esenciales para mantener altos estandares de calidad en la atencién.

Retos en la Digitalizacion de Procesos:
A pesar de los beneficios, la digitalizacion de procesos enfrenta varios retos,
incluyendo la resistencia al cambio por parte del personal, la necesidad de capacitacion en

el uso de nuevas tecnologias y la inversion inicial en infraestructura tecnolégica (Boonstra
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& Broekhuis, 2010). Superar estos desafios es clave para garantizar la implementacion
exitosa de un sistema de informacion que cumpla con los objetivos de IMAGAL y mejore

la atencion al cliente.

Administracion de ventas

Es una estrategia comercial que busca maximizar la comercializacion de servicios
en este caso de diagndstico por imagenes. Esta area se centra en la gestion de todos los
aspectos relacionados con la venta de estos servicios, desde la identificacion de potenciales
clientes hasta la concrecion de la venta y el seguimiento post-venta. (Joves, 2017, p. 67).

Es importante por:

Complejidad de los servicios: Los servicios de diagndstico por imagenes suelen ser
complejos y requieren de una explicacion detallada para que el cliente comprenda su valor.

Competencia: EI mercado de la salud es altamente competitivo, por lo que destacar

los beneficios y diferenciar los servicios es fundamental.

Desarrollo de prototipos
Este es un paso crucial en el proceso de disefio y desarrollo de productos. Un
prototipo es una version inicial, a menudo a escala reducida o simplificada, de un producto
0 sistema que se utiliza para probar y validar conceptos, funcionalidades y disefios antes
de invertir en la produccion a gran escala. (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia
Séaenz, 2018).

¢Por qué desarrollar prototipos?
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Validacion de conceptos: Permiten verificar si una idea es viable y si cumple con las
necesidades del usuario.
Deteccion de errores y mejoras: Ayudan a identificar problemas de disefio, funcionalidad
o0 usabilidad en una etapa temprana del desarrollo.
Comunicacion y colaboracion: Facilitan la comunicacién entre disefiadores, ingenieros,
clientes y otros interesados, permitiendo una mejor comprension del producto final.
Reduccion de riesgos: Disminuyen la posibilidad de invertir en un producto que no
satisfaga las expectativas o0 que tenga problemas técnicos.
Ahorro de costos: Permiten corregir errores y realizar mejoras antes de la produccion a

gran escala, lo que puede generar ahorros significativos.

Tipos de prototipos
Existen diferentes tipos de prototipos, cada uno con un propdsito especifico:
Prototipos de baja fidelidad: Son representaciones basicas y réapidas del producto,
utilizando materiales sencillos como papel, cartdn o maquetas. Se utilizan para explorar
conceptos generales y disefios iniciales.
Prototipos de media fidelidad: Son més elaborados que los prototipos de baja fidelidad y
pueden incluir algunas funcionalidades béasicas. Se utilizan para evaluar la interaccion del
usuario y la apariencia del producto.
Prototipos de alta fidelidad: Son muy similares al producto final en términos de
apariencia, funcionalidad y experiencia del usuario. Se utilizan para pruebas finales y

validacién del disefio antes de la produccion.
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Proceso de desarrollo de prototipos:
El proceso de desarrollo de prototipos puede variar segun el tipo de producto y las necesidades
del proyecto, pero generalmente incluye los siguientes pasos:
e Definicion de objetivos: Se establecen los objetivos del prototipo y qué aspectos se quieren
evaluar.
e Disefio: Se crea un disefio detallado del prototipo, teniendo en cuenta los materiales, las
funcionalidades y la apariencia.
e Construccién: Se construye el prototipo utilizando los materiales y las técnicas adecuadas.
e Pruebas: Se realizan pruebas con usuarios o expertos para evaluar el prototipo y obtener
retroalimentacion.
e Analisis y mejoras: Se analizan los resultados de las pruebas y se realizan mejoras en el
disefio o la funcionalidad del prototipo.
e Iteracion: Se repiten los pasos anteriores hasta obtener un prototipo que cumpla con los
objetivos y las expectativas.
La metodologia para el desarrollo de un prototipo de sistema de informacion puede variar segun
el proyecto y las necesidades especificas, pero generalmente sigue un enfoque incremental.
o Identificar las necesidades: Determina qué problemas o necesidades busca resolver el
sistema de informacion. ¢Qué tareas realizara el sistema? ;A quiénes beneficiard?
o [Establecer los objetivos del prototipo: ¢Qué aspectos del sistema se probaran en el
prototipo? ¢ Interfaz de usuario, funcionalidad principal, rendimiento?
« Definir el alcance: ¢Qué funcionalidades se incluiran en el prototipo? ¢Qué tipo de

usuarios participaran en las pruebas?
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e Involucrar a los usuarios: Realiza entrevistas, encuestas o talleres con los usuarios
finales para comprender sus necesidades y expectativas.
e Analizar los procesos existentes: Examina como se realizan actualmente las tareas que
el sistema automatizara o mejorara.
o Documentar los requisitos: Registra de manera clara y detallada los requisitos
funcionales (qué hara el sistema) y no funcionales (rendimiento, seguridad, usabilidad).
Disefio del Prototipo:
o Disefio de la interfaz de usuario (Ul): Crea maquetas de la interfaz del sistema.
Considera la disposicion de los elementos, la navegacion y la experiencia del usuario.
o Disefio de la arquitectura: Define la estructura general del sistema, los componentes
principales y como interactian entre si.
« Disefio de la base de datos: Si el sistema requiere almacenar datos, disefia la estructura
de la base de datos, incluyendo tablas, campos y relaciones.
Desarrollo del Prototipo:
« Seleccionar herramientas: Elige las herramientas de desarrollo adecuadas segun el tipo
de prototipo (lenguajes de programacién, frameworks, herramientas de prototipado).
o Construir el prototipo: Desarrolla las funcionalidades y la interfaz del sistema,
siguiendo los disefios y requisitos definidos.
o Implementar la base de datos: Crea la estructura de la base de datos y las tablas
necesarias para almacenar los datos del sistema.
Al seguir esta metodologia y adaptarla a nuestras necesidades, podremos desarrollar el prototipo

efectivo que nos ayudara a validar ideas. (Pinilla, Parra, & Rojas, 2011).
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5.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de un sistema de almacenamiento seguro y sistematizado para los registros en la
nueva IPS Iméagenes Galeras (IMAGAL) representa un desafio significativo en la gestion de la
informacion. Actualmente, la informacion se maneja de manera fisica, lo que conlleva a multiples
problemas, como la pérdida accidental de documentos, el deterioro de los mismos por el tiempo y
la exposicion, asi como la dificultad para acceder rapidamente a la informacion necesaria.

Estos problemas no solo afectan la eficiencia operativa de la IPS, sino que también pueden
comprometer la calidad del servicio al cliente. La falta de un registro actualizado y confiable
dificulta la gestion de los datos de los pacientes y de los servicios ofrecidos, lo que puede llevar a
errores en la atencién, demoras en la prestacion de servicios e insatisfaccion del cliente, lo cual
conduce al equipo investigador a indagar sobre ;Como mejorar la gestién de informacion de la
venta de servicios de lectura de iméagenes diagndsticas de la Nueva IPS Imagenes Galeras -
IMAGAL?

Por lo tanto, se asume como hipdtesis que es imperativo desarrollar un programa que
permita almacenar, actualizar y resguardar la informacion de manera digital. Este sistema
facilitaria un acceso rapido y seguro a los datos, mejoraria la organizacion y gestion de la
informacidn tanto de la empresa como de los clientes, y contribuiria a una atencion mas eficiente
y de calidad. La implementacion de esta solucion no solo optimizaria los procesos internos, sino

que también aseguraria la confidencialidad y la integridad de la informacion manejada por la IPS.
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6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo general:
Mejorar la gestion de informacion de la venta de servicios de lectura de imagenes

diagnosticas de la Nueva IPS Imagenes Galeras - IMAGAL

6.2 Objetivos especificos:

- Diagnosticar el estado de la gestion de la informacion de venta de servicios de lectura de
iméagenes diagndsticas de la Nueva IPS Imégenes Galeras - IMAGAL
- Desarrollar un prototipo de un sistema de informacidn para la gestion de la informacién de

los servicios de lectura de imagenes diagnosticas de la IPS Imagenes galeras “IMAGAL”.
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7. METODOLOGIA
La presente investigacion se sustenta en el paradigma interpretativo, con enfoque
cualitativo y tipo de investigacion estudio de caso, lo cual encuentra fundamento Gadamer (1975)
que reconoce que la hermenéutica busca comprender el significado profundo de los fenémenos, y
en el caso de un sistema de informacion, esto implica interpretar las necesidades, expectativas y
practicas de los usuarios (personal de Imagal, clientes) para traducirlas en funcionalidades y
caracteristicas del sistema.

El estuio contd con el aporte de informacién de una poblacion correspondiente a 7 integrantes
de la empresa IMAGAL, entre ellos 4 meédicos, 1 representante legal, 1 transcriptora y 1
recepcionista que se seleccionaron de manera no probabilistica por conveniencia, que
parafraseando a (Hernandez, 2020) es apropiado en razon a que los participantes estan facilmente
disponibles o accesibles, en razén a que los investigadores laboran en la empresa y se les facilita
el acceso a conversaciones con los participantes.

Entre los métodos utilizados estan la entrevista y la revision documental, requeridos para el
diagnostico del estado de la gestion de la informacion de venta de servicios de lectura de imagenes
diagnosticas de la Nueva IPS Imagenes Galeras — IMAGAL, insumos estos que permitieron la
elicitacion de requerimientos en cumplimiento del primer objetivo especifico relacionado con el
diagnostico.

Con el propdsito de cumplir con el segundo objetivo especifico relacionado con el desarrollo
de un prototipo se considerd algunos aspectos técnicos: a) el prototipo se va a desarrollar usando

el enfoque incremental, b) con una metodologia de desarrollo de software incremental, ¢) para el
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analisis y disefio se utilizaran algunas técnicas estandarizadas en UML. (Atahucusi, Huaman, y

Zevallos, 2013).

8. RESULTADOS Y DISCUSION
DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA
VENTA DE SERVICIOS DE LECTURA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS DE LA
NUEVA IPS IMAGENES GALERAS - IMAGAL

El presente acapite muestra el resultado de una entrevista al representante legal de la IPS
IMAGAL, que mediante un cuestionario que contiene preguntas estructuradas (Anexo 1) se aborda
la historia, servicios, funcionamiento y la necesidad de sistematizacion de la empresa.

Al respecto de la historia de la empresa se manifiesta que IMAGAL fue fundada por cuatro
médicos especialistas que buscaban innovar en el campo de la teleradiologia en Pasto. Actualmente
la IPS se dedica a la lectura de estudios especializados de imagenes diagnosticas como:
radiografias, ecografias, mamografias, tomografias, resonancias magnéticas, interconsultas,
procedimientos y estudios especiales.

Al respecto del funcionamiento de la lectura remota, el representante legal manifiesta que
“las imagenes digitalizadas en formato DICOM se cargan en un programa PACS instalado en un
servidor en las locaciones de la empresa”, posteriormente “un especialista visualiza las imagenes
en pantallas especiales y describe los hallazgos”, por tltimo “ El diagnostico se graba en formato
mp3 y luego es transcrito por personal especializado”.

Al respecto de la gestion de datos el representante legal manifiesta que “Se estan

manejando en formatos creados por la empresa en el programa de Excel, para llevar la lista de
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estudios leidos, la cantidad de estudios transcritos por las transcriptoras, cuando se da de baja algln
servicio que ya no se ofrece en lista, en fin, todo lo manejamos manual y es por eso que tenemos
varios inconvenientes”.

Al indagar sobre las razones de la necesidad de sistematizar todos los procesos dentro de
la IPS el representante legal manifiesta “como lo mencione anteriormente el realizar todo de
manera manual no nos permite tener un control oportuno de algin paciente con dicho estudio, por
ejemplo llega un cliente para lectura de un rx que ya fue leido por alguien de nuestro equipo y a
quien se le pidid control en 3 meses mientras se busca ese paciente, se pierde tiempo valioso que
se puede dedicar a transcribir mas estudios o a la atencion de otros clientes”.

“Por otro lado a parte de la busqueda con demoras también se presenta la discrepancia entre
el personal porque algunas ocasiones a la transcriptora le ha tocado tomar el lugar de la
recepcionista por la demora en la atencion por la busqueda ardua de algin reporte o papeleo; sin
mencionar la pérdida de informacion por llevar todo de manera fisica en AZ y el gasto inadecuado
del papel”. En consecuencia, se determina que la sistematizacion de los procesos se ve como una
solucion para mejorar la gestion de la informacion, optimizar los tiempos de respuesta y evitar la
pérdida de informacidn. Se busca tener un control mas oportuno de los pacientes y estudios, asi
como mejorar la eficiencia en la atencion y reducir el uso de papel.

La informacion obtenida en la entrevista se complement6 con la informacion que se obtuvo
de la revision documental, proceso en el cual se recolect6 el consolidado de datos que se diligencia
diariamente en los formatos institucionales, en donde se anotan datos personales de paciente, EPS,
médico especialista que leyo el estudio, fechas y posterior a esto se imprime y se hace firmar por

coordinador o representante legal y se guarda en unas AZ para su revision al final del mes. Reporte
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que se vera reflejado al final del mes pero de manera automatica con la sistematizacion. (Ver

Anexo 2)

Una vez hecho el analisis de los datos obtenidos en la entrevista y la revision documental
se concluye que, la IPS IMAGAL ha evolucionado desde sus inicios como pionera en tele
radiologia y actualmente se requiere implementar un sistema de gestion de informacién para
optimizar sus procesos y mejorar la calidad de la atencién. Ademas, la entrevista al representante
legal permitio la identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo del segundo objetivo especifico relacionado con el desarrollo del prototipo de sistema
de informacion para la administracion de la venta de servicios de lectura de imagenes diagnosticas
de lanueva IPS iméagenes galeras — Imagal. En consecuencia, los requerimientos funcionales hacen
referencia a la necesidad de gestion de datos de pacientes: a) Registro y mantenimiento de
informacidn de pacientes (datos demograficos, historial médico, etc.), b) asociacion de estudios y
diagnosticos a pacientes especificos, ¢) busqueda y recuperacion eficiente de informacién de
pacientes.

Al respecto de la gestion de la informacién de los estudios se determinoé los siguientes
requerimientos funcionales: a) registro de estudios realizados (tipo de estudio, fecha, etc.), b)
asociacion de estudios a pacientes y diagndsticos, y c) generacion de informes sobre estudios
realizados.

También se ve conveniente considerar como necesario la gestion de informacién del

usuario, obteniendo los siguientes requerimientos funcionales: a) registro y gestion de usuarios del
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sistema (especialistas, transcriptores, personal administrativo, etc.), y b) Control de acceso y
permisos para diferentes roles de usuario.

En este marco de necesidades se planted la importancia de los reportes y se le dio relevancia
para elevarlos a la categoria de requerimientos funcionales a tener en cuenta asi: a) reportes de
productividad por especialista y transcriptor, b) reportes de estudios realizados por tipo y periodo

y C) reportes de pacientes con estudios pendientes o controles programados.

Por otra parte, los requerimientos no funcionales representan las cualidades del sistema de
la IPS IMAGAL Yy en consecuencia en los no funcionales se hace referencia al rendimiento del
sistema: a) tiempos de respuesta rapidos para carga y visualizacién de imagenes, b) escalabilidad
para soportar un volumen creciente de datos y usuarios, c) disponibilidad del sistema.

Dentro de estos requerimientos no funcionales tenemos la seguridad del sistema: a)
proteccidon de datos de pacientes (confidencialidad, integridad, disponibilidad), b) control de
acceso basado en roles y permisos, ¢) cumplimiento de normativas de proteccion de datos, d)
seguridad de la infraestructura.

También es necesario tener en cuenta dentro de estos requerimientos no funcionales la
usabilidad: a) interfaz intuitiva y facil de usar para todos los roles de usuario, b) flujos de trabajo
eficientes y optimizados, ¢) capacitacion y soporte adecuados para usuarios.

Dentro de las necesidades del sistema encontramos también la mantenibilidad: a) facilidad
para realizar actualizaciones y mantenimiento del sistema, b) documentacion clara y completa del
sistema y por Ultimo para este marco de investigacion consideramos la importancia de la

portabilidad: a) capacidad de ejecutar el sistema en diferentes plataformas o dispositivos.
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DESARROLLO DEL PROTOTIPO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DE

IMAGENES DIAGNOSTICAS DE LA IPS IMAGENES GALERAS “IMAGAL”.

Una vez recolectada y analizada toda la informacion se empez6 con el desarrollo del
prototipo, abordando un enfoque incremental, que nos permitié obtener informacion temprana de
los usuarios y realizar ajustes a medida que se avanza.

Iniciamos con el disefio de la interfaz de usuario en donde creamos un disefio intuitivo y
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades de los diferentes roles de usuario.

Se utiliz6 herramientas de desarrollo (Java - Swing) para crear un prototipo interactivo de
la interfaz, seguido a esto se realiz6 la implementacion de la gestion de usuarios y seguridad en la
cual se asigno la gestion de usuarios con diferentes roles y permisos, y por Gltimo se garantizo el
cumplimiento de las normativas de proteccion de datos.

Para la generacion de reportes se desarrolldé los necesarios para el seguimiento de la
productividad, los estudios realizados y los pacientes, a su vez se utilizaron herramientas de
generacion de reportes para crear informes personalizados.

Posteriormente se realizaron pruebas de usabilidad con usuarios (representante legal,
transcriptora y recepcionista) para identificar posibles problemas y mejorar la experiencia de
usuario. Asi mismo se realizardn pruebas exhaustivas del sistema para identificar y corregir
errores.

Se realizard retroalimentacion a los usuarios una vez finalizado el desarrollo del sistema

para realizar ajustes y mejoras.
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Este enfoque incremental permitira a la IPS IMAGAL obtener un sistema que se ajuste a
sus necesidades especificas y que mejore la eficiencia de sus procesos.

Al respecto de la entrevista que se le realizo al representante legal con respecto a las
pruebas con el prototipo, revela una percepcion muy positiva del prototipo por parte del
representante legal de Imagal. El sistema se considera facil de usar, completo y alineado con las
necesidades de la empresa. La confianza en la implementacion, la adaptacion del personal y el
potencial de mejora en la eficienciay la rentabilidad son factores clave que respaldan la disposicion

de Imagal a invertir en el sistema.

¢ Como nace IMAGAL?

IMAGAL nace de la necesidad de nuevos comienzos, 4 médicos especialistas quisieron
emprender siendo la primera empresa que realizaba teleradiologia en la ciudad de pasto innovando
asi la metodologia que se venia manejando hasta el momento, la cual era una lectura en vivo y en
las clinicas en donde laboraban cada uno, llevando asi a ciudades mas pequefias la oportunidad de

tener esta especialidad sin costos altos y con excelente calidad humana.

¢A qué se dedica la IPS IMAGAL?

La IPS IMAGAL se dedica a la lectura de estudios especializados de imagenes diagndsticas
como radiografias, ecografias, mamografias, tomografias, resonancias magnéticas, interconsultas,

procedimientos y estudios especiales (Biopsias, colon por enema, entre otros).

¢Como funciona la lectura remota y cuél es su proceso?
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Para empezar la IPS cuenta con un servidor en las locaciones de la empresa en donde vba
a estar instalado y conectado un (PACS) que es un programa en donde se cargan las imagenes
digitalizadas en formato DICOM para ser vistas en pantallas especiales y posteriormente ser leidas
por los especialistas quienes daran su diagndstico y de ser necesario un control. Lo que el
especialista hace es revisar imagen por imagen y a su vez describir los hallazgos para
posteriormente ser guardados en formatos mp3 en grabadoras las cuales se conectan a los equipos
de computo y finalmente ser transcrito por otra parte fundamental del equipo que es la transcriptora

en quien recae la responsabilidad de una buena digitacion.

¢ Como estan manejando los datos en la empresa hasta el momento?

Se estan manejando en formatos creados por la empresa en el programa de Excel para llevar
la lista de estudios leidos, la cantidad de estudios transcritos por las chica, cuando se da de baja
algun servicio que ya no se ofrecen en lista, en fin todo lo manejamos manual y es por eso que

tenemos varios inconvenientes.

¢Porqgue se ve la necesidad de sistematizar todos los procesos dentro de la IPS?

Como lo mencioné anteriormente el realizar todo de manera manual no nos permite tener
un control oportuno de algun paciente con dicho estudio, por ejemplo llega un cliente para lectura
de un RX que ya fue leido por alguien de nuestro equipo, pero hay que buscar ese paciente en las
AZy el registro manual lo cual quita tiempo.

Por otro lado, a parte de la busqueda con demoras también se presenta la discrepancia entre

el personal porque en algunas ocasiones a la transcriptora le ha tocado tomar el lugar de la
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recepcionista por la demora en atencion por la busqueda de algun reporte, eso sin mencionar el
gasto inadecuado de papel.
Con base en la anterior informacion obtenida se realizaron los analisis respectivos de los

cual se obtuvo la informacion que a continuacion se presenta como resultado de la fase de analisis.
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8.1 ANALISIS

Lista de Actores:

Nombre:

Administrador del sistema

Identificador:

Actl

Descripcion:

- Responsable de la configuracion inicial y la gestion del
sistema.
- Gestionar informacion de usuarios del sistema.

- Configurar permisos y accesos

Generar y revisar reportes

Entradas:

Informacion del sistema
Configuracion de permisos y accesos

Parametros de reporte

Salidas:

Usuarios creados y actualizados
Permisos y accesos establecidos

Reportes
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Nombre:

Coordinador

Identificador:

Act2

Descripcion: - Ingreso al sistema
- Persona designada para manejar informacién de clientes.
- Acceso a la informacion de estudios transcritos.
- Generar reportes.

Entradas: Usuario y contrasefia

Salidas: Inicio de sesion

Nombre: Representante legal

Identificador:

Act3

Descripcion:

- Ingreso al sistema

- Persona designada para manejar informacion de empleados,
estudios, clientes, facturacion.

- Acceso a la informacion de estudios transcritos.

- Generar reportes

Entradas:

Usuario y contrasefia

Salidas:

Inicio de sesidn
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Nombre:

Recepcionista

Identificador:

Actd

Descripcion: - Ingreso al sistema
- Persona designada para manejar informacion de clientes,
facturacion.
- Acceso a la informacion de estudios transcritos.
Entradas: Usuario y contrasefia
Salidas: Inicio de sesién
Nombre: Transcriptor (a)

Identificador:

Act5

Descripcion: - Ingreso al sistema
- Persona designada para la digitalizacion de estudios leidos
por especialista
- Acceso a la informacion de estudios transcritos.
Entradas: Usuario y contrasefia

Salidas:

Inicio de sesidn
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9. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cadigo: RF001
Objetivo asociado: OBJ001
Descripcion:

Crear informacion de estudios

Estado: Aprobado

Comentarios: Se debe registrar nombre, tipo, descripcion y precio.
Cadigo: RF002

Obijetivo asociado: OBJ001

Descripcion:

Actualizacion de informacién de estudios

Estado: Aprobado

Comentarios: Al actualizar se debe modificar, nombre, tipo, descripcion y precio
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Cadigo: RFO003
Objetivo asociado: OBJ001
Descripcion:

Eliminacién de estudios

Estado: Aprobado

Comentarios: Se elimina de la base de datos nombre, tipo, descripcion y precio
Cadigo: RF004

Objetivo asociado: OBJ001

Descripcion:

Consulta de estudios

Estado: Aprobado

Comentarios: La consulta se realiza con descripcion o nombre del estudio.
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Cadigo:

RFO05

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

Crear informacién

de clientes

Estado:

Aprobado

Comentarios:

Para crear la informacion del cliente se requiere nombre - apellido,

cedula o NIT, correo electrénico, teléfono o celular.

Cadigo:

RF006

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

Actualizar informacion de clientes

Estado:

Aprobado

Comentarios:

Para actualizar la informacidn del cliente se requiere nombre - apellido,

cedula o NIT, correo electrénico, teléfono o celular.
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Cadigo: RF007
Objetivo asociado: OBJ001
Descripcion:

Consulta de clientes

Estado: Aprobado

Comentarios:

La consulta se realiza con cedula o NIT del cliente.

Cadigo:

RFO08

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

Crear informacioén

de empleado

Estado:

Aprobado

Comentarios:

Para crear la informacion del empleado se requiere nombre — apellido,

cedula, correo, celular, cargo, asunto.
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Cadigo:

RFO009

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

Actualizar informacion de empleado

Estado:

Aprobado

Comentarios:

Para actualizar la informacién del empleado se requiere nombre —

apellido, cedula, correo, celular, cargo, asunto.

Cadigo:

RFO010

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

Eliminacion de empleado

Estado:

Aprobado

Comentarios:

Se elimina de la base de datos nombre — apellido, cedula, correo, celular,

cargo, asunto
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Cadigo:

RF011

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

Consulta de emple

ados

Estado:

Aprobado

Comentarios:

La consulta se realiza por cedula del empleado.

Cadigo: RF012
Objetivo asociado: OBJ001
Descripcion:

Creacion de factura

Estado: Aprobado

Comentarios:

Para la creacion la factura incluye estudio - precio, cedula o NIT del
cliente, nombre del cliente, nombre paciente, cedula del paciente, edad
del paciente, genero del paciente, fecha toma de estudio, cantidad,

numero de factura, fecha de factura, total.
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Cadigo:

RFO013

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

EL sistema debe permitir generar PDF de estudios transcritos

Estado:

Aprobado

Comentarios:

Se debe consultar, seleccionar el estudio y generar el PDF

Cadigo:

RF014

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

EL sistema debe permitir guardar informacién de transcripcion

Estado:

Aprobado

Comentarios:

La transcripcién incluye texto del estudio, cedula del paciente, nombre
del paciente, edad, genero, fecha toma estudio, numero de factura, datos
completos del estudio, nombre del cliente, fecha de transcripcion,

especialista.
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Cadigo:

RFO015

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

El sistema debe pe

rmitir editar informacion de transcripcion

Estado:

Aprobado

Comentarios:

La edicidn de la transcripcion incluye texto del estudio, especialista.

Cadigo:

RFO16

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

EL sistema debe permitir consultar informacion de transcripcion

Estado:

Aprobado

Comentarios:

La consulta de transcripciones se la realiza con cedula del paciente.
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Cadigo:

RF017

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

EL sistema debe permitir generar reporte de estudios en PDF

Estado:

Aprobado

Comentarios:

El reporte incluye nombre del estudio, tipo, descripcion, precio

Cadigo:

RF018

Obijetivo asociado:

OBJO01

Descripcion:

EL sistema debe permitir generar reporte de clientes en PDF

Estado:

Aprobado

Comentarios:

El reporte incluye nombre del cliente, cedula o NIT, correo, teléfono o

celular.

Cadigo:

RFO019

Obijetivo asociado:

0OBJO01

Descripcion:

EL sistema debe permitir generar reporte de empleados en PDF

Estado:

Aprobado

Comentarios:

El reporte incluye nombre de empleados, cedula, cargo, correo, celular,

asunto.
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Cadigo:

RF020

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

EL sistema debe permitir generar reporte de empleados activos en PDF

Estado:

Aprobado

Comentarios:

El reporte incluye nombre de empleados, cedula, cargo, correo, celular,

asunto.

Cadigo:

RF021

Obijetivo asociado:

OBJO01

Descripcion:

EL sistema debe permitir generar reporte de transcripciones por cliente en PDF

Estado:

Aprobado

Comentarios:

El reporte incluye nombre cliente, cedula del paciente, nombre del
paciente, numero de factura, estudio transcrito, fecha de transcripcion,

precio.
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Cadigo:

RF022

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

EL sistema debe permitir generar reporte de transcripciones por especialista en PDF

Estado:

Aprobado

Comentarios:

El reporte incluye especialista, nombre cliente, numero de factura,

estudio, fecha de transcripcion, precio.

Cadigo:

RF023

Objetivo asociado:

OBJ001

Descripcion:

EL sistema debe permitir iniciar sesion

Estado:

Aprobado

Comentarios:

Para iniciar sesion se necesita tener Usuario y Contrasefia
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10. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cadigo:

RNF001

Objetivo asociado:

OBJ001

Nombre: MANTENIBILIDAD

Descripcion:

El prototipo podria ser modificado efectiva y eficientemente, debido a
necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Teniendo en cuenta
también:

- Modularidad. El prototipo debe permitir que un cambio en un

componente tenga un impacto minimo en los demas.

- Reusabilidad. Debe tener la capacidad de ser utilizado en mas de un

sistema prototipo o en la construccidn de otros activos.

- Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un
determinado cambio sobre el resto del prototipo, diagnosticar las
deficiencias o causas de fallos en el prototipo, o identificar las partes a

modificar.

- Capacidad para ser modificado. El prototipo debe permitir ser
modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o
degradar el desempefio.

Actores:

Entradas:

Salidas:
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Cadigo:

RNF002

Objetivo asociado:

OBJ001

Nombre : FUNCIONAL

Descripcion:

El prototipo debe proporcionar funciones que satisfacen las necesidades

declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones

especificadas. Dentro de esta debemos tener en cuenta

- Completitud funcional. Las funcionalidades cubren todas las tareas y

los objetivos del usuario especificados.

- Correccion funcional. El sistema debe proveer resultados correctos con

el nivel de precision requerido.

- Pertinencia funcional. El prototipo proporcionard un conjunto apropiado

de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados.

Actores:

Entradas:

Salidas:
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Cadigo: RNF003
Objetivo asociado: OBJ001
Nombre : DESEMPENO

Descripcion:

Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de

recursos utilizados bajo determinadas condiciones.

- Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento y
las relaciones de un sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo
condiciones determinadas en relacion con un banco de pruebas

establecido.

- Utilizacién de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados
cuando el prototipo lleva a cabo su funcién bajo condiciones

determinadas.

- Capacidad. Grado en que los limites méaximos de un parametro de un

producto o sistema prototipo cumplen con los requisitos.

Actores:

Entradas:

Salidas:
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Cadigo:

RNF004

Objetivo asociado:

OBJ001

Nombre : COMPATIBILIDAD

Descripcion:

El prototipo debe tener la capacidad para intercambiar informacion y/o
Ilevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo

entorno hardware o prototipo.

- Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro prototipo
independiente, en un entorno comdn, compartiendo recursos comunes sin

detrimento.

- Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes para

intercambiar informacion y utilizar la informacion intercambiada.

Actores:

Entradas:

Salidas:
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Cadigo:

RNF005

Objetivo asociado:

OBJ001

Nombre: USABIL

IDAD

Descripcion:

Capacidad del prototipo para ser entendido, aprendido, usado y resultar

atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.

- Reconocibilidad de la adecuacién. Permite al usuario entender si el

prototipo es adecuado para sus necesidades.

- Aprendizabilidad. Permite al usuario aprender su aplicacion.

- Operabilidad. Permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

- Proteccidn contra errores de usuario. Protege a los usuarios de hacer

errores.

- Estética de la interfaz de usuario. La interfaz de usuario debe agradar y

satisfacer la interaccion con el usuario.

- Accesibilidad. Permite que sea utilizado por usuarios con determinadas

caracteristicas.

Actores:

Entradas:

Salidas:
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Cadigo:

RNF006

Objetivo asociado:

OBJ001

Nombre : FIABILIDAD

Descripcion:

El prototipo debe desempefiar las funciones especificadas, cuando se usa

bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados.

- Madurez. El sistema satisface las necesidades de fiabilidad en

condiciones normales.

- Disponibilidad. El sistema debe estar operativo y accesible para su uso

cuando se requiere.

- Tolerancia a fallos. El sistema deberia operar segun lo previsto en

presencia de fallos hardware o prototipo.

-Capacidad de recuperacidn. El prototipo debe recuperar los datos

directamente afectados y reestablecer el estado deseado del sistema en

caso de interrupcion o fallo.

Actores:

Entradas:

Salidas:
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Cadigo:

RNF007

Objetivo asociado:

OBJ001

Nombre : SEGURIDAD

Descripcion:

Proteccidn de la informacion y los datos de manera que personas o

sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos.

- Confidencialidad. de proteccion contra el acceso de datos e informacion
no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

- Integridad. El prototipo debe tener la capacidad de prevenir accesos 0

modificaciones no autorizados a datos o programas de ordenador.

- No repudio. El prototipo debe demostrar las acciones o eventos que han
tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos no puedan ser

repudiados posteriormente.

- Responsabilidad. Debe poderse rastrear de forma inequivoca las

acciones de una entidad.

- Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un

recurso.

Actores:

Entradas:

Salidas:
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Cadigo:

RNF008

Objetivo asociado:

OBJ001

Nombre : PORTABILIDAD

Descripcion:

El prototipo debe tener la capacidad de ser transferido de forma efectiva
y eficiente de un entorno hardware, prototipo, operacional o de

utilizacion a otro.

- Adaptabilidad. Debe permitir ser adaptado de forma efectiva y eficiente
a diferentes entornos determinados de hardware, prototipo, operacionales

0 de uso.

- Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede

instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

- Capacidad para ser reemplazado. El prototipo debe ser utilizado en
lugar de otro producto prototipo determinado con el mismo propoésito y

en el mismo entorno.

Actores:

Entradas:

Salidas:
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Codigo: RNF009

Objetivo asociado: OBJ001

Nombre : INTEGRIDAD DE DATOS

Descripcion: La integridad de los datos garantiza que la informacion almacenada o
transportada sea precisa, completa, consistente y confiable. Esto implica
que no se haya alterado, perdido o destruido de forma accidental o
intencionada. Sin importar cuanto tiempo se almacene o con qué

frecuencia se acceda a ella.

Actores:

Entradas: | --—---

Salidas: NA
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11. CASOS DE USO

Cadigo Cu001

Caso de uso Crear informacion de estudios
Actor principal Representante legal

Personal

involucrado Administrador del sistema

Precondicion

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla "estudios” debe existir en la base de datos con las columnas:
"nombre_estudio™, "tipo_estudio”, "descripcion_estudio™ y "precio_estudio”.

3. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysqgl.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.

4. Laaplicacion Java debe tener una interfaz grafica con campos de texto
(JTextField) llamados "jTex_nombre_estudiol"”, "jTex_tipo_estudio”,
"jTex_descripcion_estudio" y "jTex_precio_estudio”, y un boton
"jBut_crear estudio™ que desencadena la ejecucion del cédigo.

Postcondicién

1. Si el caso de uso se completa con éxito, el nuevo estudio se agrega a la tabla
"estudios"” en la base de datos "imagal".
2. Si el caso de uso termina con algun error, no se agregara ningln dato a la base

de datos.
RF asociado RF001
Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacién Java.

2. Entrada de Datos: El usuario introduce los datos del nuevo estudio en los campos de texto
correspondientes:

e Nombre del estudio.

e Tipo de estudio.

e Descripcion del estudio.
e Precio del estudio.

3. Accion del Usuario: El usuario hace clic en el botén "jBut_crear_estudio".

4. Conexion a la Base de Datos: La aplicacidn establece una conexién con la base de datos MySQL
utilizando el controlador JDBC, la URL de conexion, el nombre de usuario y la contrasefia.

5. Ejecucidn de la Consulta SQL: La aplicacion construye una consulta SQL "INSERT" para agregar
los datos del estudio a la tabla "estudios”. Los valores de los campos de texto se insertan en la
consulta.

6. Ejecucion de la Consulta: La aplicacion ejecuta la consulta SQL en la base de datos.

7. Verificacién del Resultado: La aplicacion verifica si la consulta se ejecutd con éxito.

8. Mensaje de Exito: Si la insercion fue exitosa, la aplicacion muestra un mensaje "Creado con éxito"
en un cuadro de dialogo (JOptionPane).

9. Actualizacion de la Tabla: La aplicacion llama al método "formWindowOpened(null)" para

refrescar la tabla de estudios en la interfaz grafica y mostrar el nuevo estudio agregado.
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10. Fin del Caso de Uso.
Flujo alternativo (Extensiones)
1. Error de Conexion a la Base de Datos:
e Silaconexidn a la base de datos falla, la aplicacidn captura la excepcion y la imprime en la
consola.
e Laaplicacion podria mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo conectar a
la base de datos.
2. Erroren la Ejecucion de la Consulta SQL:
e Sila consulta SQL falla (por ejemplo, debido a una violacion de restriccion de clave primaria o
un error de sintaxis), la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la consola.
e Laaplicacion muestra un mensaje "No se agregd con éxito™ en un cuadro de didlogo
(JOptionPane).
e Laaplicacion llama al método "formWindowOpened(null)" para refrescar la tabla de estudios en
la interfaz gréfica.
Cadigo CU002
Caso de uso Editar o actualizar informacion de estudios
Actor principal Representante legal

Personal involucrado

Administrador del sistema

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el servidor
MySQL local.

2. Latabla "estudios" debe existir en la base de datos con las columnas: "id_estudio™
(clave primaria), "nombre_estudio”, "tipo_estudio”, "descripcion_estudio" y
"precio_estudio™.

3. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysgl.jdbc.Driver™) debe estar disponible
en el classpath de la aplicacion.

Precondicion 4. Laaplicacion Java debe tener una interfaz gréfica con:

e Unatabla (JTable) llamada "jTable_estudios” que muestra los estudios
existentes y permite seleccionar uno para editar.

e Campos de texto (JTextField) llamados "jTex_nombre_estudiol”,
"jTex_tipo_estudio”, "jTex_descripcion_estudio” y "jTex_precio_estudio™ para
mostrar y modificar los datos del estudio seleccionado.

e Un boton "jBut_editar_estudio™ que desencadena la ejecucion del cédigo.
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1. Siel caso de uso se completa con éxito, la informacidn del estudio se actualiza en
la tabla "estudios™ de la base de datos "imagal".

2. Si el caso de uso termina con algun error, la informacién del estudio no se
modificara.

Postcondicion

RF asociado RF002

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

=

Inicio: El usuario inicia la aplicacion Java.

Seleccion del Estudio: El usuario selecciona un estudio de la tabla "jTable_estudios".

3. Carga de Datos: Los datos del estudio seleccionado se muestran en los campos de texto

correspondientes ("jTex_nombre_estudiol”, "jTex_tipo_estudio™, "jTex_descripcion_estudio™ y

"|Tex_precio_estudio").

Modificacion de Datos: El usuario modifica la informacidn del estudio en los campos de texto.

Accidn del Usuario: El usuario hace clic en el boton "jBut_editar_estudio”.

Obtencion del ID: La aplicacion obtiene el 1D del estudio seleccionado en la tabla

"|Table_estudios".

Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion con la base de datos MySQL.

8. Ejecucion de la Consulta SQL: La aplicacion construye una consulta SQL "UPDATE" para
modificar los datos del estudio en la tabla "estudios”. Los valores de los campos de texto se
utilizan para actualizar los datos, y la clausula "WHERE" asegura que solo se modifique el estudio
con el ID correspondiente.

9. Ejecucion de la Consulta: La aplicacion ejecuta la consulta SQL en la base de datos.

10. Actualizacién de la Tabla: La aplicacién llama al método "formWindowOpened(null)" para
refrescar la tabla de estudios ("jTable_estudios™) y mostrar los cambios realizados.

11. Fin del Caso de Uso.

N

o oA

~

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos:
e Sila conexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la
consola.
e Laaplicacion podria mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo conectar a
la base de datos.
e El caso de uso finaliza.
2. Error en la Ejecucion de la Consulta SQL:
e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, debido a un error de sintaxis o una violacion de restriccion),
la aplicacion captura la excepcién y la imprime en la consola.
e Laaplicacion podria mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo actualizar el
estudio.
e El caso de uso finaliza.
3. Ningun Estudio Seleccionado:
e Si el usuario intenta editar sin seleccionar un estudio, la aplicacion deberia mostrar un mensaje
indicando que debe seleccionar un estudio de la tabla.
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Cadigo CuU003

Caso de uso Eliminacion de estudios
Actor principal Representante legal
Personal

involucrado Administrador del sistema

Precondicion

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.
2. Latabla "estudios” debe existir en la base de datos con la columna
"id_estudio" (clave primaria).
3. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysqgl.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.
4. Laaplicacion Java debe tener una interfaz gréafica con:
e Unatabla (JTable) llamada "jTable_estudios” que muestra los estudios
existentes y permite seleccionar uno para eliminar.
e Un boton "jBut_eliminar_estudio” que desencadena la ejecucion del
cddigo.

Postcondicién

1. Siel caso de uso se completa con éxito y el usuario confirma la eliminacion,
el estudio se elimina de la tabla "estudios” en la base de datos “imagal”.

2. Si el caso de uso termina con algun error o el usuario cancela la eliminacion,
el estudio no se eliminara.

RF asociado

RF003

Flujo béasico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacién Java.
2. Seleccion del Estudio: El usuario selecciona un estudio de la tabla "jTable_estudios" que desea

eliminar.

3. Accion del Usuario: El usuario hace clic en el botén "jBut_eliminar_estudio".

4. Obtencion del ID: La aplicacion obtiene el ID del estudio seleccionado en la tabla
"jTable_estudios™.

5. Confirmacién de Eliminacion: La aplicacién muestra un cuadro de didlogo de confirmacion
(JOptionPane) preguntando al usuario si esta seguro de eliminar el estudio.

6. Respuesta del Usuario:
e Aceptar: El usuario confirma la eliminacion.
e Cancelar: El usuario cancela la eliminacion.

7. Conexidn a la Base de Datos: Si el usuario acepta, la aplicacion establece una conexion con la base
de datos MySQL.
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8. Ejecucion de la Consulta SQL.: La aplicacion construye y ejecuta una consulta SQL "DELETE" para
eliminar el estudio de la tabla "estudios" donde el id_estudio coincida con el ID obtenido.
9. Actualizacion de la Tabla: La aplicacién llama al método formWindowOpened(null) para refrescar
la tabla de estudios ("jTable_estudios") y mostrar la eliminacion del estudio.
10. Fin del Caso de Uso.
Flujo alternativo (Extensiones)
1. Error de Conexidn a la Base de Datos:

e Silaconexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la
consola.

e Laaplicacion podria mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo conectar
a la base de datos.

e El caso de uso finaliza.

2. Erroren la Ejecucion de la Consulta SQL:

e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, debido a una violacién de restriccion de clave foranea si
otros registros dependen de este estudio), la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la
consola.

e Laaplicacion podria mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo eliminar
el estudio.

e El caso de uso finaliza.

3. Ningln Estudio Seleccionado:
e Si el usuario intenta eliminar sin seleccionar un estudio, la aplicacion deberia mostrar un
mensaje indicando que debe seleccionar un estudio de la tabla.
Caodigo CuU004
Caso de uso Consulta de estudios
Actor principal Representante legal
Personal
involucrado Administrador del sistema

Precondicion

1. La base de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla "estudios" debe existir en la base de datos con las columnas:
"id_estudio”, "nombre_estudio™, "tipo_estudio", "descripcion_estudio” y
"precio_estudio”.

3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysgl.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.

4. Laaplicacion Java debe tener una interfaz grafica con:

e Un campo de texto (JTextField) llamado "jTex_descripcion_estudio™
donde el usuario introduce la descripcion a buscar.

e Unatabla (JTable) llamada "jTable_estudios” donde se mostraran los
resultados de la consulta.
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e Un boton "jBut_consultar_estudio™ que desencadena la ejecucion del
cadigo.

Postcondicién

1. Si el caso de uso se completa con éxito, la tabla "jTable_estudios™ mostrara los
estudios que coinciden con la descripcion proporcionada.
2. Siocurre algun error, la tabla no se actualizara o se mostrara un mensaje de

error.
RF asociado RF004
Flujo basico (Escenario principal de éxito)
1. Inicio: El usuario inicia la aplicacién Java.
2. Entrada de Datos: El usuario introduce una descripcion (parcial o completa) en el campo de texto
"jTex_descripcion_estudio".
3. Accion del Usuario: El usuario hace clic en el botdn "jBut_consultar_estudio”.
4. Obtencion de la Descripcién: La aplicacion obtiene la descripcion del campo de texto
"jTex_descripcion_estudio".
5. Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion con la base de datos MySQL.
6. Preparacion de la Consulta SQL.: La aplicacién prepara una consulta SQL "SELECT" con un
pardmetro para la descripcion, utilizando un PreparedStatement para prevenir inyeccién SQL. La
consulta utiliza el operador LIKE con comodines (%) para buscar coincidencias parciales.
7. Ejecucion de la Consulta: La aplicacion ejecuta la consulta SQL, pasando la descripcion
proporcionada como pardmetro al PreparedStatement.
8. Procesamiento de Resultados: La aplicacion recibe un ResultSet con los resultados de la consulta.
9. Creacion del Modelo de Tabla: Se crea un DefaultTableModel con los encabezados de las columnas
("id_estudio”, "nombre_estudio”, "tipo_estudio”, "descripcion_estudio", "precio_estudio™).
10. Llenado del Modelo con Datos: La aplicacion itera sobre el ResultSet, leyendo los datos de cada
estudio encontrado y agregandolos como una nueva fila al DefaultTableModel.
11. Actualizacién de la Tabla: La aplicacion establece el DefaultTableModel como modelo de la tabla
"jTable_estudios™, mostrando los resultados de la consulta.
12. Fin del Caso de Uso.
Flujo alternativo (Extensiones)
1. Error de Conexion a la Base de Datos:
e Silaconexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcién y la muestra en un
cuadro de dialogo (JOptionPane).
e El caso de uso finaliza.
2. Error en la Ejecucion de la Consulta SQL.:
e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, debido a un error de sintaxis), la aplicacion captura la
excepcion y la muestra en un cuadro de dialogo (JOptionPane).
e El caso de uso finaliza.
3. Ninguna Descripcion Introducida:
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e Si el usuario hace clic en "Consultar" sin introducir ninguna descripcion, la consulta se ejecutara
sin filtro, mostrando todos los estudios. Podria considerarse un comportamiento alternativo
mostrar un mensaje indicando que se deben introducir criterios de busqueda.

4. Ningun Estudio Encontrado:

e Sila consulta no encuentra ningun estudio que coincida con la descripcion proporcionada, la

tabla "jTable_estudios" se mostrara vacia.

Disefio Caso de Uso Real

|£ ] Design Preview [ESTUDIOS] — X

IMAG A

La vision completa de tu bienestar a través de la radiologia
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Cadigo CU005
Caso de uso Crear informacion de clientes
Actor principal Coordinador
Personal
involucrado Representante legal, Recepcionista, Administrador del sistema
1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.
2. Latabla "clientes" debe existir en la base de datos con las columnas:
"nombre_cliente", "cedula_nit_cliente", "correo_cliente" y
"tel_celular_cliente".
Precondicion 3. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysgl.jdbc.Driver™) debe estar

disponible en el classpath de la aplicacion.

4. Laaplicacién Java debe tener una interfaz grafica con campos de texto
(JTextField) llamados "jTex_nombre_cliente", "jTex_cedulanit_cliente",
"jTex_correo_cliente" y "jTex_telcelular_cliente”, y un boton "Agregar" que
desencadena la ejecucién del codigo.

Postcondicion

1. Si el caso de uso se completa con éxito, el nuevo cliente se agrega a la tabla
"clientes" en la base de datos "imagal".
2. Si el caso de uso termina con algun error, no se agregara ningun dato a la base

de datos.
RF asociado RF005
Flujo basico (Escenario principal de éxito)
1. Inicio: El usuario inicia la aplicacién Java.
2. Entrada de Datos: El usuario introduce los datos del nuevo cliente en los campos de texto
correspondientes:
e Nombre del cliente.
e Cédula/NIT del cliente.
e Correo electronico del cliente.
e Numero de teléfono/celular del cliente.
3. Accidn del Usuario: El usuario hace clic en el botén "Agregar".
4. Conexion a la Base de Datos: La aplicacion intenta establecer una conexidn con la base de datos
MySQL utilizando el controlador JDBC, la URL de conexion, el nombre de usuario y la contrasefia.
5. Ejecucion de la Consulta SQL: La aplicacion construye una consulta SQL "INSERT" para agregar

los datos del cliente a la tabla "clientes". Los valores de los campos de texto se insertan en la
consulta.
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10.

Ejecucion de la Consulta: La aplicacion ejecuta la consulta SQL en la base de datos.

Verificacion del Resultado: La aplicacidn verifica si la consulta se ejecut6 con éxito.

Mensaje de Exito: Si la insercion fue exitosa, la aplicacion muestra un mensaje “Creado con éxito"
en un cuadro de dialogo.

Actualizacion de la Tabla: La aplicacion llama al método "“formWindowOpened(null)" para
refrescar la tabla de clientes en la interfaz gréfica y mostrar el nuevo cliente agregado.

Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

Error de Conexion a la Base de Datos:

e Sila conexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la
consola.

e Laaplicacion podria mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo conectar a
la base de datos.

Error en la Ejecucién de la Consulta SQL.:

e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, debido a una violacién de restriccion de clave primaria o
un error de sintaxis), la aplicacién captura la excepcion y la imprime en la consola.

e Laaplicacion muestra un mensaje "No se agregd con éxito" en un cuadro de dialogo
(JOptionPane).

e Laaplicacion llama al método "formWindowOpened(null)" para refrescar la tabla de clientes en
la interfaz gréfica.

Caodigo

CU006

Caso de uso Editar o actualizar informacién de clientes

Actor principal Coordinador

Personal

involucrado Representante legal, Recepcionista, Administrador del sistema

Precondicion

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla "clientes" debe existir en la base de datos con las columnas:
"id_cliente™ (clave primaria), "nombre_cliente", "cedula_nit_cliente",
"correo_cliente" y "tel_celular_cliente".

3. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysqgl.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.

4. Laaplicacion Java debe tener una interfaz gréafica con:

e Unatabla (JTable) llamada "jTable_clientes" que muestra los clientes
existentes y permite seleccionar uno para editar.

e Campos de texto (JTextField) llamados "jTex_nombre_cliente",
"jTex_cedulanit_cliente”, "jTex_correo_cliente" y
"|Tex_telcelular_cliente" para mostrar y modificar los datos del cliente
seleccionado.

e Un boton "bot_editar_cliente" que desencadena la ejecucién del codigo.
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1. Siel caso de uso se completa con éxito, la informacién del cliente se actualiza
. en la tabla "clientes" de la base de datos "imagal".
Postcondicion . . . . L .
2. Si el caso de uso termina con algun error, la informacion del cliente no se
modificara.
RF asociado RFO006
Flujo bésico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacién Java.

2. Seleccidn del Cliente: El usuario selecciona un cliente de la tabla "jTable_clientes".

3. Carga de Datos: Los datos del cliente seleccionado se muestran en los campos de texto
correspondientes ("jTex_nombre_cliente”, "jTex_cedulanit_cliente”, "jTex_correo_cliente™ y
"|Tex_telcelular_cliente™).

4. Modificacion de Datos: El usuario modifica la informacion del cliente en los campos de texto.

5. Accion del Usuario: El usuario hace clic en el boton "bot_editar_cliente™.

6. Obtencién del ID: La aplicacion obtiene el ID del cliente seleccionado en la tabla "jTable_clientes".

7. Conexidn a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion con la base de datos MySQL.

8. Ejecucion de la Consulta SQL: La aplicacion construye una consulta SQL "UPDATE" para
modificar los datos del cliente en la tabla "clientes”. Los valores de los campos de texto se utilizan
para actualizar los datos, y la clausula "WHERE" asegura que solo se modifique el cliente con el 1D
correspondiente.

9. Ejecucion de la Consulta: La aplicacion ejecuta la consulta SQL en la base de datos.

10. Actualizacién de la Tabla: La aplicacion llama al método formWindowOpened(null) para refrescar
la tabla de clientes ("jTable_clientes") y mostrar los cambios realizados.

11. Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos:

e Sila conexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la
consola.

e Laaplicacion podria mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo conectar a
la base de datos.

e El caso de uso finaliza.

2. Erroren la Ejecucion de la Consulta SQL:

e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, debido a un error de sintaxis o una violacién de
restriccion), la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la consola.

e Laaplicacion podria mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo actualizar
el cliente.

e El caso de uso finaliza.

3. Ningun Cliente Seleccionado:

e Si el usuario intenta editar sin seleccionar un cliente, la aplicacion deberia mostrar un mensaje
indicando que debe seleccionar un cliente de la tabla.

| Codigo

| cu007
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Caso de uso Consulta de clientes

Actor principal Coordinador

Personal

involucrado Representante legal, Recepcionista, Administrador del sistema

Precondicion

1. La base de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el servidor
MySQL local.
2. Latabla "clientes" debe existir en la base de datos con las columnas: "id_cliente",
"nombre_cliente"”, "cedula_nit_cliente", "correo_cliente" y "tel_celular_cliente™.
3. El controlador JDBC de MySQL ("com.mysgl.jdbc.Driver™) debe estar disponible
en el classpath de la aplicacion.
4. Laaplicacion Java debe tener una interfaz gréafica con:
e Un campo de texto (JTextField) llamado "jTex_cedulanit_cliente" donde
el usuario introduce la cédula o NIT a buscar.
e Unatabla (JTable) llamada "jTable_clientes" donde se mostraran los
resultados de la consulta.
e Un boton "bot_consultar_cliente™ que desencadena la ejecucion del
cddigo.

Postcondicién

1. Siel caso de uso se completa con éxito, la tabla "jTable_clientes" mostrara los
clientes que coinciden con la cedula o NIT proporcionada.
2. Siocurre algun error, la tabla no se actualizara o se mostrara un mensaje de

error.
RF asociado RFO007
Flujo béasico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacién Java.

2. Entrada de Datos: El usuario introduce una cédula o NIT (parcial o completo) en el campo de texto
"jTex_cedulanit_cliente".

3. Accion del Usuario: El usuario hace clic en el botén "bot_consultar_cliente".

4. Obtenciodn de la Cédula/NIT: La aplicacion obtiene la cédula o NIT del campo de texto
"jTex_cedulanit_cliente".

5. Conexién a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion con la base de datos MySQL.

6. Preparacion de la Consulta SQL: La aplicacion prepara una consulta SQL "SELECT" con un
parametro para la cédula o NIT, utilizando un PreparedStatement para prevenir inyeccién SQL. La
consulta utiliza el operador LIKE con comodines (%) para buscar coincidencias parciales.

7. Ejecucidn de la Consulta: La aplicacién ejecuta la consulta SQL, pasando la cédula o NIT
proporcionada como parametro al PreparedStatement.

8. Procesamiento de Resultados: La aplicacidn recibe un ResultSet con los resultados de la consulta.

9. Creacion del Modelo de Tabla: Se crea un DefaultTableModel con los encabezados de las columnas
("id_cliente", "nombre_cliente", "cedula_nit_cliente", "correo_cliente", "tel_celular_cliente").

10. Llenado del Modelo con Datos: La aplicacion itera sobre el ResultSet, leyendo los datos de cada
cliente encontrado y agregandolos como una nueva fila al DefaultTableModel.

11. Actualizacion de la Tabla: La aplicacion establece el DefaultTableModel como modelo de la tabla

12.

"|Table_clientes", mostrando los resultados de la consulta.
Fin del Caso de Uso.
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Flujo alternativo (Extensiones)

Error de Conexion a la Base de Datos:

e Silaconexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcién y la muestra en un
cuadro de dialogo (JOptionPane).

e El caso de uso finaliza.

Error en la Ejecucion de la Consulta SQL.:

e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, debido a un error de sintaxis), la aplicacion captura la
excepcion y la muestra en un cuadro de dialogo (JOptionPane).

e El caso de uso finaliza.

Ninguna Cédula/NIT Introducida:

e Si el usuario hace clic en "Consultar" sin introducir ninguna cédula o NIT, la consulta se
ejecutara sin filtro, mostrando todos los clientes. Podria considerarse un comportamiento
alternativo mostrar un mensaje indicando que se deben introducir criterios de busqueda.

Ningun Cliente Encontrado:

e Si la consulta no encuentra ningun cliente que coincida con la cédula o NIT proporcionada, la
tabla "jTable_clientes" se mostrara vacia.

|£] Design Preview [CLIENTE] — X

MAGAL

La vision completa de tu bienestar a través de la radiologia

Interfaz caso de uso real
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Cadigo CuU008

Caso de uso Crear informacién de empleado
Actor principal Representante legal

Personal

involucrado Administrador del sistema

Precondicion

5. Labase de datos "imagal" debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

6. Latabla "empleados" debe existir en la base de datos con las columnas:
"nombre_empleado”, "cedula_empleado”, "correo_empleado”,
"celular_empleado", "cargo™ y "asunto_empleado™.

7. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysgl.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.

8. Laaplicacion Java debe tener una interfaz grafica con:

a. Campos de texto (JTextField) para:
e Nombre del empleado ("jTex_nombre_empleado™)

Cédula del empleado ("jTex_cedula_empleado™)

Correo electronico del empleado ("jTex_correo_empleado™)

Numero de celular del empleado ("jTex_celular_empleado™)

Cargo del empleado ("jTex_cargo_empleado™)

b. Un cuadro combinado (JComboBox) para el asunto del empleado
("ComboB_asunto™).
c. Un boton "jBut_crear_empleado™ que desencadena la accion de creacion.

Postcondicién

1. Siel caso de uso se completa con éxito, el nuevo empleado se agrega a la
tabla "empleados” en la base de datos "imagal”.

2. Si el caso de uso termina con algun error, el empleado no se agregara y se
mostrard un mensaje de error (idealmente, m&s descriptivo).

RF asociado

RF008

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacién Java.
2. Entrada de Datos: El usuario introduce los datos del nuevo empleado en los campos de texto y el
cuadro combinado:

e Nombre
e Cédula

e Correo electronico
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e Celular
e Cargo
e Asunto

3. Accion del Usuario: El usuario hace clic en el boton "jBut_crear_empleado”.

&

Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion con la base de datos MySQL.

5. Construccion y Ejecucion de la Consulta SQL: La aplicacion construye una consulta SQL
"INSERT" para agregar los datos del empleado a la tabla "empleados”. Los valores se toman de los
campos de texto y el cuadro combinado.

6. Verificacion del Resultado: La aplicacion verifica si la consulta se ejecutd con éxito.

7. Mensaje de Exito/Error:

e Silainsercion fue exitosa, la aplicacion muestra un mensaje "Creado con éxito™ en un cuadro de
dialogo (JOptionPane).
e Silainsercion falla, la aplicacion muestra un mensaje "No se agregd con éxito" en un cuadro de

dialogo.

8. Actualizacion de la Tabla: La aplicacién llama al método formWindowOpened(null) para refrescar
la tabla de empleados en la interfaz grafica y mostrar el nuevo empleado agregado (o reflejar el

error).

9. Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos:
e Silaconexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcién y la muestra en la
consola. Deberia mostrar un mensaje de error al usuario.
e El caso de uso finaliza.
2. Erroren la Ejecucion de la Consulta SQL:
e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, por violacion de restricciones de la base de datos), la
aplicacidn captura la excepcion y la muestra en la consola. Deberia mostrar un mensaje de error

al usuario.
Caodigo CuU009
Caso de uso Editar o actualizar informacion de empleado
Actor principal Representante legal
Personal
involucrado Administrador del sistema

Precondicion

1. La base de datos "imagal" debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla "empleados" debe existir en la base de datos con las columnas:
"id_empleado™ (clave primaria), "nombre_empleado”, "cedula_empleado”,

"correo_empleado”, "celular empleado”, "cargo" y "asunto_empleado”.
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3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysgl.jdbc.Driver" ) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.
4. Laaplicacién Java debe tener una interfaz grafica con:
a. Unatabla (JTable) llamada "jTable_empleados” que muestra los
empleados existentes y permite seleccionar uno para editar.
b. Campos de texto (JTextField) para:
e Nombre del empleado ("jTex_nombre_empleado™)
e Ceédula del empleado ("jTex_cedula_empleado™)
e Correo electronico del empleado ("jTex_correo_empleado™)
e Numero de celular del empleado ("jTex_celular_empleado™)
e Cargo del empleado ("jTex_cargo_empleado™)
c. Un cuadro combinado (JComboBox) para el asunto del empleado
("ComboB_asunto™).
d. Un bot6n "jBut_editar_empleado™ que desencadena la ejecucion del
cédigo.

Postcondicién

1. Siel caso de uso se completa con éxito, la informacién del empleado se
actualiza en la tabla "empleados” de la base de datos "imagal".

2. Si el caso de uso termina con algun error, la informacién del empleado no se
modificara.

RF asociado RF009

Flujo bésico (Escenario principal de éxito)

N

10.

11.

Inicio: El usuario inicia la aplicacion Java.

Seleccion del Empleado: El usuario selecciona un empleado de la tabla "jTable_empleados".
Carga de Datos: Los datos del empleado seleccionado se muestran en los campos de texto y el
cuadro combinado correspondientes.

Modificacion de Datos: El usuario modifica la informacion del empleado en los campos de texto y
el cuadro combinado.

Accion del Usuario: El usuario hace clic en el boton "jBut_editar_empleado™.

Obtencion del ID: La aplicacion obtiene el ID del empleado seleccionado en la tabla
"jTable_empleados™.

Conexién a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion con la base de datos MySQL.
Ejecucidn de la Consulta SQL: La aplicacion construye una consulta SQL "UPDATE" para
modificar los datos del empleado en la tabla "empleados”. Los valores de los campos de texto y el
cuadro combinado se utilizan para actualizar los datos, y la clausula "WHERE" asegura que solo se
modifique el empleado con el ID correspondiente.

Ejecucion de la Consulta: La aplicacion ejecuta la consulta SQL en la base de datos.

Actualizacion de la Tabla: La aplicacion llama al método formWindowOpened(null) para refrescar
la tabla de empleados ("jTable_empleados") y mostrar los cambios realizados.

Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)
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1. Error de Conexion a la Base de Datos:
e Sila conexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la
consola.
e Laaplicacion deberia mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo conectar
a la base de datos.
e El caso de uso finaliza.
2. Erroren la Ejecucion de la Consulta SQL:
e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, debido a un error de sintaxis o una violacién de
restriccion), la aplicacion captura la excepcion y la imprime en la consola.
e Laaplicacion deberia mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo actualizar
el empleado.
e El caso de uso finaliza.
3. Ningan Empleado Seleccionado:
e Si el usuario intenta editar sin seleccionar un empleado, la aplicacion deberia mostrar un
mensaje indicando que debe seleccionar un empleado de la tabla.

Caodigo CuU010

Caso de uso Eliminacion de empleado
Actor principal Representante legal
Personal

involucrado Administrador del sistema

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla "empleados" debe existir en la base de datos con la columna
"id_empleado™ (clave primaria).

3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysgl.jdbc.Driver" ) debe estar

disponible en el classpath de la aplicacion.

La aplicacion Java debe tener una interfaz grafica con:

e Unatabla (JTable) llamada "jTable_empleados" que muestra los
empleados existentes y permite seleccionar uno para eliminar.

e Un bot6n "jBut_eliminar_empleado" que desencadena la ejecucion del
cadigo.

Precondicion 4

1. Siel caso de uso se completa con éxito y el usuario confirma la eliminacion,
el empleado se elimina de la tabla "empleados™ en la base de datos "imagal”.

2. Si el caso de uso termina con algun error o el usuario cancela la eliminacion,
el empleado no se eliminara.

Postcondicién

RF asociado RF010

Flujo basico (Escenario principal de éxito)
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1. Inicio: El usuario inicia la aplicacién Java.

2. Seleccion del Empleado: El usuario selecciona un empleado de la tabla "jTable_empleados” que
desea eliminar.

3. Accion del Usuario: El usuario hace clic en el botdn "jBut_eliminar_empleado".

4. Obtencion del ID: La aplicacion obtiene el ID del empleado seleccionado en la tabla

"|Table_empleados".

5. Confirmacién de Eliminacion: La aplicacién muestra un cuadro de didlogo de confirmacion

(JOptionPane) preguntando al usuario si esta seguro de eliminar el empleado.

6. Respuesta del Usuario:

e Aceptar: El usuario confirma la eliminacion.

e Cancelar: El usuario cancela la eliminacion.

7. Conexidn a la Base de Datos: Si el usuario acepta, la aplicacion establece una conexion con la base
de datos MySQL.

8. Ejecucion de la Consulta SQL.: La aplicacion construye y ejecuta una consulta SQL "DELETE" para
eliminar el empleado de la tabla "empleados™ donde el id_empleado coincida con el ID obtenido.

9. Actualizacién de la Tabla: La aplicacién llama al método formWindowOpened(null) para refrescar
la tabla de empleados ("jTable_empleados™) y mostrar la eliminacion del empleado.

10. Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos:

e Silaconexion a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcién y la imprime en la
consola.

e Laaplicacion deberia mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo conectar
a la base de datos.

e El caso de uso finaliza.

2. Error en la Ejecucion de la Consulta SQL.:

e Silaconsulta SQL falla (por ejemplo, debido a una violacion de restriccion de clave foranea si
otros registros dependen de este empleado), la aplicacién captura la excepcion y la imprime en la
consola.

e Laaplicacion deberia mostrar un mensaje de error al usuario indicando que no se pudo eliminar
el empleado.

e El caso de uso finaliza.

3. Ningun Empleado Seleccionado:

e Si el usuario intenta eliminar sin seleccionar un empleado, la aplicacion deberia mostrar un

mensaje indicando que debe seleccionar un empleado de la tabla.
Cddigo Cu011
Caso de uso Consulta de empleados
Actor principal Representante legal
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Personal
involucrado Administrador del sistema
1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.
2. Latabla "empleados" debe existir en la base de datos con las columnas:
"id_empleado™, "nombre_empleado”, "cedula_empleado”,
"correo_empleado”, "celular_empleado”, "cargo™ y "asunto_empleado".
3. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysgl.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.
Precondicion 4. Laaplicacién Java debe tener una interfaz grafica con:

e Un campo de texto (JTextField) llamado "jTex_cedula_empleado™ donde
el usuario introduce la cédula a buscar.

e Unatabla (JTable) llamada "jTable_empleados" donde se mostraran los
resultados de la consulta.

e Un boton "jBut_consultar_empleado™ que desencadena la ejecucion del
cadigo.

Postcondicién

1. Si el caso de uso se completa con éxito, la tabla "jTable_empleados" mostrara
los empleados que coinciden con el nimero de cédula proporcionado.

2. Siocurre algun error, la tabla no se actualizard o se mostrara un mensaje de
error.

RF asociado RF011

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

10.

Inicio: El usuario inicia la aplicacion Java.

Entrada de Datos: El usuario introduce un nimero de cédula (parcial o completo) en el campo de
texto "jTex_cedula_empleado”.

Accion del Usuario: El usuario hace clic en el boton "jBut_consultar_empleado™.

Obtencion de la Cédula: La aplicacion obtiene el nimero de cédula del campo de texto
"jTex_cedula_empleado".

Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion con la base de datos MySQL.
Preparacién de la Consulta SQL.: La aplicacion prepara una consulta SQL "SELECT" con un
parametro para el nimero de cédula, utilizando un PreparedStatement para prevenir inyeccion SQL.
La consulta utiliza el operador LIKE con comodines (%) para buscar coincidencias parciales. Esto
permite al usuario ingresar parte del nimero de cédula y obtener resultados.

Ejecucion de la Consulta: La aplicacion ejecuta la consulta SQL, pasando el nimero de cédula
proporcionado como parametro al PreparedStatement.

Procesamiento de Resultados: La aplicacion recibe un ResultSet con los resultados de la consulta.
Creacion del Modelo de Tabla: Se crea un DefaultTableModel con los encabezados de las columnas
("id_empleado”, "nombre_empleado™, "cedula_empleado”, "correo_empleado”, "celular_empleado”,
"cargo”, "asunto_empleado").

Llenado del Modelo con Datos: La aplicacion itera sobre el ResultSet, leyendo los datos de cada
empleado encontrado y agregandolos como una nueva fila al DefaultTableModel.
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11.

12.

Actualizacion de la Tabla: La aplicacion establece el DefaultTableModel como modelo de la tabla
"|Table_empleados”, mostrando los resultados de la consulta.
Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

Error de Conexion a la Base de Datos:

e Silaconexidn a la base de datos falla, la aplicacion captura la excepcion y la muestra en un
cuadro de didlogo (JOptionPane).

e El caso de uso finaliza.

Error en la Ejecucion de la Consulta SQL:

e Sila consulta SQL falla (por ejemplo, debido a un error de sintaxis), la aplicacion captura la
excepcion y la muestra en un cuadro de dialogo (JOptionPane).

e El caso de uso finaliza.

Ninguna Cédula Introducida:

e Si el usuario hace clic en "Consultar" sin introducir ningiin nimero de cédula, la consulta se
ejecutard sin filtro, mostrando todos los empleados.

Ningun Empleado Encontrado:

e Sila consulta no encuentra ningtn empleado que coincida con el nimero de cédula
proporcionado, la tabla "jTable_empleados"” se mostrara vacia.

Interfaz caso de uso real

|£] Design Preview [EMPLEADOS] — X

IMAGAL

La vision completa de tu bienestar a través de Ia radiologia




69

Cadigo CuU012

Caso de uso Creacidn de factura
Actor principal Representante legal
Personal

involucrado Recepcionista

Precondicion

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Lastablas "clientes", "estudios"”, "facturas" y "detalle_factura™ deben existir
en la base de datos con las columnas correspondientes (ver detalles en el flujo
principal).

3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysgl.jdbc.Driver" ) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.

4. Laaplicacion Java debe tener una interfaz grafica con los siguientes

componentes:

e Campos de texto (JTextField):
jTex_cc_nit_buscar_client (Cédula/NIT del cliente)
jTextnomclie (Nombre del cliente)
jTex_descripcion (Descripcion del estudio)
jTextcantidad_estudios (Cantidad de estudios)
jTextcedula_paciente (Identificacion del paciente)
jTextedad_paciente (Edad del paciente)
jTextnom_paciente (Nombre del paciente)
jTexfecha (Fecha de la factura)
JTexfecha_toma_estudio (Fecha de toma del estudio)
jText_suma_total (Suma total de la factura)

k. jTextFieldé (Numero de factura)
e Tablas (JTable):

a. Tabla buscar_serv (Tabla para buscar estudios)

b. Tabla_vista_facturacion (Tabla para mostrar los estudios

agregados a la factura)

e Cuadros combinados (JComboBox):

a. ComboB_genero (Género del paciente)
e Botones (JButton):
jToggleButtonl (Buscar cliente)
jButtonl (Agregar estudio a la factura)
jButton2 (Facturar)
jButton3 (VVolver)
jButton4 (Volver - duplicado)
jButton5 (Eliminar agregado)
jButton6 (Crear informacion paciente)
jToggleButton2 (Buscar paciente)
jButton7 (Eliminar agregado - duplicado)

o Se@ e a0 o

—~Se@ oo o




Postcondicién
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1. Siel caso de uso se completa con éxito, la factura se genera y se guarda en la
base de datos, junto con sus detalles.

2. Siocurre algun error, la factura no se generara o se mostrara un mensaje de
error al usuario.

RF asociado RF012

Flujo bésico (Escenario principal de éxito)

©ooNe

Inicio: El usuario inicia la aplicacion Java. La fecha actual se muestra en el campo jTexfechay el
namero aleatorio de factura en jTextField6.

Busqueda y Seleccion del Cliente: El usuario introduce la cédula/NIT del cliente en
jTex_cc_nit_buscar_client y hace clic en jToggleButtonl. La aplicacion busca el cliente en la base
de datos y muestra su nombre en jTextnomclie. El ID del cliente se almacena para su uso posterior.
Busqueda y Seleccion de Estudios: El usuario introduce una descripcion del estudio en
jTex_descripcion y presiona Enter o hace clic en algin otro componente que dispare el evento
jTex_descripcionKeyReleased. La aplicacion busca los estudios en la base de datos que coinciden
con la descripcion y los muestra en Tabla_buscar_serv. El usuario selecciona un estudio de la tabla.
Afadir Estudios a la Factura: El usuario introduce la cantidad de estudios en jTextcantidad_estudios
y hace clic en jButtonl. La aplicacion agrega el estudio seleccionado a Tabla_vista_facturacion
junto con la cantidad y el precio unitario. Se calcula el subtotal para ese estudio y se actualiza la
suma total en jText_suma_total.

Creacion de Informacion del Paciente: El usuario puede crear la informacién del paciente
ingresando los datos en los campos correspondientes y haciendo clic en jButton6. Estos datos se
guardan en la tabla pacientes en la base de datos.

Generacion de la Factura: El usuario hace clic en jButton2 (Facturar).

La aplicacion genera un nuevo numero de factura (podria ser autoincrementable en la base de datos).
La aplicacion guarda la informacion de la factura en la tabla "facturas”.

La aplicacion guarda los detalles de la factura (id_estudio, cantidad, precio unitario) en la tabla
"detalle_factura”, vinculandolos a la factura recién creada.

. La aplicacion puede generar una representacion visual de la factura “VER _FACTURACION™.
11.
12.

La aplicacidon abre la ventana VER_FACTURACION (muestra la factura generada).
Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

Cliente No Encontrado: Si el cliente no se encuentra en la base de datos, se debe mostrar un mensaje
al usuario, caso de uso finaliza.

Estudio No Encontrado: Si el estudio no se encuentra en la base de datos, se debe mostrar un
mensaje al usuario, caso de uso finaliza.

Error en la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion o la consulta a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario, caso de uso finaliza.

Cantidad Invalida: Si la cantidad de estudios ingresada no es vélida (por ejemplo, no es un nimero o
es menor que 1), se debe mostrar un mensaje de error al usuario, caso de uso finaliza.

Ningun Estudio Seleccionado: Si el usuario intenta agregar un estudio sin haberlo seleccionado de la
tabla, se debe mostrar un mensaje al usuario, caso de uso finaliza.
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| £ Design Preview [FACTURA]

CREAR INFORMACION PACIENTE

ELIMINAR AGREGADO

id estudio

FACTURAR
AGREGAR

precio estudio  sub total

nombre estudio  tipo estudio descripcion est... cantidad

£ O X
NIT: 901757217-9 REGIMEN SIMPLIFICADO I:l
NO RESPONSABLE DE IVA
DIREGCION: OFIGINA DE NEGOGIOS 406 - GRISTO REY
La vision de tu b a través de Ia radi ; CORREO: INAGENESGALERAS@GMAIL COM
NOMBRE: IMPRIMIR
FECHA DE FACTURA
NITICC
FAGTURADO POR: 18/10/2024

CORREO

TELEFONOIGEL
o 6n: En caso de v favor al siguiente
correo IMAGENESGALERAS@GHAIL CON 6 dirigirse alas instalaciones Total
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Cadigo CuU013

Caso de uso EL sistema debe permitir generar PDF de estudios transcritos

Actor principal Recepcionista

Personal

involucrado Transcriptora, coordinador, Representante legal, administrador del sistema

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla "estudios_transcritos") debe existir en la base de datos con las
columnas correspondientes.

3. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysgl.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.

4. Laaplicacién Java debe tener la interfaz grafica definida en la clase

Precondicién "ESTUDIOS_TRANSCRITOS", con los siguientes componentes:

e jTex cedula_pac_num_fac™: Campo de texto para ingresar la cédula del
paciente o0 nimero de factura.

e jTable_estu_transcrit’: Tabla para mostrar los resultados de la consulta.
“bot_consultar_estudio™: Botdn para realizar la consulta.

e bot_generar_pdf': Botdn para generar el PDF.

e jButtonl’: Boton para volver a la ventana anterior (CONTROL).

1. Si el caso de uso se completa con éxito, se genera un archivo PDF con la
Postcondicion informacion de los estudios transcritos.
2. Si ocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.

RF asociado RF013

Flujo béasico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicaciéon "ESTUDIOS_TRANSCRITOS'. La tabla
“jTable_estu_transcrit™ inicialmente estara vacia.

2. Busqueda/Filtrado: El usuario ingresa una cédula de paciente o numero de factura en el campo
"jTex_cedula_pac_num_fac'. El usuario hace clic en el botén “bot_consultar_estudio’.

3. Consulta de Estudios: La aplicacion ejecuta una consulta a la base de datos para obtener los estudios
transcritos que coinciden con la cédula o nimero de factura ingresado. Se mostraran los resultados
en “jTable_estu_transcrit’.

4. Generacion del PDF: El usuario hace clic en el boton "bot_generar_pdf".

e Laaplicacion recupera los datos mostrados en la tabla “jTable_estu_transcrit’.
e Laaplicacion genera un documento PDF con los datos de los estudios transcritos.
e Se muestra un mensaje al usuario indicando si la generacion del PDF fue exitosa o no.

5. Volver: El usuario hace clic en el boton “jButtonl’ para volver a la ventana CONTROL".

6. Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario, caso de uso finaliza.
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2. Error en la Consulta: Si la consulta a la base de datos falla (por ejemplo, debido a un error de
sintaxis), se debe mostrar un mensaje de error al usuario, caso de uso finaliza.

3. Ningun Resultado: Si la consulta no devuelve ningun resultado, se debe mostrar un mensaje al
usuario indicando que no se encontraron estudios transcritos, caso de uso finaliza.

4. Error al Generar PDF: Si ocurre un error durante la generacion del PDF, se debe mostrar un mensaje
de error al usuario, caso de uso finaliza.

|£] Design Preview [ESTUDIOS_TRANSCRITOS] - pes

IMAGAL_

La vision completa de tu bienestar a través de la radiologia
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Cadigo CuU014

Caso de uso EL sistema debe permitir guardar informacién de transcripcion
Actor principal Transcriptora

Personal

involucrado Administrador del sistema

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla "transcripciones” debe existir en la base de datos con las columnas
correspondientes.

3. Latabla "estudios"” debe existir y tener una relacion con la tabla
"transcripciones”.

4. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysql.cj.jdbc.Driver™) debe estar

Precondicion disponible en el classpath de la aplicacion.

5. La aplicacion Java debe tener la interfaz gréafica definida en la clase
TRANSCRIPCION, con los siguientes componentes:
e jTable estudios_transcripcion: Tabla que muestra los estudios disponibles

para transcripcion.

e jText_transcripcion: Area de texto donde se escribe la transcripcion.
e guardar_transcripcion: Boton para guardar la transcripcion.

1. Siel caso de uso se completa con éxito, la transcripcion se guarda o se
Postcondicion actualiza en la base de datos, asociada al estudio correspondiente.
2. Siocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.

RF asociado RF014

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacion "TRANSCRIPCION'".

2. Busqueda: El usuario ingresa cedula del paciente y fecha de toma del estudio, para que se cargue la
informacion facturada.

3. Seleccion de Estudio: El usuario selecciona un estudio de la tabla jTable_estudios_transcripcion.

4. Escritura de Transcripcion: El usuario escribe la transcripcion en el area de texto
jText_transcripcion.

5. Guardar Transcripcion: El usuario hace clic en el boton guardar_transcripcion.

6. Guardado: La aplicacion inserta una nueva transcripcion en la tabla "transcripciones”, asociandola al
id_estudio del estudio seleccionado.

7. Confirmacién: La aplicacién muestra un mensaje al usuario confirmando gue la transcripcion se ha
guardado correctamente.

8. Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario, caso de uso finaliza.
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2. Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucion de una consulta a la base de datos (por
ejemplo, debido a un error de sintaxis o violacion de restricciones), se debe mostrar un mensaje de
error al usuario, caso de uso finaliza.

3. Estudio No Seleccionado: Si el usuario intenta guardar la transcripcion sin haber seleccionado un
estudio de la tabla, se debe mostrar un mensaje de error al usuario, caso de uso finaliza.

4. Transcripcion Vacia: Si el usuario intenta guardar una transcripcién vacia, se debe mostrar un
mensaje de error al usuario.

5. Fin del caso de uso.

Caodigo CU015

Caso de uso El sistema debe permitir editar informacion de transcripcion
Actor principal Transcriptora

Personal

involucrado Administrador del sistema

Precondicion

1.

2.

La base de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el

servidor MySQL local.

La tabla "transcripciones" debe existir en la base de datos con las columnas

correspondientes.

La tabla "estudios" debe existir y tener una relacién con la tabla

"transcripciones”.

El controlador JDBC de MySQL (*com.mysql.cj.jdbc.Driver™) debe estar

disponible en el classpath de la aplicacion.

La aplicacion Java debe tener la interfaz grafica definida en la clase

TRANSCRIPCION, con los siguientes componentes:

e jTable estudios_transcripcion: Tabla que muestra los estudios disponibles
para transcripcion.

e jText_transcripcion: Area de texto donde se escribe o edita la
transcripcion.

e editar_transcripcion: Boton para habilitar la edicion de la transcripcion.

Postcondicién

Si el caso de uso se completa con éxito, la transcripcion se actualiza en la base
de datos con las modificaciones realizadas por el usuario.

Si ocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario y la base de
datos no se modificara.

RF asociado

RFO015

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

PwbhE

Inicio: El usuario inicia la aplicacion "TRANSCRIPCION".

Busqueda: El usuario ingresa cedula del paciente, para que se cargue la informacion.

Seleccion de Estudio: El usuario selecciona un estudio de la tabla jTable_estudios_transcripcion.
Visualizacion de Transcripcion: La transcripcion existente para el estudio seleccionado se muestra

en el area de texto jText_transcripcion.
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5. Modificacion de Transcripcion: El usuario edita la transcripcién en el area de texto

JText_transcripcion.

6. Edicion: El usuario hace clic en el botdn editar_transcripcion para guardar los cambios realizados en
la transcripcion.

7. Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso finaliza.

2. Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucién de una consulta a la base de datos (por
ejemplo, debido a un error de sintaxis o violacion de restricciones), se debe mostrar un mensaje de
error al usuario y el caso de uso finaliza.

Caodigo CU016

Caso de uso EL sistema debe permitir consultar informacion de transcripcion
Actor principal Transcriptora

Personal

involucrado Administrador del sistema

Precondicion

1.

La base de datos "imagal” debe estar instalada y en funcionamiento en el

servidor MySQL local.

La tabla "transcripciones” debe existir en la base de datos con las columnas

correspondientes (por ejemplo, id_estudio y transcripcion).

La tabla "estudios" debe existir y tener una relacién con la tabla

"transcripciones"” (a través de id_estudio).

La tabla "pacientes" debe existir y tener una relacion con la tabla "estudios" (a

través de cedula_paciente).

El controlador JDBC de MySQL (*com.mysql.cj.jdbc.Driver™) debe estar

disponible en el classpath de la aplicacion.

La aplicacion Java debe tener la interfaz gréfica definida en la clase

TRANSCRIPCION, con los siguientes componentes:

e jText_transcripcion: Area de texto donde se mostrara la transcripcion
consultada.

e consultar_transcripcion: Botdn para iniciar la consulta.

e jTextField4: Campo de texto donde el usuario ingresa la cédula del
paciente.

Postcondicién

Si el caso de uso se completa con éxito, se muestran las transcripciones
encontradas en el area de texto jText_transcripcion.
Si ocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.

RF asociado

RFO016

Flujo basico (Escenario principal de éxito)
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Ingreso de Cédula: El usuario ingresa la cédula del paciente en el campo de texto jTextField4.
Inicio de Consulta: El usuario hace clic en el boton consultar_transcripcion.

Busqueda en la Base de Datos: La aplicacion realiza una consulta a la base de datos para buscar
transcripciones asociadas a la cédula del paciente ingresado. La consulta involucrar las tablas

"pacientes”, "estudios" y "transcripciones" para obtener la informacién completa.
Visualizacion de Resultados:

e Si se encuentran transcripciones: La aplicacion muestra las transcripciones encontradas en el
area de texto jText_transcripcion.

e Sino se encuentran transcripciones: La aplicacién muestra un mensaje indicando que no se
encontraron transcripciones para la cédula ingresada.

Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexién a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucion de una consulta a la base de datos (por
ejemplo, debido a un error de sintaxis o violacion de restricciones), se debe mostrar un mensaje de
error al usuario y el caso de uso termina.

Cédula Invalida: Si el usuario ingresa una cédula con un formato invéalido, se debe mostrar un
mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Paciente No Encontrado: Si no se encuentra un paciente con la cédula ingresada, se debe mostrar un
mensaje al usuario y el caso de uso termina.
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Cadigo Ccu017
Caso de uso EL sistema debe permitir generar reporte de estudios en PDF
Actor principal Representante legal
Personal
involucrado Coordinador, administrador del sistema
1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.
2. Latabla "estudios” debe existir en la base de datos con las columnas
necesarias para el reporte.
3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysql.cj.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.
4. La libreria de iReport (JasperReports) debe estar incluida en el classpath del
Precondicion proyecto.

5. Se debe tener una plantilla de reporte (.jrxml) creada previamente en iReport,
disefiada para el reporte de estudios. Esta plantilla debe estar ubicada en una
ubicacion accesible para la aplicacion Java.

6. La aplicacion Java debe tener la interfaz gréafica definida en la clase
REPORTES, con los siguientes componentes:

e jButton10: Botdn para generar el reporte de estudios.

Postcondicién

1. Si el caso de uso se completa con éxito, se genera el reporte de estudios y se
muestra al usuario y se guarda en un archivo.
2. Siocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.

RF asociado RF017

Flujo béasico (Escenario principal de éxito)

Mo

Inicio: El usuario inicia la aplicacion REPORTES.

Generacion de Reporte: El usuario hace clic en el boton jButton10 (asociado a "REP. ESTUDIOS").

Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion a la base de datos "imagal”.

Carga de la Plantilla: La aplicacion carga la plantilla de reporte .jrxml desde la ubicacién

especificada.

Compilacion del Reporte: La aplicacion compila la plantilla .jr-xml para generar un objeto

JasperReport.

Llenado del Reporte: La aplicacion ejecuta una consulta a la base de datos para obtener los datos

necesarios para el reporte de estudios. Los resultados de la consulta se utilizan para llenar el reporte.

Visualizacion/Exportacion del Reporte:

e Visualizacion: El reporte generado se puede mostrar en una ventana de vista previa (usando el
componente JRViewer).

e Exportacion: El reporte se exportar en formato (PDF) y guardarse en un archivo.

Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)
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1. Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

2. Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucién de la consulta a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

3. Error al Cargar/Compilar la Plantilla: Si ocurre un error al cargar o compilar la plantilla .jrxml, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

4. Error al Llenar el Reporte: Si ocurre un error durante el llenado del reporte (por ejemplo, debido a
datos incorrectos), se debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

5. Error al Visualizar/Exportar: Si ocurre un error durante la visualizacion o exportacion del reporte, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Caodigo CuU018

Caso de uso EL sistema debe permitir generar reporte de clientes en PDF
Actor principal Representante legal

Personal

involucrado Coordinador, administrador del sistema

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla " clientes" debe existir en la base de datos con las columnas
necesarias para el reporte.

3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysql.cj.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.

4. Lalibreria de iReport (JasperReports) debe estar incluida en el classpath del

Precondicion proyecto.

5. Se debe tener una plantilla de reporte (.jrxml) creada previamente en iReport,
disefiada para el reporte de clientes . Esta plantilla debe estar ubicada en una
ubicacion accesible para la aplicacion Java.

6. Laaplicacion Java debe tener la interfaz grafica definida en la clase
REPORTES, con los siguientes componentes:

e jButtonll: Boton para generar el reporte de clientes.
1. Siel caso de uso se completa con éxito, se genera el reporte de clientes y se
Postcondicién muestra al usuario y se guarda en un archivo.
2. Siocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.
RF asociado RF018

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacion REPORTES.
2. Generacion de Reporte: El usuario hace clic en el boton jButton11 (asociado a " REP. CLIENTES").
3. Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion a la base de datos "imagal”.
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4. Carga de la Plantilla: La aplicacion carga la plantilla de reporte .jrxml desde la ubicacion
especificada.
5. Compilacion del Reporte: La aplicacion compila la plantilla .jrxml para generar un objeto
JasperReport.
6. Llenado del Reporte: La aplicacion ejecuta una consulta a la base de datos para obtener los datos
necesarios para el reporte de clientes. Los resultados de la consulta se utilizan para llenar el reporte.
7. Visualizacion/Exportacion del Reporte:
e Visualizacion: El reporte generado se puede mostrar en una ventana de vista previa (usando el
componente JRViewer).
e Exportacion: El reporte se exportar en formato (PDF) y guardarse en un archivo.
8. Fin del Caso de Uso.
Flujo alternativo (Extensiones)
1. Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
2. Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucién de la consulta a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
3. Error al Cargar/Compilar la Plantilla: Si ocurre un error al cargar o compilar la plantilla .jrxml, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
4. Error al Llenar el Reporte: Si ocurre un error durante el llenado del reporte (por ejemplo, debido a
datos incorrectos), se debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
5. Error al Visualizar/Exportar: Si ocurre un error durante la visualizacion o exportacion del reporte, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
Caodigo CuU019
Caso de uso EL sistema debe permitir generar reporte de empleados en PDF
Actor principal Representante legal
Personal
involucrado Coordinador, administrador del sistema
1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.
2. Latabla" empleados" debe existir en la base de datos con las columnas
necesarias para el reporte.
3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysqgl.cj.jdbc.Driver™) debe estar
Precondicion disponible en el classpath de la aplicacion.
4. La libreria de iReport (JasperReports) debe estar incluida en el classpath del
proyecto.
5. Se debe tener una plantilla de reporte (.jrxml) creada previamente en iReport,
disefiada para el reporte de empleados. Esta plantilla debe estar ubicada en
una ubicacion accesible para la aplicacion Java.
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6. Laaplicacion Java debe tener la interfaz grafica definida en la clase
REPORTES, con los siguientes componentes:
e jButton12: Boton para generar el reporte de empleados.

Postcondicién

1. Si el caso de uso se completa con éxito, se genera el reporte de empleados y
se muestra al usuario y se guarda en un archivo.
2. Siocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.

RF asociado

RF019

Flujo bésico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacion REPORTES.

2. Generacion de Reporte: El usuario hace clic en el boton jButton12 (asociado a "REP.
EMPLEADOS").

3. Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion a la base de datos "imagal”.

4. Cargade la Plantilla: La aplicacion carga la plantilla de reporte .jrxml desde la ubicacion

especificada.

5. Compilacion del Reporte: La aplicacion compila la plantilla .jrxml para generar un objeto

JasperReport.

6. Llenado del Reporte: La aplicacion ejecuta una consulta a la base de datos para obtener los datos
necesarios para el reporte de empleados. Los resultados de la consulta se utilizan para llenar el

reporte.

7. Visualizacion/Exportacion del Reporte:
e Visualizacién: El reporte generado se puede mostrar en una ventana de vista previa (usando el
componente JRViewer).
e Exportacion: El reporte se exportar en formato (PDF) y guardarse en un archivo.
8. Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

2. Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucién de la consulta a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

3. Error al Cargar/Compilar la Plantilla: Si ocurre un error al cargar o compilar la plantilla .jrxml, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

4. Error al Llenar el Reporte: Si ocurre un error durante el llenado del reporte (por ejemplo, debido a
datos incorrectos), se debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

5. Error al Visualizar/Exportar: Si ocurre un error durante la visualizacién o exportacion del reporte, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
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Cadigo CuU020
Caso de uso EL sistema debe permitir generar reporte de empleados activos en PDF
Actor principal Representante legal
Personal
involucrado Coordinador, administrador del sistema
1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.
2. Latabla™ empleados™ debe existir en la base de datos con las columnas
necesarias para el reporte.
3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysql.cj.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.
4. La libreria de iReport (JasperReports) debe estar incluida en el classpath del
Precondicion proyecto.

5. Se debe tener una plantilla de reporte (.jrxml) creada previamente en iReport,
disefiada para el reporte de empleados activos. Esta plantilla debe estar
ubicada en una ubicacion accesible para la aplicacion Java.

6. La aplicacion Java debe tener la interfaz gréafica definida en la clase
REPORTES, con los siguientes componentes:

e jButton13: Botdn para generar el reporte de empleados activos.

Postcondicién

1. Si el caso de uso se completa con éxito, se genera el reporte de empleados
activos y se muestra al usuario y se guarda en un archivo.
2. Siocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.

RF asociado RF020

Flujo béasico (Escenario principal de éxito)

Inicio: El usuario inicia la aplicacion REPORTES.

. Generacidén de Reporte: El usuario hace clic en el botén jButton13 (asociado a "REP. EMPLEADOS
ACTIVOS").

Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion a la base de datos "imagal”.

Carga de la Plantilla: La aplicacion carga la plantilla de reporte .jrxml desde la ubicacién

especificada.

Compilacion del Reporte: La aplicacion compila la plantilla .jrxml para generar un objeto

JasperReport.

Llenado del Reporte: La aplicacion ejecuta una consulta a la base de datos para obtener los datos

necesarios para el reporte de empleados activos. Los resultados de la consulta se utilizan para llenar

el reporte.

. Visualizacion/Exportacion del Reporte:

e Visualizacion: El reporte generado se puede mostrar en una ventana de vista previa (usando el

componente JRViewer).
e Exportacion: El reporte se exportar en formato (PDF) y guardarse en un archivo.
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8. Fin del Caso de Uso.
Flujo alternativo (Extensiones)
1. Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
2. Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucion de la consulta a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
3. Error al Cargar/Compilar la Plantilla: Si ocurre un error al cargar o compilar la plantilla .jrxml, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
4. Error al Llenar el Reporte: Si ocurre un error durante el llenado del reporte (por ejemplo, debido a
datos incorrectos), se debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
5. Error al Visualizar/Exportar: Si ocurre un error durante la visualizacion o exportacion del reporte, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
Caodigo Cu021
Caso de uso EL sistema debe permitir generar reporte de transcripciones por cliente en PDF
Actor principal Representante legal
Personal
involucrado Coordinador, administrador del sistema
1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.
2. Latabla " transcripciones" debe existir en la base de datos con las columnas
necesarias para el reporte.
3. El controlador JDBC de MySQL (*com.mysql.cj.jdbc.Driver™) debe estar
disponible en el classpath de la aplicacion.
4. Lalibreria de iReport (JasperReports) debe estar incluida en el classpath del
Precondicion proyecto.

5. Se debe tener una plantilla de reporte (.jrxml) creada previamente en iReport,
disefiada para el reporte de transcripciones por cliente. Esta plantilla debe
estar ubicada en una ubicacion accesible para la aplicacién Java.

6. Laaplicacion Java debe tener la interfaz grafica definida en la clase
REPORTES, con los siguientes componentes:

e JButton9: Boton para generar el reporte de transcripciones por cliente.

Postcondicién

1. Siel caso de uso se completa con éxito, se genera el reporte de transcripciones
por cliente y se muestra al usuario y se guarda en un archivo.
2. Siocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.

RF asociado RF021

Flujo basico (Escenario principal de éxito)
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Inicio: El usuario inicia la aplicacion REPORTES.

Generacion de Reporte: El usuario hace clic en el botdn jButton9 (asociado a "REP.

TRANSCRIPCIONES POR CLIENTES").

Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexion a la base de datos "imagal”.

Carga de la Plantilla: La aplicacién carga la plantilla de reporte .jrxml desde la ubicacion

especificada.

Compilacion del Reporte: La aplicacion compila la plantilla .jrxml para generar un objeto

JasperReport.

Llenado del Reporte: La aplicacién ejecuta una consulta a la base de datos para obtener los datos

necesarios para el reporte de transcripciones por cliente. Los resultados de la consulta se utilizan

para llenar el reporte.

Visualizacion/Exportacion del Reporte:

e Visualizacion: El reporte generado se puede mostrar en una ventana de vista previa (usando el
componente JRViewer).

e Exportacion: El reporte se exportar en formato (PDF) y guardarse en un archivo.

Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

Error de Conexidn a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucion de la consulta a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error al Cargar/Compilar la Plantilla: Si ocurre un error al cargar o compilar la plantilla .jrxml, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error al Llenar el Reporte: Si ocurre un error durante el llenado del reporte (por ejemplo, debido a
datos incorrectos), se debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error al Visualizar/Exportar: Si ocurre un error durante la visualizacion o exportacion del reporte, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
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Cadigo Cu022

Caso de uso EL sistema debe permitir generar reporte de transcripciones por especialista en PDF
Actor principal Representante legal

Personal

involucrado Coordinador, administrador del sistema

Precondicion

1.

La base de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el

servidor MySQL local.

La tabla " transcripciones” debe existir en la base de datos con las columnas

necesarias para el reporte.

El controlador JDBC de MySQL (*com.mysql.cj.jdbc.Driver™) debe estar

disponible en el classpath de la aplicacion.

La libreria de iReport (JasperReports) debe estar incluida en el classpath del

proyecto.

Se debe tener una plantilla de reporte (.jrxml) creada previamente en iReport,

disefiada para el reporte de transcripciones por especialista . Esta plantilla

debe estar ubicada en una ubicacion accesible para la aplicacion Java.

La aplicacion Java debe tener la interfaz gréfica definida en la clase

REPORTES, con los siguientes componentes:

e JButton8: Botdn para generar el reporte de transcripciones por
especialista.

Postcondicién

1.

2.

Si el caso de uso se completa con éxito, se genera el reporte de transcripciones
por cliente y se muestra al usuario y se guarda en un archivo.
Si ocurre algun error, se mostrara un mensaje de error al usuario.

RF asociado

RF022

Flujo béasico (Escenario principal de éxito)

1. Inicio: El usuario inicia la aplicacion REPORTES.

2. Generacion de Reporte: El usuario hace clic en el boton jButton8 (asociado a "REP.
TRANSCRIPCIONES POR ESPECIALISTA").

3. Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexién a la base de datos "imagal”.

4. Carga de la Plantilla: La aplicacion carga la plantilla de reporte .jrxml desde la ubicacion

especificada.

5. Compilacién del Reporte: La aplicacion compila la plantilla .jrxml para generar un objeto

JasperReport.

6. Llenado del Reporte: La aplicacion ejecuta una consulta a la base de datos para obtener los datos
necesarios para el reporte de transcripciones por especialista. Los resultados de la consulta se
utilizan para llenar el reporte.

7. Visualizacion/Exportacion del Reporte:

e Visualizacion: El reporte generado se puede mostrar en una ventana de vista previa (usando el
componente JRViewer).
e Exportacion: El reporte se exportar en formato (PDF) y guardarse en un archivo.
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Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error en la Consulta: Si ocurre un error durante la ejecucion de la consulta a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error al Cargar/Compilar la Plantilla: Si ocurre un error al cargar o compilar la plantilla .jrxml, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error al Llenar el Reporte: Si ocurre un error durante el llenado del reporte (por ejemplo, debido a
datos incorrectos), se debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

Error al Visualizar/Exportar: Si ocurre un error durante la visualizacion o exportacion del reporte, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

| Design Preview [REPORTES] — x

IMAG AL

La vision completa de tu bienestar a través de la radiologia
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Cadigo Cu023

Caso de uso Iniciar Sesion

Actor principal Usuarios

Personal Recepcionista, representante legal, coordinador, transcriptora, administrador del
involucrado sistema

1. Labase de datos "imagal™ debe estar instalada y en funcionamiento en el
servidor MySQL local.

2. Latabla "usuarios" debe existir en la base de datos con las columnas
"usuario” y "contrasefia".

3. El controlador JDBC de MySQL (“*com.mysgl.jdbc.Driver™) debe estar

disponible en el classpath de la aplicacion.

La aplicacion Java debe tener la interfaz grafica definida en la clase LOGIN,

con los siguientes componentes:

e jTexusuario: Campo de texto para ingresar el nombre de usuario.

e jPasswcontrasefia: Campo de contrasefia para ingresar la contrasefia.

e jButtonl: Boton para iniciar sesion.

Precondicion 4

1. Si el inicio de sesidn es exitoso, se abre la ventana CONTROL y el nombre de
Postcondicion usuario se almacena en jTexusuari para validar acceso.
2. Siel inicio de sesion falla, se muestra un mensaje de error al usuario.

RF asociado RF023

Flujo bésico (Escenario principal de éxito)

1. Ingreso de Credenciales: El usuario ingresa su nombre de usuario en el campo jTexusuario y su
contrasefia en el campo jPasswcontrasefa.

2. Inicio de Sesion: El usuario hace clic en el boton jButtonl.

3. Conexion a la Base de Datos: La aplicacion establece una conexién a la base de datos "imagal”.

4. Consulta de Credenciales: La aplicacion realiza una consulta a la tabla "usuarios" para verificar si
las credenciales ingresadas coinciden con un registro existente.

5. Validacion de Credenciales:

e Si las credenciales son validas: La aplicacion almacena el nombre de usuario en la variable
estatica jTexusuari, abre la ventana CONTROL, cierra la ventana LOGIN y el caso de uso
termina.

e Si las credenciales son invalidas: La aplicacién muestra un mensaje de error al usuario indicando
que las credenciales son incorrectas y el caso de uso termina.

6. Fin del Caso de Uso.

Flujo alternativo (Extensiones)

1. Error de Conexion a la Base de Datos: Si ocurre un error durante la conexion a la base de datos, se
debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

2. Usuario No Encontrado: Si el nombre de usuario ingresado no existe en la base de datos, se debe
mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.
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3. Contrasefia Incorrecta: Si la contrasefia ingresada no coincide con la contrasefia almacenada en la
base de datos para el nombre de usuario ingresado, se debe mostrar un mensaje de error al usuario y
el caso de uso termina.

4. Campo de Usuario/Contrasefia Vacio: Si el usuario intenta iniciar sesion sin ingresar un nombre de
usuario o contrasefia, se debe mostrar un mensaje de error al usuario y el caso de uso termina.

IMAGAL

La vision completa de tu bienestar a través de la radiologia

INICIAR SESION

IMAGAL

La vision completa de tu bienestar a través de la radiologia
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12. FASE DE DISENO

12.1 figural - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Administrador del sistema Cliente

INFERACT!

Ingreso al
sistema

administracion
de informacion
de empleados

Representante
legal

administracion Recepcionista

de informacion
de estudios

generar

reportes
consulta y genera PDF
de estudios transcritos

administracion
de informacion
de clientes

facturar
transcripcion

Coordinador Transcriptora




12.2 figura 2 - DIAGRAMA DE CLASES

Estudios transcritos

+Consulta de estudio transcrito:
+Seleccionar estudio transcrito:

+Generar PDF()
+Consultar ()
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Corq'trol

+Selecciondr opciones
T

Y
o

+Usuario: String
+Contrasef String

Interactuak +Cedula/Nit: INT

+Consulta transcripcion:
+Texto: String

+Nombre: Var

Reportes
+Seleccidn ISpoIte: SUIing|eE = = = = = = = m ;e - e e m E E e e E m e m - - - - - - - 1
+Generax () | 1
+Exporcar () == == === - - —— = 1 1
1 \ 1
1
' Factura .
| +CC/NIT cliente: Int 1
I +Nombre cliente: String Estudios
| +Nombre paciente: String P re———
I +Identificacion paciente: Int N 5;“%‘:‘1,0“- var
I +Buscar estudio *P"-‘“ =i I“’
String 1 +Cantidad: INT +Frecio: Int
i .o +Tipo: var
String 1 +N. factura: Var
! I +Fecha: Dato rear()
[ 1 —+Total: double +Editar ()
1 | Pry— +Eliminar()
1 | SFacturar() +Consultar ()
! 1 +Buscar cliente ()
[ 1 +Buscar estudio()
! 1 +Eliminar agregado ()
! 1
T
1 1 -
! |
! 1
! 1
1 <<Usuario>> 1
1 Empleado |
! _ 1
! »
1
1 [reerwtes: o Transcripcion
v, |reazeer var +Cedula paciente: Int
1 ' +Asunto: (Act/Inact) +Nombre paciente: String
1 — = |screazn +Edad: Int
1 +Editar () +N. factura: var
1 +Eliminar() +Fecha transcripcion: Dato
1 4Consultar () Cliente +Especialista: String
1
1
1

————————————————————— +Tel/Celular: INT

+Correo: Var

+Crear()
+Editar ()
+Consultar ()

+Guardar ()
+Editar ()
+Consultar ()
+Buscar pacisnte()

String




12.3 figura 3 - DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

u < imagal pacientes
™ ¢ id_paciente : int(15)
& nombre_paciente : varchar(50)
4 cedula_paciente : int(15)
# edad_paciente : int(3)
= genero_paciente : varchar(15)

u £ imagal factura
@ id_factura :int(11)  *7
m fecha_factura : date
# id_cliente : int(15)
—t 9 id_paciente : int(15)
1 2 id_empleado : int(20)

& imagal detalle_factura

@ id_detalle : int(15) -
@ id_factura : int(15)
1 id_estudio : int(15) »

m fecha_toma_estudio : date
# cantidad : int(2)
# precio_unitario : int(30)

ﬁ o imagal empleados

' ¢ id_empleado : int(10)

@ nombre_empleado : varchar(50)
@ cedula_empleado : int(15)

@ correo_empleado : varchar(50)
@ celular_empleado : varchar(12)
(@ cargo : varchar(30)

[ asunto_empleado : varchar(11)
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ﬁc imagal usuarios

g id :int(11)

(@ usuario : varchar(30)

% contrasefia : varbinary(20)

u o imagal transcripcion
¢ id_transcripcion : int(40)
@ fecha_transcripcion : date
@ nombre_especialista : varchar(50)
# id_factura : int(20)
4 id_detalle ; int(20)
5 texto_transcripcion : text

u L3 imagal clientes
| ¢ id_cliente : int(15)

@ nombre:_cliente : varchar(50)

@ cedula_nit_cliente : int(20)

@ correo_cliente : varchar(50)

@ tel_celular_cliente : varchar(11)

ﬁ o imagal estudios

| @ id_estudio : int(11)

21 nombre_estudio : varchar(50)

@ tipo_estudio : varchar(40)

@ descripcion_estudio : varchar(200)
# precio_estudio : int(30)
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12.4 figura 4 - DIAGRAMA DE COMUNICACIONES

4__

' Login ' -

l{Ingreso correcto}
1

Volver a intentarlo
Usuario

Gestiona y transcribe todos
los estudios leidos

por & medico y
los carga con fecha

de transcripcion

Generar reportes Menu IMAGAL

de la infornacion
de la IPS

Transcriptora

Reportes

Facturacidn

Factura todos /

Estudios

Empleados

Adminigtra y

gestiona toda
la informacion
de los clientes

los estudios que
llega para la IPS

Estudios
transcritos

Administra y Administra y
gestiona toda la Consulta y gestiona toda
informacion de genera PDE la informacion

los estudios de los empleados

de los estudios
transcritos
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12.5 figura5 - DIAGRAMA DE SECUENCIA

-
-~

Interfaz Reportes Facturacion Clientes Estudios Empleados Estudios transaitos Transcripcion
I Abrir | I ! ! ! ! !
Login IMAGAL | reportes | | : : : : :
ol Genera ! I \ | \ \
Bport reporte dé I \ | \ \
portar base de !
Usuario Reporte reporte | ! ! ! X \
- - : datos | | ' X ' '
| | | | 1 | 1
| | | 1 | 1
Selecdon facturacion Abrir factufacion - I \ | \ \
| = genera | 1 | 1
factura de
| | | 1 | 1
base de I | \ \
™ Factura - Pre factia datos !
- - T T | | 1 | 1
| | | | 1 | 1
| | | | 1 | 1
Selecdon clientes | Abrir clientes ! o ! : ! :
T T Lol Adminigtra ! !
! ! clientesde ! ! ! !
! ! base de datos' ! ! !
- - 1_sSalir de clientes | | ! 1 1
- T
1 | 1 1 | |
| | ! | 1 1 1
| | ! | 1 1 1
Selecdon estudios | Abrir estudios ! L | 1 |
] ] T ' Adminigtra 1 | 1
| | ! edudiosde | 1 1
|
| base de datos | | 1
- - Salir estudios | : X X X
| | ! \ 1 1 1
| | ! \ 1 1 1
|
Selecdon empleados ! ! Abrir empleados | . ! ! !
T T T Administra ! !
I I ! 1 1
| 1 empleados
! ! | 1 de base ! !
» i | ! Salir empleados 1 de datos ! !
-t k- T T 1 T 1 1
| | ! \ 1 1 1
| | ! \ 1 1 1
Selecdon estudios transaitos, | | Abrir estudiok transcritos | ! ! !
T T | T Consulta !
! | ! 1 ! en base !
! | ! 1 ! de datosy |
. - | | Salir estudiob transcritos N 1 genera FDF |
i - | | [ T 1
1
| | ! \ 1 ! 1
) | | ! | 1 ! 1
Selecdon transcripeidn Abrir transcripcion L | L
| T | |
1
| | 1
1
| | 1
-1 alir transcripcion ! : L
[ X |
1
1 ! !
| 1
1
' ! !

Guarda, consulta y
edita informacién
de |a transcripdon
en base de datos
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12.6 figura6 - DIAGRAMA DE PROCESOS FACTURACION

Usuario Software Base de datos
Factura
@ g | Cedula de _l> Informacion
clientes cliente

Carga
informacion
cliente

Interfaz . Informacion
(Buscar)
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informacion
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»

Cantidad
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Crea
—= | informacion
factura

selecciona

informacion
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Eliminar Informacion
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12.7 figura 7 - DIAGRAMA DE PROCESOS ESTUDIOS

Usuario Software Base de datos

- Introduce } __ | Interfaz
*—
Administra » Informacion en

la base de datos

V4 é
Muestra
resultado

®

Estudios
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12.8 figuras 8 - DIAGRAMA DE PROCESOS EMPLEADOS

Usuario Software Base de datos

Introduce Interfaz
- — nte
los datos gl empleados

'

Administra » Informacion en
la base de datos

X é
Muestra
resultado

®

Empleados
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12.9 figura 9 - DIAGRAMA DE PROCESOS CLIENTES

Lsuario Software Base de datos
Clientes

.. Introduce Interfaz
los datos clientes

Administra » Informacion en
¥ gestiona la base de datos

4

Muestra
resultado
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12.10figura 10 - DIAGRAMA DE PROCESOS REPORTES

Usuaria

NEHE

Software

Selecdona
reporte

Base de datos

Extrae
informacidn

/
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12.11 figura 11 - DIAGRAMA DE PROCESOS TRANSCRIPCION

Usuario Software Base de datos
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12.12 figura 12 - DIAGRAMA DE PROCESOS ESTUDIOS TRANSCRITOS

Usuario Software Base de datos
Estudios transaritos
Introduce i
— Informacidn
. - - { Consultar — - fudios

transcritos
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Muestra
informacidn
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12.13 figura 13 - DIAGRAMA DE COMPONENTES
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13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

&
Cronograma del proyecto MAGAL

La visidn completa de tu bienestar o traves de Lo radiclogis

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Elicitacion de requerimientos

Analisis de la informacion

Disefio del sistema

Disefio de Interfaces

Disefio de la Base de Datos

Montaje de la Base de Datos

Codificacion

Pruebas y ajuste del
aplicativo
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14. CONCLUSIONES

La investigacion corrobor0 la existencia de ineficiencias significativas en la gestion actual
de la informacion de IMAGAL, fundamentada en procesos manuales y registros fisicos. Esta
situacion genera problematicas como la vulnerabilidad de la informacién, dificultades en el acceso
y la gestion de datos, y limitaciones en la eficiencia operativa. La necesidad de una solucion

sistematizada fue enfaticamente manifestada por el representante legal de la IPS.

Se desarroll6 un prototipo de sistema de informacion que aborda las necesidades
identificadas para la administracion de la venta de servicios de lectura de imagenes diagndsticas.
La evaluacién inicial del prototipo por parte del representante legal fue positiva, destacando su

usabilidad, completitud y alineacion con los requerimientos de la empresa.

IMAGAL ha manifestado una firme disposicion a invertir en la implementacion del sistema
prototipado, respaldada por un analisis que anticipa un retorno significativo de la inversion y su
congruencia con los objetivos estratégicos de la IPS. Las expectativas sobre el impacto del sistema
en la eficiencia operativa, la agilidad de los procesos y la rentabilidad de la empresa son

considerablemente altas.

No se anticipan mayores inconvenientes en la adaptacion del personal médico al nuevo
sistema. Su predisposicion al cambio y el hecho de que el sistema responda a una solicitud previa
para facilitar su labor y reducir el uso de papel sugieren una transicion favorable. Ademas, el

representante legal no identifico aspectos del prototipo que requirieran modificaciones o mejoras
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sustanciales. Esto indica que el desarrollo inicial del prototipo ha sido exitoso en la satisfaccion de

las necesidades primarias identificadas.
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16. ANEXOS

16.1 ANEXO 1. Cuestionario de la Entrevista realizada a representante de “IMAGAL”

¢Como nace IMAGAL?

¢A qué se dedica la IPS IMAGAL?

¢Como funciona la lectura remota y cual es su proceso?

¢ Como estan manejando los datos en la empresa hasta el momento?

¢Porque se ve la necesidad de sistematizar todos los procesos dentro de la IPS?

agkrownE
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16.2 Anexo 2. Consolidado que se lleva diariamente de lecturas realizadas en la IPS en

Excel

||\/| /_\ ﬁé A | CONSOLIDADO DIARIO LECTURA IMAGAL

La visien completa de tw blenestar a traves de la radiclegia

N APELUIDOS ¥ NOMBRE DEL PACIENTE IDENTIFICACION EPS

1 |MUROZ GRANDA MARIA ESPERANZA 27097910 EMSSANAR | 17/1/2025 17/1/2025 DRA. SUSANA MARTINEZ | TOMOGRAFiA TAC CRANED

2 |GOMEZ DE BENAVIDES JULIA 27143867 EMSSANAR | 17/4/2025 17/1/2025 DRA. SUSANA MARTINEZ | TOMOGRAFIA TAC ABDOMEN

3 |URBAND SAMBONI MILBIA 27149605 EMSSANAR | 17/4/2025 17/1/2025 DRA. SUSAMA MARTINEZ | TOMOGRAFIA TAC TORAX

4 |BURBANO DE BURBANC LUZ MARINA 27450326 EMSSANAR | 17/1/2025 17/1/2025 DRA. SUSAMA MARTINEZ | TOMOGRAFIA TAC ABDOMEN

5 |GOMEZ NASCAN MARIA LEONEIRA 55708060 ASMET 17/1/2025 17/1/2025 DRA. SUSANA MARTINEZ | TOMOGRAFiA TAC CRANEO

6 |CRUZ NAREZ JAIR 10B0900525 | EMSSANAR | 17/14/2025 17/1/2025 DRA. SUSANA MARTINEZ | TOMOGRAFIA TAC CRANEO

7 |cruz NaNEz IR 1080900525 EMSSANAR | 17/1/2025 17/1/2025 DRA. SUSAMA MARTINEZ | TOMOGRAFIA TAC ABDOMEN

8 |MARTINEZ VIANA YAMILE 34676534 EMSSANAR | 17/1/2025 17/1/2025 DRA. SUSANA MARTINEZ | TOMOGRAFiA TAC CRANED

9 |ORDONEZ ORTIZ MARIA EMERITA 27450296 SANITAS 17/1/2025 20/1/2025 DF. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA R TOBILLO DERECHD
10 |MUFIOZ SOLARTE CHRISTOPHER ANDREY 1089350421 SANITAS 17/1/2025 20/1/2025 DF. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA RX CADERA

11 |MUROZ ERASO MONICA DALIT 27115673 SANITAS 17/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RETORAX

12 [ZURIGA MUNOZ FLOR MARIA 27153093 ASMET 17/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX TORAX

13 [ToRD MUIDZ ELVER SANTIAGD 10E2436501 | EMSSANAR | 17/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA RX ATM
14|PCRTILLA REYES ADARA ANTONELLA 1233195736 ASMET 17/14/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA RX CADERA

15 |MUROZ POPAYAN JOSE GABRIEL 1089079150 | EMSSANAR | 17/14/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX CADERA

16 |PAJAIOY POPAYAN DOLMA LUCY 55705044 EMSSANAR | 17/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA | RXRODILLAS COMPARATIVAS
17 [Mufioz oRDONEZ WILLIAM E7243144 EMSSANAR | 17/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA RX CODO IZQUIERDO
12|BOLAROS ROSERO EMILIO 5230774 ASMET 17/14/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA RX MAND [ZOWERDA
19 |ORTIZ MUNOZ MARIA NURIMAR 1080900205 ASMET 17/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA R CAWUM FARINGED
20|MURNOZ PAZ ALAN JOSE 1085664249 SANITAS 17/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX CARPOGRAMA
21|DORADD HIDROED GLADYS MARINA 27444376 SANITAS 18/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA [ RX COLUMMNA LUMBOSACRE
22 |SANCHEZ MUNOZ JUAN PABLO 1058229995 EMSSANAR | 18/1/2025 20/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX COLUMNA CERVICAL
23 |MARVAEZ DE LA CRUZ JUAN DAVID 1081289312 EMSSANAR | 2012025 21/1/2025 DRA. GLORLA MUTIOZ RADIOGRAFIA RX CADERA

24 |MARTINEZ SANTACRUZ IAN ESTEBAN 1065490113 ASMET 20/1/2025 21/1/205 DRA. GLORLA MURIDZ RADIOGRAFIA RX CADERA

25 |MIETO RAMOS YOHAN SEBASTIAN 10BE549341 | EMSSANAR | 20/1/2025 21/1/2025 DR:A GLORLA MURIDZ RADIOGRAFIA RX 5PN

26 |DIAZ URBANO MATHIAS ALEJANDRO 1080903933 EMSSANAR | 20/1/2025 21/1/2025 DRA GLORLA MURIDZ RADIOGRAFIA RX 5PN

27 | DIAZ URBANO MATHIAS ALEJANDRO 1080903933 EMSSANAR | 200172025 21/1/2025 DRA. GLORLA MURIOZ. RADIOGRAFIA X CAVUM FARINGED
28 |VILLAMUEZ GALLARDO 1AN ALEXIS 10B0904051 | EMSSANAR | 21/1/2025 22/1/2025 DRA GLORLA MURIDZ RADIOGRAFIA RX TORAX

29 |NOGUERA PABON JAIME 5330170 SANITAS 21/1/2025 22/1/2025 DR:A GLORLA MURIDZ RADIOGRAFIA RX TORAX
30|LOPEZ BURBANDC GERARDINA 27152995 EMSSANAR | 21712025 22/1/2025 DRA. GLORIA MUNIOZ RADIOGRAFIA RX RODILLA IZQUIERDA
31|BOLARIOS SOLARTE LILIANA 1004206418 EMSSANAR | 21/1/2025 22/1/2025 DRA. GLORLA MUTIOZ RADIOGRAFIA | RX COLUMMA LUMBOSACRA
32 |LOPEZ LUZ FANY 27149447 EMSSANAR | 21/1/2025 22/1/2025 DRA GLORLA MUNDZ RADIOGRAFIA RXRODILLA [ZQUIERDA
33 |ERASD PASAJE ROSALBA 37045083 NUEVAEPS | 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORIA MUNIOZ | MAMOGRAFIA| MAMOGRAFIA
34|ORTIZ MENESES ROCIO 25434791 EMSSANAR | 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORLA MURIDZ MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA

35 |S0LARTE SOLARTE LILANA 27297364 NUEVA EPS 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORIA MURIDZ MAMOGRAFIA| MAMOGRAFiA

36 |MARTINEZ DIAZ SITA MERI 59705860 NUEVAEPS | 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORIA MURIOZ | MAMOGRAFIA| MAMOGRAFIA

37 |MARVAEZ NARVAEZ ERMENCIA TEODOMIRA 58851750 NUEVAEPS | 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORIA MUNOZ  |MAMOGRAFIA| MAMOGRAFIA

38 |AGUIRRE SANCHEZ MARLA DEL PILAR 27298425 NUEVA EPS 23/1/2025 25/1/2025 DRA. GLORLA MUTIOZ MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA

39 |BOLARNOS DE BADOS BLANCA ELVIRA 27293588 NUEVAEPS | 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORIA MUNOZ | MAMOGRAFIA| MAMOGRAFIA

40 |BURBAND GOMEZ EMILSE STLLA 27296443 NUEVAEPS | 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORLA MUNOZ | MAMOGRAFIA| MAMOGRAFIA

41 |CAMILO JUSTINA 27296362 NUEVA EPS 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORLA MURIDZ MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA

42 |ORTEGA ERASO ROSA AMELIA 55705280 NUEVA EPS 23/1/2025 25/1/2025 DRA. GLORLA MUTIOZ MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA

43 |ORDONEZ ROJAS CELMIRA G6584214 NUEVAEPS | 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORLA MUNOZ | MAMOGRAFIA| MAMOGRAFIA

44 |BENITEZ TORRES AMPARD 27296485 EMSSANAR | 23/1/2025 25/1/2025 DRA GLORIA MUNIOZ | MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA

45 VALDES MURIDZ JUAN MARIA 5279639 EMSSANAR | 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX PIE DERECHO

45 |MUNOZ CERON MARIA CARMEN 27277922 EMSSANAR | 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX TORAX

47 |ORTEGA BANTRON MARLA DEL ROSARID 10B5663361 SANITAS 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA RX COLUMMNA TORACICA
43 |ORTEGA BANTRON MARLL DEL ROSARIC 1085663361 SANITAS 25/1/2025 28/1/2025 DF. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA [ RX COLUMMNA LUMBOSACRA
49 |FLOREZ MARTINEZ JOSEPH CAMILO 1086927326 EMSSANAR | 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX CADERA
50|ORTEGA BANTRON MARIA DEL ROSARIC 1085663361 SANITAS 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX SACRO COXIS

51 |CARLOZAMA GUERRERD JESUS SE195681 EMSSANAR | 25/1/2025 28/1/2025 DF. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA [ RXCOLUMMNA LUMBOSACRE
52 |ORTIZ CERON NELSON 5883511 EMSSANAR | 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA | RX CALCANECS COMPARATIVOS
53 |SIMALES BRAVO RAMIRO 52756084 EMSSANAR | 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX CADERA

54 |LOPEZ TULCAN MONICA FET07534 MALLAMAS | 25/1/2025 28/1/2025 DF. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX TORAX

55 |CARLOSAMA VALLEJD KATHERINE VANESSA 1059914527 SANITAS 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIRCZ RADIOGRAFIA RX TORAX

56 |GUZMAN CONSTANTING 14998583 EMSSANAR | 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX CODO IZQUIERDO

57 |WIANA MUROZ YURANY PAOLA 1089078622 EMSSANAR | 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX PIE ZQUIERDOD

53 |ORDONEZ MOLINA MARDEN SE438502 SANITAS 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA RX TORAX

58 |JIMENEZ QUINTERD AMDREA 52692204 SANITAS 25/1/2025 28/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ RADIOGRAFIA RX TORAX

60 |FAMEZ REVES JENNY ALEXANDRA 55705504 MALLAMAS | 27/1/2025 28/1/2025 DRA GLORLA MURIDZ MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA

61 |BURBANO JIMENEZ DIEGO ALEXANDER 1004439195 EMSSANAR | 27/1/2025 28/1/2025 DRA GLORIA MURIDZ RADIOGRAFIA RXTORAX

62 |MARVAEZ CHALUZA NIDIA YAMETH 27434354 EMSSANAR | 27/1/2025 28/1/2025 DRA GLORLA MUNIDZ RADIOGRAFIA RXRODILLA [ZQUIERDA
63 |ROSERO GRUALBA JEFERSON CAMILD 1084550920 | EMSSANAR | 27/4/2025 28/1/2025 DRA GLORLA MURIDZ RADIOGRAFIA | RX MANDS COMPARATIVAS
64 |LOPEZ DAZA RODRIGO E7026021 EMSSANAR | 27/1/2025 28/1/2025 DRA GLORIA MURIDZ RADIOGRAFIA RX RODILLA IZQUIERDA
65 |HANEZ NAREZ KEVIN ANDRES 10893485643 EMSSANAR | 28/1/2025 29/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ RADIOGRAFIA RX CADERA

66 |MARVAEZ ERATZO EMELIA 37040053 MALLAMAS | 28/1/2025 29/1/2025 DR. EDWIN QUIRDZ MAMOGRAFIA MAMOGRAFiA

67 |ORTEGA BOLANOZ MARLA EUGENIA 27297107 EMSSANAR | 28/1/2025 29/1/2025 DR. EDWIN QUIROZ MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA

Revisado y aprobado por: (_C"
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16.3 Anexo 3. ENTREVISTA #2 A REPRESENTANTE LEGAL - PRUEBAS

PROTOTIPO

¢ Coémo percibe la facilidad de uso y la interfaz del prototipo para el personal de Imagal?
En general todo por lo que hemos podido probar en el acompafiamiento es facil de usar y
en caso de poderlo ya implementar e instalar en cada PC el manejo del sistema seria comodo para

los médicos y el personal.

¢ Considera usted que estd adecuado el prototipo con las necesidades y objetivos de Imagal?
Si, es muy completo ya que podemos manejar todos los datos en una sola plataforma, sin
malgastar papel, sin perder datos que era lo mas preocupante por el abundante material de

impresion.

¢ Existen aspectos del prototipo que considera que necesitarian ser modificados o
mejorados?
Hasta lo que hemos podido revisar de todo el desarrollo del prototipo no he notado que

haga falta nada.

¢, Cudl es su perspectiva sobre los posibles desafios o riesgos que podrian surgir durante la
implementacién?

La verdad no me preocupa con respecto a la implementacion ni a la adaptacion de los
médicos puesto que ellos son muy prestos a cualquier situacion y con respecto al sistema es lo que

ellos estaban solicitando por mayor comodidad y facilidad para evitar tanto uso de papel.
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¢ Qué expectativas tiene sobre el impacto que este sistema tendria en la eficiencia y la
rentabilidad de Imagal?

Mis expectativas son altas, confio en el trabajo de los desarrolladores y en la eficiencia que
tiene mi equipo para trabajar con este nuevo implemento, en la agilidad y el desempefio que van a

adquirir mas de lo que ya tienen, este programa les facilitara mucho las cosas.

¢ Qué tan dispuesto esta la empresa a invertir en la implementacion de este sistema?

La empresa estd muy dispuesta a invertir en este sistema. Hemos realizado un analisis del
prototipo y hemos constatado que la implementacidn generara un retorno significativo. Ademas,
este sistema se alinea perfectamente con nuestros objetivos estratégicos para la administracion de
la informacion y venta de servicios de lectura de imagenes diagndsticas de la IPS imagenes galeras

- Imagal



