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Resumen  

 
La inteligencia artificial (IA) se ha desarrollado como una poderosa herramienta estratégica que ha 
transformado el modelo de los negocios internacionales. En este trabajo se pretende analizar el 
impacto de la IA en el contexto del comercio global, destacando sus diversas aplicaciones, beneficios, 
desafíos y perspectivas a futuro.Con el uso de una metodología de revisión bibliográfica, se identifican 
casos prácticos de empresas líderes, así como estudios técnicos que demuestran el papel de la IA en la 
mejora de las operaciones logísticas, el análisis predictivo de mercado y la automatización de 
procesos. El estudio concluye que, si bien la IA representa una oportunidad significativa para mejorar 
la competitividad internacional, su uso responsable y ético es esencial para garantizar un desarrollo 
sostenible y equilibrado. 
 

Palabras claves 

 inteligencia artificial, negocios internacionales, transformación digital, comercio global, 
automatización. 
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Pregunta orientadora 

 
En un entorno global cada vez más conectado, las empresas internacionales se enfrentan a retos que 
exigen velocidad, precisión y adaptabilidad. La transformación digital ha cobrado impulso como 
respuesta a estas demandas, y en este contexto, la inteligencia artificial se ha convertido en una 
herramienta clave para optimizar las operaciones, anticipar el comportamiento del mercado y tomar 
decisiones estratégicas rápidas 
 
La rivalidad global, el auge del comercio electrónico y la creación de cadenas de suministro más 
eficaces han impulsado a las empresas a buscar soluciones tecnológicas de vanguardia. La IA está 
transformando el funcionamiento y el crecimiento de las empresas en los mercados globales gracias a 
sus capacidades de análisis predictivo, automatización y aprendizaje continuo. 
 
Este trabajo se propone analizar el papel que juega la inteligencia artificial en los negocios 
internacionales, entendiendo su impacto no solo desde una perspectiva tecnológica, sino también 
desde su influencia en la logística, la toma de decisiones comerciales, y la competitividad global. 
 
En cuanto a la metodología, se emplea un enfoque cualitativo descriptivo y exploratorio, basado en el 
análisis documentado de fuentes académicas, informes corporativos y situaciones de aplicación 
actuales. Estos recursos arrojarán luz sobre las aplicaciones actuales de la IA y permitirán realizar 
predicciones futuras en el ámbito del comercio global. 
 
A partir de este contexto, surge la pregunta orientadora que guía este trabajo: 
¿Cuál es el papel que juega la inteligencia artificial en los negocios internacionales? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

Metodología de búsqueda de la información  

Se pretende identificar una estrategia de búsqueda de información basada en criterios académicos y 
técnicos con el fin de encontrar, evaluar y ordenar contenido pertinente, actual y confiable para 
abordar la pregunta principal: ¿Qué papel juega la inteligencia artificial en los negocios 
internacionales? 
 
Para comprender mejor el problema, se empleó un método cualitativo, documental y exploratorio. Esto 
implicó el análisis de materiales secundarios, incluyendo libros especializados, publicaciones 
científicas, informes de organizaciones internacionales y estudios de casos empresariales reales. El 
proceso de búsqueda consta de cinco pasos: 
 
Definición de términos clave: 
Se identificaron los términos más relevantes vinculados al asunto principal, por ejemplo: 
-Inteligencia artificial 
-IA implementada en el comercio 
-Negocios globales y tecnología  
-Logística automatizada 
-Aprendizaje automático 
-Transformación digital a nivel mundial 
 
Elección de fuentes y bases de datos fiables: 
Se llevó a cabo la búsqueda en plataformas académicas y páginas web de gran credibilidad, tales 
como: 
-EBSCOhost, Google Scholar, RedALyC, Scopus, SciELO 
-Informes de entidades como la OCDE, la OMC, el CEPAL, el BID y el Foro Económico Mundial 
-Páginas web institucionales y publicaciones de compañías tecnológicas que participan en IA aplicada 
(por ejemplo, McKinsey, IBM, Microsoft, etc.). 
 
Criterios para escoger las fuentes: 
Lo siguiente se consideró para filtrar los resultados: 
-Publicaciones desde 2018 hasta 2025, para asegurar la actualidad. 
-Información redactada en la lengua inglesa o española. 
-Pertinencia directa con la implementación de inteligencia artificial en contextos comerciales y de 
negocios globales. 
-Referencias que cuenten con el apoyo de instituciones académicas, corporativas o empresariales. 
 
Análisis y organización de la información: 
La información recolectada se clasificó por temas de acuerdo con los siguientes ejes: 
-Ideas fundamentales de la inteligencia artificial y su desarrollo 
-Usos de la inteligencia artificial en el comercio exterior 
-Ejemplos de uso auténticos en compañías y logística mundial 
-Desafíos y posibilidades que presenta la utilización de IA en mercados internacionales 
 
Síntesis y estructuración del contenido: 
A partir del material seleccionado se creó una síntesis crítica para responder a la pregunta guía, 
detectar tendencias y patrones y hacer inferencias sobre la obra. 
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Planteamiento del problema 

En un mundo cada vez más globalizado y digitalizado, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido 
en una de las herramientas más importantes para el crecimiento de los negocios internacionales. El 
comercio internacional ha experimentado cambios significativos en las últimas décadas como 
resultado de la globalización, la digitalización y los cambios geopolíticos que han transformado los 
modelos de negocio. Las empresas ya no compiten solo en los mercados locales o regionales, sino que 
se enfrentan a retos en un entorno global que exige una mayor agilidad operativa, reducción de costos 
y adaptabilidad a los complejos requisitos normativos internacionales. 
 
En este contexto, la IA ha desempeñado un papel crucial al proporcionar herramientas que permiten a 
las empresas analizar grandes cantidades de datos, predecir las tendencias del mercado y optimizar las 
operaciones a nivel mundial.  Gracias a aplicaciones como los procesos logísticos automatizados, el 
análisis predictivo del mercado y los servicios personalizados, las empresas han podido acortar los 
plazos de entrega, mejorar la toma de decisiones y anticiparse a las interrupciones logísticas, entre 
otras ventajas. 
 
Sin embargo, a pesar de los beneficios que ofrece la IA, existen riesgos significativos asociados a su 
uso. Algunos de los principales problemas a los que se enfrentan las empresas internacionales son la 
dependencia excesiva de la tecnología, las vulnerabilidades en materia de ciberseguridad, los retos 
éticos relacionados con el tratamiento de datos sensibles y la posible pérdida de puestos de trabajo 
debido a la automatización. Además, la ausencia de un marco regulatorio global sobre el uso de la IA 
genera incertidumbre, lo que limita su integración adecuada en muchas regiones. 
 
Este estudio tiene como objetivo analizar el papel que desempeña la inteligencia artificial en los 
negocios internacionales, explorando tanto sus aplicaciones prácticas en campos como la logística 
global, el marketing digital, la gestión de riesgos y la optimización de la cadena de suministro, como 
los retos operativos y éticos asociados a su adopción. A partir de los casos de estudio de empresas 
como Amazon, Alibaba, Maersk y DHL, se examinará lo que estas multinacionales han aprendido 
sobre la digitalización y el uso de la IA, así como los retos a los que se enfrentan en términos de 
regulación y ciberseguridad. 
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Sustentación teórica de la pregunta  

1.​ Objetivo general  

Identificar cómo la inteligencia artificial ha afectado el crecimiento y la evolución de los 
negocios globales como herramienta estratégica. 

2.​ Análisis de requerimientos  

Se debieron determinar diversos requisitos temáticos, teóricos, técnicos y metodológicos para 
abordar el análisis del impacto de la inteligencia artificial como herramienta estratégica en los 
negocios internacionales. Estos requisitos permitieron que el trabajo se desarrollara con 
solidez académica y relevancia práctica. 
 

a.​  Requerimientos temáticos: 
-Entendimiento  profundo de los conceptos fundamentales de la IA, como la 
automatización, el aprendizaje profundo, el aprendizaje automático y el análisis 
predictivo. 
-Comprensión profunda de los procedimientos fundamentales de los negocios 
internacionales, incluyendo el comercio exterior, la logística global, la toma de 
decisiones estratégicas y las alianzas con proveedores y clientes en otros mercados. 
-Discernir  las formas en que se utiliza la IA en campos como el análisis de riesgos 
empresariales, las finanzas globales, el marketing digital internacional y las cadenas 
de suministro internacionales. 

 
b.​ Requerimientos teóricos: 
-​ Análisis de teorías relativas a la innovación tecnológica, la transformación digital y la 

competitividad global. 
-​ revisión de marcos o modelos que relacionan la tecnología con el éxito corporativo en 

entornos internacionales. 
 

c.​  Requerimientos técnicos: 
-​ Acceso a datos actuales, fiables y validados sobre inteligencia artificial y comercio 

internacional. 
-​ La capacidad de evaluar documentos técnicos relevantes, informes de la industria, 

estudios de caso y artículos académicos. 
-​ Las herramientas para organizar y sintetizar los datos recopilados incluyen gestores 

bibliográficos y matrices de análisis temático. 
 

d.​  Requerimientos metodológicos: 
-​ Explicación de una metodología documental, exploratoria y cualitativa centrada en el 

análisis de fuentes secundarias. 
-​ Búsqueda de bases de datos académicas, institucionales y comerciales que contengan 

información importante sobre el tema. 
-​ Normas de inclusión y exclusión de información que garanticen la autenticidad, 

actualidad y relevancia del contenido. 
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3.​ Marco conceptual e histórico  
 

a.​  Definición de la inteligencia artificial  

El campo de la informática conocido como inteligencia artificial (IA) se centra en la creación 
de máquinas capaces de realizar operaciones que normalmente requieren inteligencia humana. 
El aprendizaje basado en datos, el reconocimiento de patrones, el procesamiento del lenguaje 
natural, el razonamiento y la toma de decisiones son algunas de estas actividades. Mediante el 
uso de algoritmos que permiten a las máquinas comprender, aprender y comportarse de forma 
independiente en diversos contextos, la inteligencia artificial (IA) busca imitar los procesos 
cognitivos humanos. 
Con su capacidad para automatizar procedimientos complejos, optimizar recursos y generar 
conocimiento a partir de grandes cantidades de datos, la inteligencia artificial (IA) se ha 
convertido en una herramienta crucial en el proceso de transformación digital. Su aplicación 
se ha extendido a diversos sectores, incluido el comercio internacional, donde facilita las 
operaciones logísticas globales, la previsión de mercado y la personalización de servicios 
(González y Ramírez, 2023). 
Además de ser un avance científico, la inteligencia artificial es ahora una táctica clave para 
mejorar la producción, tomar decisiones instantáneas e impulsar la competitividad corporativa 
en un mercado globalizado. 

b.​  Evolución de la inteligencia artificial  

Desde mediados del siglo XX, la inteligencia artificial se ha desarrollado gradualmente, 
experimentando períodos de avance tecnológico, periodos de estancamiento y periodos de 
renovada aceleración impulsados por los avances en informática y procesamiento de datos. 
El científico John McCarthy acuñó el término «inteligencia artificial» en 1956 al reunir a 
investigadores del Dartmouth College (Estados Unidos) para debatir la posibilidad de que los 
robots imitaran la inteligencia humana. Desde entonces, se han vivido «inviernos de la IA», o 
periodos de fervor, inversión y decepción en los que las expectativas han superado las 
capacidades tecnológicas actuales (Russell y Norvig, 2021). 
Expertos en sistemas, como MYCIN en el ámbito médico, demostraron en la década de 1980 
que los robots podían tomar decisiones según criterios preestablecidos. Sin embargo, no fue 
hasta el año 2000 que métodos como el aprendizaje automático, que puede aprender 
automáticamente de la experiencia, cobraron impulso gracias al desarrollo de la informática y 
la abundancia de datos. 
 
El aprendizaje profundo, que emplea redes neuronales artificiales para encontrar patrones 
complejos en datos no estructurados, surgió entre 2010 y 2020 como resultado del desarrollo 
de algoritmos cada vez más sofisticados y computadoras más potentes. Gracias a empresas 
como Google, Amazon, Microsoft y Tesla, esta era presenció avances significativos en la 
traducción automática, el habla, el reconocimiento de imágenes y la conducción autónoma. 

. 
La IA se enfrenta actualmente a nuevos problemas éticos, de transparencia, regulatorios y de 
privacidad de datos. Su avance sigue siendo crucial para las industrias, la salud, la educación 
y, en particular, el comercio internacional, ya que tiene el potencial de revolucionar las 
operaciones mundiales, el análisis de mercado y la logística (Moreno y Salazar, 2022). 
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Tabla 1​
Desarrollo de la inteligencia artificial 

Etapa Periodo Acontecimiento clave Impacto principal 

Orígenes de la IA 1956 Conferencia de 
Dartmouth (John 
McCarthy) 

Nacimiento del 
concepto IA. 

Primer invierno de la 
IA 

1974-1980 Expectativas no 
cumplidas y recorte de 
financiación 

Estancamiento en el 
desarrollo. 

Sistemas expertos 1980s Creación de MYCIN y 
otros sistemas basados 
en reglas 

Primeras aplicaciones 
prácticas. 

Segundo invierno 1990-1995 Costos altos y 
resultados limitados 

Reducción de interés 
académico y 
empresarial. 

Auge del machine 
learning 

2000-2010 Avances en big data y 
algoritmos de 
aprendizaje automático  

IA comienza a 
aplicarse en entornos 
reales. 

Deep learning y 
expansión 

2010-2020 Redes neuronales 
avanzadas,  asistentes 
virtuales, IA en 
smartphones 

IA comercial, 
reconocimiento de voz 
e imágenes. 

IA ética y regulada 2020-Actualidad Debate sobre 
privacidad, sesgos y 
control de algoritmos 

Búsqueda de 
transparencia y 
responsabilidad global. 
 

Fuente: Elaboración propia con base en Russell & Norvig (2021), Moreno & Salazar (2022) y 
diversos autores. 

c.​  Los negocios internacionales en el contexto actual 

En los últimos diez años, el comercio internacional ha experimentado cambios significativos 
impulsados por la globalización, la digitalización y los dinámicos cambios geopolíticos. Las 
empresas ya no compiten únicamente a nivel local o regional; deben evolucionar hacia un 
entorno global más complejo, dinámico e interconectado. 
 
El comercio internacional se caracteriza actualmente por una creciente necesidad de agilidad 
operativa, reducción de costos, sostenibilidad y adaptación a los requisitos regulatorios de 
diversas naciones. Además, el acceso a nuevos mercados, la diversificación de proveedores y 
una gestión eficaz de la cadena de suministro son componentes cruciales de la competitividad 
global. 
 
De igual manera, la llegada de las plataformas digitales ha permitido a las pequeñas y 
medianas empresas expandirse internacionalmente, eliminando las barreras de entrada 
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convencionales. Sin embargo, esto también ha generado una presión constante para crear 
valor, innovar y adoptar nuevas tecnologías.  
 
La inteligencia artificial y otras tecnologías disruptivas se han vuelto estratégicamente 
necesarias en este contexto. Las empresas que desean continuar su expansión internacional 
deben estar preparadas para utilizar soluciones digitales que les ayuden a predecir tendencias, 
controlar riesgos, optimizar procesos y mejorar la satisfacción del cliente a nivel internacional. 

Figura 1 
Principales aplicaciones de la inteligencia artificial en los negocios internacionales 
 

 
Fuente Statista. (2023). Las aplicaciones más rentables de la inteligencia artificial [Gráfico]. 
https://es.statista.com/grafico/9437/las-aplicaciones-mas-rentables-de-la-inteligencia-artificial/ 

d.​  La transformación digital y su impacto en el comercio global 

La transformación digital ha transformado por completo la forma en que las empresas 
funcionan, compiten e interactúan en los mercados globales. Con el objetivo de maximizar las 
capacidades digitales, esta transformación implica un desarrollo estructural de procesos, 
modelos de negocio y cultura organizacional, además del uso de nuevas tecnologías. 
 
La digitalización ha permitido automatizar los procedimientos logísticos, mejorar la 
trazabilidad de los productos, optimizar la gestión documental y ofrecer a los clientes 
transfronterizos experiencias personalizadas en el comercio internacional. El big data, la 
inteligencia artificial (IA), la computación en la nube y el Internet de las Cosas (IdC) han 
contribuido a cadenas de suministro más eficaces, una toma de decisiones basada en datos y 
una mayor adaptabilidad al entorno. 
 
La disminución de los gastos y tiempos operativos ha sido uno de los mayores efectos. Las 
empresas ahora pueden tomar decisiones bien informadas para sus operaciones globales 
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mediante el uso de tecnologías digitales para analizar factores macroeconómicos, patrones de 
consumo y leyes nacionales en tiempo real. 
 
Sin embargo, los modelos de negocio transfronterizos, como los mercados globales, los 
servicios digitales exportables y el comercio electrónico internacional, han surgido con mayor 
rapidez gracias a la transformación digital. Además de democratizar el acceso al mercado para 
empresas de todos los tamaños, estos avances también han elevado los estándares de 
ciberseguridad, seguridad de datos y cumplimiento normativo. 

Tabla 2​
Comparación entre empresas tradicionales y empresas digitalizadas en el comercio internacional 

Característica Empresa tradicional Empresa digitalizada 

Toma de decisiones Intuición o experiencia directa Basada en datos (data-driven) 

Logística internacional Manual y fragmentada Automatizada y trazable en 
tiempo real 

Relación con clientes 
extranjeros 

Generalizada y poco 
personalizada 

Personalizada mediante análisis 
predictivo 

Canales de venta Físicos o locales Digitales y globales 

Tiempo de respuesta  Lento Ágil y automatizado 

Adaptabilidad a mercados Limitada Alta, con análisis de tendencias 
en IA  

Fuente: Elaboración propia con base en Deloitte (2023) y McKinsey Global Institute (2022). 
 

e.​ Vínculo entre inteligencia artificial y los negocios internacionales 

Uno de los instrumentos más importantes para el desarrollo de los negocios globales es la 
inteligencia artificial (IA). Su capacidad para procesar grandes volúmenes de datos, identificar 
patrones complejos y tomar decisiones predictivas ha transformado la forma en que las 
empresas analizan los mercados, optimizan sus operaciones globales y desarrollan ventajas 
competitivas sostenibles. 
 
En el ámbito del comercio internacional, la IA contribuye significativamente en diversas 
áreas: 
 

-​ Análisis de mercados internacionales: Las técnicas de IA permiten investigar el 
comportamiento del consumidor en todo el mundo, detectar nuevas tendencias y 
adaptar los bienes y servicios a determinadas circunstancias culturales y económicas. 

-​ Cadena de suministro y logística global: Los algoritmos inteligentes reducen los 
costes y los plazos de entrega al optimizar las rutas de transporte, anticipar 
interrupciones logísticas climáticas y geopolíticas, y mejorar la gestión del inventario 
en tiempo real. 
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-​ Gestión de riesgos y cumplimiento normativo: La IA reduce los errores humanos y las 
multas al automatizar los informes aduaneros y fiscales, detectar posibles 
incumplimientos y facilitar el seguimiento continuo de las normativas internacionales. 

-​ Atención al cliente y marketing global: Las empresas pueden ofrecer experiencias 
personalizadas a nivel mundial mediante el uso de chatbots multilingües, motores de 
recomendación y análisis de sentimiento en redes sociales. 

-​ Finanzas internacionales: la IA se utiliza para evaluar riesgos crediticios, identificar 
fraudes en transacciones transfronterizas y pronosticar cambios en los mercados de 
valores o de divisas. 

 
La IA influye en la eficiencia operativa, pero también aumenta nuestra capacidad de predecir y 
adaptarse al cambiante entorno global. Esto permite a las empresas abordar de forma proactiva 
problemas como las preferencias cambiantes de los consumidores, las disputas comerciales y las 
nuevas regulaciones. 
 
Figura 2 
Países líderes en adopción de inteligencia artificial en el ámbito comercial 

 
Fuente: Statista. (2023). Países con más inversión privada en inteligencia artificial [Gráfico]. 
https://es.statista.com/grafico/29671/paises-con-mas-inversion-privada-en-inteligencia-artificial/ 
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Desarrollo y análisis 

4.1 Aplicaciones actuales de la inteligencia artificial en los negocios internacionales 

4.1.1 Automatización de procesos logísticos 

Al automatizar procedimientos como la clasificación de carga, el despacho de aduanas, el seguimiento 
de envíos en tiempo real y el enrutamiento inteligente, la inteligencia artificial ha revolucionado la 
logística internacional. Además de reducir los errores humanos, estas herramientas mejoran la 
velocidad y la eficiencia operativa, lo que reduce los costos operativos y los plazos de entrega 
(McKinsey & Company, 2023). 

4.1.2 IA en comercio electrónico global 

Plataformas como Amazon y Alibaba utilizan algoritmos de IA para estimar la demanda, gestionar 
recomendaciones de productos, personalizar la experiencia de compra y automatizar la atención al 
cliente multilingüe. Gracias a esta adaptación, han logrado penetrar en los mercados internacionales, lo 
que ha incrementado las conversiones de ventas y fomentado la fidelización de los clientes (PwC, 
2024). 

4.1.3 Inteligencia de mercados y análisis predictivo 

El análisis de datos en tiempo real sobre tendencias de consumo, leyes globales, tipos de cambio y 
rivalidad es posible gracias a la IA. Las empresas pueden adaptar sus estrategias de entrada al 
mercado, crear publicidad culturalmente relevante y predecir escenarios comerciales mediante técnicas 
de aprendizaje automático (Accenture, 2024). 

4.1.4 Optimización de la cadena de suministro 

La IA en la cadena de suministro permite la reducción de la duración del ciclo, la optimización del 
inventario, la supervisión del cumplimiento normativo transfronterizo y la predicción de 
interrupciones. Para lograr la trazabilidad y la resiliencia logística, tecnologías como la visión artificial 
y los gemelos digitales son cruciales (DHL Logistics Trend Radar, 2023). 

4.2 Ventajas y riesgos del uso de la inteligencia artificial en los negocios internacionales 

4.2.1 Aumento de la eficiencia 

La principal ventaja de la IA es su capacidad para agilizar procedimientos complejos y automatizar 
tareas tediosas. Esto permite a las empresas reducir gastos, utilizar los recursos de forma más 
estratégica y funcionar con mayor agilidad (Foro Económico Mundial, 2023). 

4.2.2 Mejora en la toma de decisiones 

La IA reduce la incertidumbre en situaciones de volatilidad internacional significativa al generar 
información crucial para la toma de decisiones en tiempo real mediante el análisis de grandes 
cantidades de datos. Esto reduce los riesgos corporativos y aumenta la adaptabilidad (Harvard 
Corporate Review, 2022). 
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4.2.3 Riesgos: ciberseguridad, dependencia tecnológica y desempleo 

Los riesgos asociados con el uso extensivo de la IA incluyen la vulnerabilidad a los ciberataques, la 
pérdida de información privada y una dependencia excesiva de los procesos automatizados. Además, 
la automatización puede provocar pérdidas de empleo en algunos sectores, lo que plantea problemas 
morales y sociales (UNCTAD, 2023). 

4.3 Estudios de caso reales: Implementación de la IA en empresas globales 

Tabla 3 
Ventajas y riesgos del uso de la inteligencia artificial en los negocios internacionales 
 

Empresa Aplicación destacada Beneficios alcanzados Desafíos enfrentados 

Amazon Algoritmos de 
recomendación y 
gestión predictiva 

Incremento en 
conversión y 
fidelización de clientes 

Manejo de datos 
sensibles y 
regulaciones locales 

Alibaba IA para segmentación 
y atención al cliente 
global 

Mayor alcance 
internacional y 
reducción de costos 

Barreras culturales y 
lingüísticas 

Maersk IA para predicción de 
rutas y mantenimiento 
de flotas 

Optimización de rutas 
marítimas y reducción 
de demoras 

Seguridad informática 
en la navegación 
automatizada 

DHL Clasificación 
automatizada y 
seguimiento 
inteligente 

Disminución de 
errores y mayor 
trazabilidad 

Integración con 
normativas de países 
variados 

 
Fuente: Elaboración propia con base en informes corporativos (2023–2024) y Deloitte Insights 
(2024). 
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Conclusiones  

Uno de los pilares clave que sustenta la revolución empresarial global es la inteligencia artificial (IA). 
Este trabajo ha puesto de manifiesto que esta tecnología no solo ha mejorado la eficiencia operativa, 
sino que también ha transformado la forma en que las empresas se comunican, toman decisiones y se 
adaptan a un entorno corporativo más dinámico e internacional. 

En primer lugar, se demostró que la IA permite la optimización de la cadena de suministro en tiempo 
real, el análisis predictivo para identificar tendencias del mercado, la automatización de procesos 
logísticos y una mejor experiencia del cliente en las plataformas de comercio electrónico. Estas 
aplicaciones se traducen en un aumento notable de la reducción de costes, la eficiencia operativa y la 
capacidad de respuesta a las demandas del mercado global. 

Sin embargo, también se observan obstáculos importantes, como la dependencia de la tecnología, las 
amenazas a la ciberseguridad y el impacto en los empleos convencionales. Para garantizar una 
integración equilibrada de la IA, es necesario abordar adecuadamente estos problemas mediante la 
adopción de regulaciones gubernamentales, estrategias comerciales y marcos éticos. 

El análisis de ejemplos actuales como Amazon, Alibaba, DHL y Maersk muestra que la adopción 
estratégica de la IA no es solo para las grandes empresas; más bien, ofrece una oportunidad para 
empresas de todos los tamaños que buscan competir a nivel global. 

El papel que juega la inteligencia artificial como una herramienta estratégica clave que promueve la 
sostenibilidad, la innovación y la competitividad en el comercio internacional. Implementarlo de 
forma planificada y éticamente correcta mejora la capacidad de las empresas para funcionar con mayor 
inteligencia y adaptabilidad en una sociedad globalizada. 

Por último, pero no menos importante, se prevé que la inteligencia artificial seguirá desarrollándose y 
se abrirá camino en territorios inexplorados de los negocios globales en los próximos años, creando 
tanto nuevas oportunidades como dificultades. Para educar, regular y fomentar el uso apropiado y 
estratégico de la tecnología moderna, los gobiernos, las instituciones educativas y el sector privado 
deben colaborar. 
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