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CAMPAMENTO DE CIENCIAS EMPRESARIALES
OPCION DE GRADO BAJO PASANTIA EN INVESTIGACION O PROYECCION SOCIAL
INFORME FINAL
1. Resumen

El presente ensayo presenta el informe final acerca del desarrollo y aprendizaje
obtenido en el IV campamento de Ciencias Empresariales realizado en la ciudad de
Medellin, donde se tuvo la oportunidad de visitar algunas empresas, vislumbrar sus
procesos Yy actividades, del recorrido realizado se generaron grandes experiencias y
aprendizajes sobre todo en temas tan importantes como el liderazgo, la innovacion y la
proteccién de derechos de autor, ademas se interactu6 con 32 compafieros estudiantes de
diversas regiones de Colombia. Dentro de esta perspectiva, el conocimiento adquirido es
crucial sobre todo cuando se intercambian ideas con grandes empresas de sostenibilidad
e innovacion como EPM y Yamaha, manejo del dinero y aspectos generales en
conferencias brindadas en el banco de la Republica. La disposicién de la organizacion por
parte de la Universidad Remington fue impecable, lo que demuestra su alto compromiso
con el estudiante. El facilitar el conocimiento de los procesos y actividades empresariales

llevan a generar diferentes conceptos de implementacién de estas ideas en las regiones.

2. Marco teérico. Estado del Arte
En Colombia, se habla de la proteccion de derechos de autor en la marca de un
producto o servicio protegen una obra derivada de manera original a personas naturales
que aportan para su creacién, representando un articulo fisico o intelectual de manera
directa y pertinente al nacimiento de nuevos elementos para el mercado (Mondragon et al.,
2022). Ademas, la legislacion permite que factores tan importantes como la innovacion y
la utilizacion de tecnologias sean cada vez mas frecuentes en las empresas colombianas,
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facilitando la creacion de nuevos productos y marcas, por lo tanto, los derechos de autor
giran en torno a una nueva manera de concebir y crear productos (Palacio, 2020).

Por otra parte, la utilizacion de energias limpias en la prestacion de servicios
energéticos se vuelve mas comun. En Colombia se vislumbra un potencial importante en el
desarrollo de energias renovables a través de la implementacion de politicas publicas como
parte de la transicion energética en la lucha contra el cambio climatico (Reyes et al., 2022).
Lo anterior cobra relevancia sobre todo para regiones que poseen zonas no interconectadas
(ZNI) como una solucién a la problematica del suministro de energia por la limitaciéon de
acceso a su territorio (Mufioz & Villamil, 2020).

En cuanto a la innovacién como fundamento empresarial, esta es una tarea que se
desarrolla a diario y debe ir de la mano con la responsabilidad social empresarial (RSE)
(Canizales, 2020). Actualmente, el mundo se encuentra en un entorno VUCA (Volatil,
Incertidumbre, Cambio y Ambiguo), y se hace necesario la utilizacion de herramientas que
ayudan a la creacion de productos y servicios innovadores, con disminucion de costos,
aumento de la rentabilidad y cuidado del medio ambiente, el proceso de alguna manera
logra colocar en el mercado, luego de un testeo estricto de productos o servicios que
atienden necesidades cada vez mas crecientes (Delgado, 2020).

La importancia del liderazgo en el ambito empresarial no puede quedar atras, porque
permite el manejo de temas cruciales en momentos convulsos, tratando de alcanzar el éxito
en el clima organizacional (Geraldo et al., 2020). El liderazgo se caracteriza por la influencia
que una persona utiliza a través de su capacidad y conocimiento ser un guia dentro de la
organizacion para alcanzar objetivos y metas (Alatrista, 2020).

Por su parte, la atencion al servicio al cliente en las organizaciones ha tenido durante
el tiempo diferentes cambios de acuerdo con las necesidades de la época. Actualmente,

se define como un servicio, atencién o requerimiento que el cliente solicita y la empresa en
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su misionalidad esta dispuesta a brindar en su consulta, reclamos o solicitudes al momento
de preventa, venta y postventa (Alatrista, 2020).

En cuanto a zonas francas, se establecen como espacios delimitados que se
articulan de acuerdo con la politica comercial del pais mediante el decreto 2685 de 1999
(Decreto 2685, 1999) y la ley 1004 de 2005 (Ley 1004, 2005).

En Colombia existen varios tipos de Zonas Francas, a saber: permanentes,
multiusuario, especiales, uniempresariales y transitorias, estas permiten disminuir los
tramites burocraticos y arancelarios, ademas, sugieren incentivos fiscales al comercio
exterior y a la inversion extranjera directa, permitiendo el desarrollo de actividades de tipo
industrial, comercial y de bienes y servicios (Gonzalez, 2020).

3. Metodologia

Para el logro y del desarrollo del IV campamento de ciencias empresariales, se
utilizé una metodologia correspondiente a la observacion, participacion y utilizacion de
fuentes primarias que corresponden a las preguntas realizadas en cada visita empresarial,
desarrollo de talleres y conferencias. También en el ejercicio de la obtencién de
conocimiento fue necesario desplazarse a diferentes empresas como EPM, Yamaha,
Normandia — equinos e instituciones del estado como el Banco de la Republica, de igual
manera se facilité la generacion de interaccion social en la Comuna 13. Esto proporcioné
grandes experiencias enfocadas al desarrollo como futuros profesionales. Por ultimo, los
talleres dinamicos realizados y lluvia de ideas promovieron la creatividad de los

participantes motivando la unién y la interaccién en la obtencién de conocimiento.

4. Logros obtenidos
Es indispensable mencionar algunos logros obtenidos mediante el conocimiento
adquirido en el IV campamento de ciencias empresariales. El adelanto de este permitié
estar al tanto de como empresas tan importantes para el desarrollo de la region como EPM
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abre espacio a las energias limpias a través de la mayor concientizacién en sus campafias
de la utilizacién de tecnologias verdes y aprovechamiento de recursos no convencionales
para la generacion de energia y el suministro de agua mediante la innovacion. Ademas, la
propuesta de servicio prepagado es un instrumento viable para las personas que de una u
otra manera no poseen el recurso suficiente que facilite la cancelacion de las facturas. Esta
es una propuesta atractiva para ser tenida en cuenta como alternativa en su implementacién
en las empresas dedicadas al suministro de estos servicios en los diferentes municipios
como el de Ipiales, Colombia.

Por otra parte, se tiene en cuenta el fortalecimiento de la forma de manejar el dinero,
invertirlo y ordenarlo, evitar de alguna manera los gastos hormiga que pueden perjudicar
de alguna manera las finanzas personales y familiares, estos gastos pueden parecer
insignificantes en el corto plazo, pero en un tiempo determinado o largo plazo afectan el
presupuesto personal. Lo mismo ocurre con la adquisicion de un crédito, pero este esta
determinado de acuerdo con el alcance de los objetivos que se puedan tener, para ello es
necesario aprender a vigilar nuestra capacidad de pago, las condiciones del crédito y el
historial crediticio. Es necesario que se tenga la capacidad para evaluar en el largo plazo
si un crédito es necesario para evitar algunos problemas financieros que pueden ocasionar
el no pago.

Es muy interesante la conferencia y charla generada alrededor del principio de los
derechos de autor y cuidado de la marca de Coca Cola, en ese contexto se hizo énfasis en
cuanto a marca registrada y la conservacion de su patente a través de la proteccion de un
secreto comercial derivado de su receta. En cuanto a la marca, se conocié que Coca Cola
tiene un control en el uso de su logotipo con un manual de marca bastante exclusivo y
propio para los diferentes mercados que interviene. Su amplio recorrido en los diferentes
mercados del mundo sostiene la informacion de quien pueda incurrir en imitaciones sobre
todo en la regulacién de la competencia desleal, asi bien fue un claro ejemplo de registrar
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marcas y tener toda la documentacion en orden para evita plagios y tener en claro que cada
idea, pensamiento, accion, procesos, productos que se quiera conservar la autoria es
necesario tener una patente para evitar que de esa manera sea robado.

En el transcurso de las visitas se presenté algo muy importante, en la empresa
equinos Normandia encargada de manejar Caballos criollos, finos y de paso que mediante
la “hipologia” se puede conocer el comportamiento que pueden tener los animales, se trata
de educarlos bajo el respeto y sobre todo dejar a un lado el pensamiento que los caballos
son animales de carga y que de alguna manera puede generar bienestar a las personas.
Todo ello, desde la mirada empresarial puede generar algunos aspectos atractivos para
tener en cuenta como en el conocimiento de los clientes y el mercado, la paciencia hace
parte de la rigurosidad con que se puede conocer el contexto empresarial, cabe destacar
que lo que mas marca en este medio es el liderazgo la capacidad de actuar y manejar las
cosas con una buena actitud y un excelente dominio al momento de estar bajo presién fue
una de las actividades que mas me cautivo.

Por otra parte, la actividad que realizamos trabajar sobre presion en un ejemplo de
liderazgo y una muy buena atencion al cliente, basado en una empresa con articulos tan
interesantes como el ejemplo de la elaboracién maletas de viaje puede penetrar el mercado,
mediante su segmentacién, la innovacién del producto, Marketing 5.0 dedicado al
relacionamiento de lo digital con el producto, servicio al cliente y el desarrollo de una
identidad de marca puede sostenerse en el mercado que cada vez es mas exigente.

En la zona Franca, se evidenci6 el grado de avance de algunas empresas dedicadas
a la exportacién de productos, dichas empresas se benefician de los objetivos de la politica
comercial colombiana sobre todo en la disminucién de aranceles a la importacién de
materias primas para la elaboraciéon de productos dedicados para la exportacion, fue una
leccion de competitividad e innovacién, ademas, queda claro que los productos generados

en la misma Zona Franca no pueden ser comercializados en el mercado local. En esta
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parte es importante comentar y distinguir que, en Ipiales, Colombia existe una zona Franca
denominada Alimentos Narifio creada mediante resolucion No. 5224 de junio 1 de 2010
totalmente inoperante y que de acuerdo con la consulta realizada en la visita empresarial
se puede presentar un proyecto viable para su recuperacion.

Por su parte, en la Comuna 13 de Medellin, Se observaron diferentes caracteristicas
de innovacion social, a través de sus proyectos de inclusion y empoderamiento comunitario.
El turismo es parte fundamental de su estructura econémica ya que genera empleo a sus
habitantes y establece la posibilidad de ser guia de diversas regiones en cuanto a la
efectividad del discurso de los negocios inclusivos y emprendimientos locales.

En cuanto a la estadia en el centro los Pomos fue muy importante todo el aprendizaje
que tuvimos asi como el trabajo en equipo en diversas dinamicas para poder tener un mejor
dominio del ambiente, un autocontrol de sentimientos, saber sobrellevar las actitudes de los
compafneros y la poca o nula coordinacién que se lograba en estos ejercicios; pero también
se logré un vinculo atractivo porque habian otro tipo de dindmicas que eran bastante
favorables para conocernos mejor e interactuar entre las personas de diversas regiones, en
otros aspectos fue muy reconfortante la experiencia el aprender a valorar y perdonar a
través de charlas e imaginacién todo aquello que nos a sucedido poco a poco en el
transcurrir de la vida, por parte de Pomos tuvimos una excelente despedida y cierre de
actividades.

En cuanto a YAMAHA existio la oportunidad de conocer que la marca no solo son
motocicletas si no también se desempefa mucho en base a instrumentos musicales, cierta
clase de vehiculos y bicicletas, pero también que tiene una entidad que beneficia a nifios
vulnerables; al igual que a perritos que no tienen refugio siendo una experiencia bastante
enriquecedora de conocimiento y aporte a la sociedad.

No cabe duda de que la experiencia generada en el conocimiento de procesos y

particularidades mediante las visitas empresariales y conferencias dejan una huella vital
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sobre todo de conocimiento para implementar en futuros emprendimientos y procesos las
caracteristicas aprendidas. Volvimos total mente renovados y listos para ejercer la

profesion.

5. Conclusiones y resultados

Dentro de las conclusiones del IV campamento de Ciencias Empresariales se puede
enumerar que fue necesario lograr una visita a la empresa EPM y entender la particularidad
de su gestion empresarial como empresa de servicios publicos de Medellin, su gestion y
sostenibilidad en sectores tan importantes y de mucha relevancia como la energia y el agua.

También se hizo énfasis en la responsabilidad social empresarial que esta clase de
organizacion tiene con la poblacién y el medio ambiente, lo anterior, hace factible que las
politicas generadas por la instrumentacion publica para el desarrollo sostenible son viables
para cualquier empresa publica o mixta en todo Colombia.

Se tiene en cuenta que, la innovacion tecnoldgica es creciente sobre todo en la
implementacion de diversos procesos que buscan satisfacer demandas del mercado, sobre
todo en la gestion del servicio al cliente, la calidad y la cadena de suministro.

En Normandia - equinos, se puedo obtener informacién acerca de practicas
sostenibles de tipo agropecuario y de manejo animal, sobre todo en como incorporar la vida
animal al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y viceversa.

Se alcanza a desarrollar algunas competencias que permiten el adaptar el
pensamiento analitico y la capacidad para distinguir diferentes problematicas que en el
entorno empresarial son comunes, a la vez que se busca aumentar el pensamiento critico
y la comprobacién de la aplicacion de teorias aprendidas durante la carrera de

Administracién de Negocios Internacionales.
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Una caracteristica fundamental es que cada empresa visitada gira en torno a la
aplicacion de programas que tienen que ver con la RSE y que estan alineadas de acuerdo
con sus principios corporativos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Campamento de Ciencias Empresariales permitié vislumbrar diversas practicas
empresariales en algunas organizaciones y empresas, logrando asi un aprendizaje de
implementacién de las mejores practicas y procesos en empresas locales de cada uno de

los municipios de donde se proviene.

6. Recomendaciones

Si bien dentro de la actividad no hubo contratiempos y la logistica fue impecable, la
organizacion del IV campamento de ciencias empresariales cumplié con os objetivos
trazados, pero se puede sugerir para la realizacion de proximos campamentos la ampliacion
de un par de dias para realizar visitas a otras empresas que son parte fundamental en el
desarrollo de Medellin como METRO. También, se puede sugerir que el desarrollo de las
actividades pueda ser organizado por cada una de las Sedes Remington en todo el pais.
Lo que propone, mucha mas diversidad de estudiantes y dispersion empresarial, ya que
cada region organizaria de acuerdo con sus potencialidades empresariales las visitas y
hablaria con emprendedores locales. Esto genera mayor conocimiento y apropiacién del

territorio para su desarrollo y crecimiento.
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8. Buenas practicas

Dentro de este contexto el aprendizaje fue profundo, reflexivo y aplicable a entornos de
procedencia de los estudiantes. Hubo temas interesantes y clave dentro del ecosistema
empresarial que visitamos entre ellos la sostenibilidad e innovacion en la gestién de
recursos vitales para la poblacién buenas practicas al momento de la cria de animales,
volviéndolos parte del entorno, ademas, se evidencié como el desarrollo comunitario y
emprendimiento fue parte fundamental y leccion obligada en la Comuna 13. Las iniciativas
de la poblacién afectada por el conflicto armado transformaron la zona promoviendo el
turismo cultural, genera empleo a la poblacion y alienta el empoderamiento local.

Asi mismo, la transformacion digital consolidé a EPM como organizacion rectora en la
mejora de procesos operativos, optimizacién de servicios y utilizacion de servicios y
atencion a sus clientes. Por otra parte, el liderazgo es fundamental en el sostenimiento
empresarial y organizacional, se nota que en su cultura organizacional se sostiene la
motivacion y productividad de todos sus colaboradores.

Todas las empresas, lugares y conferencistas se han ajustado a los cambios del mercado
que continuamente ha estado en crisis, sobre todo después de la Pandemia COVID 19.
Han sido resilientes y es una gran ensefianza que nos dan, sobre todo cuando nos

preparamos para el futuro donde de alguna manera existe la incertidumbre.
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10. Anexos Fotograficos

llustracion 1. Visita empresarial Yamaha
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llustracion 2. Visita Comuna 13 - Medellin
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llustracion 4. Visita Zona Franca y EPM
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llustracion 5. Visita Rio Negro Normandia — Sede Universitaria Remington.
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llustracién 6. Talleres y conversatorios Uniremington
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llustracién 7. Visita Parque Explora
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