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Resumen

Para comprender el contexto de este trabajo, es fundamental iniciar por el aspecto mas
esencial: el grupo contable de las NAF (Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal). Este grupo
fue la base que me brind6 la oportunidad de vincularme con la DIAN y, posteriormente,

identificar una problemadtica en la cual puedo aportar a su resolucion.

Las NAF se originaron en Brasil y, para el afio 2016, llegaron a Colombia mediante
convenios con diferentes universidades. Este grupo estd conformado por estudiantes de los
ultimos semestres de programas de Ciencias Administrativas, Contables y carreras afines,
pertenecientes a instituciones con las que la DIAN mantiene acuerdos de cooperacion. Los
estudiantes que integran las NAF ofrecen diversos servicios gratuitos a los usuarios, tales
como la inscripcion, actualizacion y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), asi
como la validacion con el contribuyente para la correcta clasificacion de actividades
economicas y responsabilidades tributarias, entre otros. Es importante resaltar que toda la
orientacion brindada a los contribuyentes, ya sean personas naturales o juridicas, se
sustenta en los conocimientos adquiridos a través de las capacitaciones dadas previamente
por la DIAN, de esta manera, se logra una combinacion entre la universidad y la practica
profesional, fortaleciendo la formacion académica de los estudiantes que estan proximos
graduarse. Gracias a esta experiencia, he desarrollado un sentido social en torno a los temas
normativos, tributarios y del gasto publico. Ademés de permitirme, con este tipo de
trabajos, exponer mis ideas para que puedan ser consideradas en futuras mejoras. (DIAN,

s.f.)



Palabras clave

DIAN: (Direccion de impuestos y aduanas nacionales), Es entidad colombiana que se
encarga de administrar y controlar las obligaciones de los contribuyentes, imponiendo
sancion a quien no cumpla o lo haga de manera erronea, su principal objetivo es asegurar
el fisco del pais. (GURUSOFT, 2021)

CITAS: Son un servicio brindado por la entidad para facilitar los tramites de los
usuarios y que sus obligaciones tributarias sean mas agiles y seguras.
(GENERALIDADES, s.f.)

FUNCIONARIOS: Son personas encargadas de dar orientacion y ayuda a los usuarios
en sus tramites como inscripcion o actualizacion del RUT, correccion de errores en
declaraciones, retiro de obligaciones, recuperacion de acceso a la plataforma muisca, entre
u otro, todo esto teniendo como método de atencion, las citas. (ACTUALICESE, s.f.)

MUISCA: Es la plataforma transaccional en linea de la DIAN, este sistema busca
integrar, agilizar y simplificar los procedimientos a los contribuyentes, brinda la
posibilidad de hacer presentacion de declaraciones, la actualizacion del RUT, impresion
del RUT, validacion de la exdgena y entre otras. (ACTUALICESE, 2022)

NAF: Son estudiantes capacitados de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF),
quienes brindan orientacion gratuita en temas tributarios, aduaneros y cambiarios, estan a

disposicion de los usuarios sin necesidad de cita.



Pregunta orientadora de la busqueda

En busca de la optimizacion del sistema de agendamiento de citas para los tramites de
los contribuyentes, siendo este un recurso de gran apoyo para los usuarios en una entidad
como la DIAN, se estad presentando una problematica que es la saturacion de la plataforma
a la hora de agendar, Puesto que no existe una prioridad basada en la complejidad de las
solicitudes que se remiten a citas. Los funcionarios de la DIAN estan atendiendo casos
relacionados con la recuperacion del acceso a la plataforma MUISCA. Esto se debe a que
algunos usuarios reportan no tener acceso al correo electronico ni al nlimero telefonico
registrados previamente en el RUT. Al faltar estos dos medios de verificacion, no es posible
restablecer el ingreso al sistema, por lo cual se debe remitir al usuario a agendar una cita.
Dado que esta solicitud es recurrente, podria considerarse la opcion de separar esta funcion
de las labores principales de los funcionarios.

En el desarrollo de mis funciones dentro de la entidad he identificado esta situacion, y
considero pertinente analizar la posibilidad de aprovechar el recurso humano del grupo
NAF, dado que ofrece atencion sin necesidad de cita previa y podria contribuir a optimizar
el proceso. Esta problematica desde mi andlisis estd generando un problema, puesto que
hay usuarios que estdn quedando sin cita para hacer procesos de mayor complejidad y para
lo que si necesitan de especial orientacion de los funcionarios de la DIAN. Esta dificultad
genera retrasos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que genera perjuicio

para el contribuyente.



Objetivos

Objetivo principal, Exponer la problematica, otorgandole la relevancia que merece, con
el proposito de impulsar la optimizacion en el uso del sistema de agendamiento de citas.
Esto permitird brindar un apoyo mas eficaz en la atencion de los tramites de mayor

complejidad, garantizando asi un mejor servicio a los contribuyentes.

Objetivos especificos, Proponer la cesion de permisos necesarios para que los
funcionarios del grupo de las NAF puedan realizar el proceso de cambio de datos de
recuperacion (como correo electronico y nimero de teléfono) asociados al acceso a la
plataforma MUISCA. De esta manera, podran brindar un servicio integral que incluya el
restablecimiento del acceso del contribuyente y actualizacion de datos en el RUT.

Disefiar una propuesta de mejora en la plataforma, que contemple la implementacion de
parametros para la recuperacion del acceso a MUISCA mediante un sistema de preguntas
de seguridad. Este mecanismo permitiria a los contribuyentes confirmar su identidad de
forma auténoma o con el acompafiamiento de los integrantes del grupo NAF, optimizando

asi la atencion y facilitando la gestion de sus tramites.



Resultado

En mi experiencia en las NAF pude concluir que aprendi a atender los requerimientos
de los contribuyentes de una manera mas efectiva y eficiente, utilizando las herramientas
que ofrece la DIAN, muchas de las cuales no son ampliamente conocidas por los usuarios.

Por ejemplo, una de las herramientas mas utiles fue Consulta Renta, que permite
verificar si una persona esta obligada o no a declarar renta. A través de esta opcion, solo es
necesario responder unas preguntas de seguridad para acceder a la informacién, sin
necesidad de ingresar a la plataforma principal ni descargar la exdgena, que suele ser el
medio tradicional para realizar esta verificacion.

Durante mi practica, atendi diversos casos como agendamiento de citas, actualizacion
de RUT, recuperacion de contrasefias y reactivacion de RUT suspendidos, los cuales, en
su mayoria, fueron solucionados satisfactoriamente. En aquellos casos que requerian una
atencion mas especializada, solicitaba una cita para que el contribuyente pudiera resolver
su situacion con mayor profundidad. Sin embargo, siempre procuré agotar todas las
alternativas posibles antes de agendar una cita, ya que existe una alta demanda y, en
ocasiones, se ocupan espacios con solicitudes basicas que podrian resolverse directamente

en el kiosco de la DIAN.

Esta experiencia también me permitio fortalecer mis habilidades en servicio al cliente,
escucha activa y manejo de situaciones dificiles, desarrollando mayor paciencia y

tolerancia frente a los diferentes tipos de contribuyentes. Aunque algunos casos resultaban
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complejos o las personas podian mostrarse impacientes, aprendi a gestionar cada situacion
con respeto, empatia y profesionalismo.

En general, esta practica fue una oportunidad muy valiosa que me permitié fortalecer
mis competencias profesionales y humanas, aprendiendo a ofrecer soluciones adecuadas y

un servicio mas eficiente a la comunidad.



11

Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia utilizada inici6 con el registro de los usuarios atendidos, procurando
siempre brindar una atencion cordial y empatica ante cada solicitud. Durante este
proceso, fui anotando en planillas el motivo de la visita de cada usuario a la DIAN. En
varios casos, la orientacion que requerian no podia ser proporcionada directamente por
mi debido a la falta de permisos en la plataforma; por tanto, debia remitirlos a agendar

una cita con un funcionario de la entidad.

A partir de este registro, se realizd6 un andlisis de la informacidon recopilada,
evidenciando que el motivo mas frecuente por el cual los contribuyentes asistian
diariamente era la recuperacion de acceso a la plataforma Muisca. Esto se debia,
principalmente, a que muchos usuarios no contaban con datos de contacto actualizados,
como el correo electronico o el nimero de celular registrados en el sistema, los cuales son

los datos que se necesitan para poder reestablecer la contrasefia.

Con base en esta informacion, se pudo sustentar la problematica identificada: la
saturacion del sistema de agendamiento de citas, ocasionada por la alta demanda de
atencion presencial para resolver inconvenientes que podrian solucionarse virtualmente si
los contribuyentes contaran con mecanismos mas accesibles de recuperacion de sus
credenciales, como por ejemplo las preguntas de seguridad que es uno de los objetivos de

este proyecto. Adicionalmente, a las visitas registradas se suman las quejas frecuentes de
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los usuarios ante la falta de disponibilidad de citas, una situacion ampliamente conocida
entre los contribuyentes. lo cual refleja la necesidad de implementar estrategias que

optimicen la atencion al ciudadano y fortalezcan los canales virtuales de la DIAN.



Figuras y tablas

TABLA 1. LISTA DE ASESORIAS.
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NOMBRE COMPLETO CEDULA TEMA
JOSE VERGARA 79485331 RENTA
YENNY VIANDA 49425503 RENTA
CRISTIAN CAMILO G. 1105694083 AGENDAMIENTO DE CITA
CRISTIAN ALBERTO 1006555438 RENTA
GERARDO RODRIGUEZ 94326613 AGENDAMIENTO DE CITA
JAMNER FORERO 1006442337 ACTUALIZACION O CREACION RUT
EDUARDO GARCIA 19339713 RECUPERACION CLAVE
PAOLA PINTO FLOREZ 1105286208 RECUPERACION CLAVE
NELSY PATINO PA. 1143335487 ACTUALIZACION O CREACION RUT
OFELIA PACHECO 73413081 AGENDAMIENTO DE CITA
SILVIO QUINTERO D. 1006635433 RENTA
DIANA CERON 1116668438 AGENDAMIENTO DE CITA
EDUARDO VELEZ 18927862 ACTUALIZACION O CREACION RUT
MARIA AREVALO 34534767 AGENDAMIENTO DE CITA
JAIME JIMENEZ 1105696430 ACTUALIZACION O CREACION RUT
HAWER VEGA BORGE 1118120413 RENTA
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NOMBRE COMPLETO CEDULA TEMA
MONICA PULPA 74440126 AGENDAMIENTO DE CITA
LEINA CANO 1118120437 RECUPERACION CLAVE
BLANCA TOBAR 1032578915 RECUPERACION CLAVE
YURY ALEJANDRA 47387549 RENTA
HAWER VEGA BORGE 1118120413 RENTA
VERONICA 46363849 AGENDAMIENTO DE CITA
VERONICA GARCIA 46363849 RENTA
MERCEDES GUTIERREZ 88288808 AGENDAMIENTO DE CITA
JEFFERSON PALACIOS 1099848996 ACTUALIZACION DE RUT
LUIS PEREZ 16158682 RECUPERACION CLAVE
JOSE GARCIA M. 91523463 RECUPERACION CLAVE
ALICIA TORO 44789183 CREACION RUT
ANA SEPULVEDA 23971185 AGENDAMIENTO DE CITA
MARIA LUZ GUTIERREZ 29227961 RENTA
ALBA CORREA 25793418 AGENDAMIENTO DE CITA
GLORIA MONA SANCHEZ 51643454 AGENDAMIENTO DE CITA
DENNIS PATINO R. 1118559058 AGENDAMIENTO DE CITA
RUBEN MARTINEZ 7491670 AGENDAMIENTO DE CITA
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NOMBRE COMPLETO CEDULA TEMA
ELSA CORREA 1118536335 RECUPERACION CLAVE
ELIUDAL VALENCIA 1118549087 ACTUALIZACION RUT
YEFRON LAVERDE 1119136173 AGENDAMIENTO DE CITA
SAMUEL GUALDRON 88884659 ACTUALIZACION RUT
JORGE PEREZ 1118552353 AGENDAMIENTO DE CITA
MARIA ALARCON A. 44364486 AGENDAMIENTO DE CITA
ANA CARMONA PEREZ 1118532483 AGENDAMIENTO DE CITA
MARIA PATINO 1121854584 AGENDAMIENTO DE CITA
DIEGO NARANJO 1093782963 AGENDAMIENTO DE CITA
MONA GUTIERREZ 23417481 RENTA
GLORIA FIGUEREDO 40017104 AGENDAMIENTO DE CITA
MARLENNY MATI 5228881 CREACION RUT
DUBAN ALVARADO 704962462 RECUPERACION CLAVE
ANGELA PATRICIA BONERA 118531173 RECUPERACION CLAVE
ORLANDO SILVA R 110055821 CREACION RUT
JORGE LUIS HOYOS 112186736 AGENDAMIENTO DE CITA
MARIA LEMOS 29228869 RENTA
FABIO RODRIGUEZ 41567613 AGENDAMIENTO DE CITA
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NOMBRE COMPLETO CEDULA TEMA
IMMY PEREZ 1111952231 AGENDAMIENTO DE CITA
CENEC OTALORA 96573303 AGENDAMIENTO DE CITA
JONATAN CALDERON 900515491 ACTUALIZACION RUT
AURELIO QUINTAS 940032123 RENTA
CAROLINA CRUZADO 1116596810 AGENDAMIENTO DE CITA
MARCOS CRUZADO 116562872 CREACION RUT
BEATRIZ ALARCON M 23741453 RECUPERACION CLAVE
YGNESSA MAYA 1118655829 RECUPERACION CLAVE
YOLI SALAZAR C 2147837310 RENTA
EDGAR FLOREZ 1145655321 RENTA
ALEXANDER VORON 9861170 AGENDAMIENTO DE CITA
DIANA MENA LUNA 1100907797 RENTA
JUAN CARLOS ARANGO 83497083 AGENDAMIENTO DE CITA
JEAN CORRALES 74810845 CREACION RUT
CRISTIAN VILLALBA 80028576 RECUPERACION CLAVE
BELENA BARRETO 45487194 RECUPERACION CLAVE
DENILSON SILVA 1118733357 ACTUALIZACION RUT
FELIPE CORREDOR 1119541806 RECUPERACION CLAVE




NOMBRE COMPLETO CEDULA TEMA
HEIBER SOGAMOSO 1110542503 RECUPERACION CLAVE
NURY RODRIGUEZ 1118535996 ACTUALIZACION RUT
ALIX VEGA 240091592 AGENDAMIENTO DE CITA
ELDOR SILVA 3406063 RENTA
ANA SANCHEZ 211038913 ACTUALIZACION RUT
LINA PAZ 1118644114 ACTUALIZACION RUT
CARMEN LUNA ANDREA 23864613 ACTUALIZACION RUT
LUIS SABINUEVA 1589513 ACTUALIZACION RUT
DAVID ARDILA 1118540434 RECUPERACION CLAVE
ALVARO CASTILLO 4557013 CREACION RUT
ANDREA PIAMBA 74861910 ACTUALIZACION RUT
MARIELA QUIROZ 74816821 CREACION RUT
HUMBERTO COSTA 9655083 ACTUALIZACION RUT
DANA GOMEZ FLETE 1116633071 CREACION RUT
SANTIAGO VARGAS 46121607 RECUPERACION CLAVE
YURI RAMOS C 44334331 RECUPERACION CLAVE
KILMAN OTALORA 48651514 ACTUALIZACION RUT
MARIA RODRIGUEZ 23708596 CREACION RUT




NOMBRE COMPLETO CEDULA TEMA
CESAR LEAL OROZCO 1116699676 RENTA
JUAN PIAMBA 1118155037  AGENDAMIENTO DE CITA
NELY MIRANDA 52782166 ACTUALIZACION RUT
DAGUN PEREZ 4860656 ACTUALIZACION RUT
LAURA CCUCU 1118545460 CREACION RUT
AURORA VIVAS 4712636 AGENDAMIENTO DE CITA
JOSE PULIDO 8516899 CREACION RUT
KAREN LISETH BAYD 1121871736 RECUPERACION CLAVE
GUSTAVO TORRES MELO 79614724 RECUPERACION CLAVE
CLRENA RESTREPO 66713892 RENTA
WILSON ORJUELA 1020801719 RENTA
MONICA SIERRA 1118547341  AGENDAMIENTO DE CITA
YESICA MILDRE RODRIGUEZ 3214693449 RENTA

18
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Grafico
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Fuente: Propia

En la grafica se pueden observar los diferentes temas sobre los cuales las personas
solicitaron asesoria. Al analizar las barras, se nota que el tema con mayor demanda es el
agendamiento de cita, ya que presenta el valor mas alto. Esto muestra que muchas personas
necesitan apoyo principalmente para sacar o programar sus citas, lo que podria deberse a

dificultades con las plataformas o a la falta de orientacion para realizar este proceso.
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Logros obtenidos

Durante mis practicas en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) adquiri
numerosos aprendizajes que, aunque en un principio pueden parecer simples, resultaron
ser fundamentales para mi desarrollo profesional. A menudo pasamos por alto ciertos
detalles que, en la practica, tienen una gran importancia, y esta experiencia me permitid
reconocer su verdadero valor.
Las capacitaciones que recibi fueron de gran provecho, ya que me brindaron herramientas
y conocimientos muy utiles. Aunque algunos de los temas abordados no pude aplicarlos
directamente, el proceso formativo fue muy significativo y me permiti6 reforzar areas en
las que tenia un conocimiento mas limitado.
Toda la informacion obtenida, asi como la atencioén prestada a los contribuyentes en el
kiosco de la DIAN, me ayudaron a fortalecer mis habilidades profesionales. Aprendi a
interpretar las necesidades de cada persona, ya que en muchos casos los contribuyentes
llegaban con inquietudes sencillas, pero no sabian con exactitud qué requerian ni cémo
expresarlo.

Gracias a esta experiencia desarrollé la capacidad de escuchar con atencion, analizar las
situaciones y ofrecer soluciones adecuadas.
En conclusion, esta practica fue una experiencia profundamente gratificante y
enriquecedora, que me permitid crecer tanto a nivel profesional como personal,

fortaleciendo mis competencias en atencion al cliente, empatia y resolucion de problemas.
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Conclusiones.

Esta experiencia en el NAF fue algo muy bonito y valioso para mi. Me permitid
aprender muchas cosas que tal vez en el aula no se ven, pero que en la practica son
fundamentales. Aprendi a tener paciencia, a escuchar, a entender las necesidades de los
contribuyentes y a brindarles una buena atencidon con las herramientas que nos ofrece la
DIAN.

También entendi la importancia de aprovechar cada oportunidad para seguir creciendo
profesionalmente, porque cada caso, cada persona y cada situacion me dejo un aprendizaje
diferente. Esta practica no solo me ayudo a reforzar mis conocimientos contables y fiscales,
sino también a desarrollarme mas como persona, a ser mas empatica, responsable y segura
de lo que sé hacer.

La verdad, me siento agradecida por todo lo que aprendi y por haber tenido la oportunidad

de vivir esta experiencia que me aportd tanto, tanto en lo profesional como en lo personal.
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Presentar Declaracion de
Renta

Consulta Facturas
electranicas

tat informacién
facturas electrnicas
Consultar informacien
Exbgena

INformacion Reportagy
Por terceros

S aivited oo s
X @ URIRI % | G i

@ Uso
Favoritos

Obtener copia RUT

Descargue su certificado con
un solo click.

Actualiza virtual RUT
Realice fa actu
RUT

zacion de su

Diligenciar y presentar

Presentacion de impuestos

G o Dt Mo e % | (B) Norws pecite



31

@ HingsIs
Inscripcién RUT

<ién RUT

x
s
x| @ w2

3 queringe % b
P X012

y ons

Inscripcion RUT

Documento de identificacién

Este servicio solo, std habilitado para inscripcién con cédula de ciudadania,
Sitiene un documento equivalente, agende ung i3 3qui para hacer la
Inscripcin con ayuda de un Funcionario de la piaN,

Tipa de documento
Nimero de documento
41421930
Acepto el x,rmmlnmjg_mh-ﬂnmnumllu

[0 Verifica que eres un ser
humang
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Anexo

Anexo 3 Recuperacion de contraseiia

Wautenticacion

g:ea Una contrasefiy
e vy
530 g e,
e T o b i
P
g

Datos incafrectos 0 o encontrados. Verifique &
intente de nuevo.

rador de tareas

minist!




€ Iniciar sesion / Habilitar cuenta Y generar firma electrénica

Ene Una nueva contraseiia
7880 e colraseia, st sy tane Por3 inkiar sesién come

ara firma electrdnics

91 50 Clnea, Langa peos
04 PORSOOL et comgione,

Revise los mensajes de e
Ingrese el cidig

Xto en su celular

10 de sequridad povisdo : seeveoggay

0 CarhacarS 5 mivutos. Pasad xte g, Sl o
e uno hueve,

anas Naclonales
Direccion de Impuestos y Aduanas

| 0000.
|
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€ Iniciar sesion / A

Cree una cor
Al creae and rve comtraseia, et ot s el i

como pars rma decirinka.
Pa =

shy /\/ \'

ki Z

.| Contraseda guardada con éxito. Esta

serd la misma para ingresar y firmar.

Reptata e &
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sesion [ Habilitar cuenta y generar firma electrénica
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Anexo

reporteExogena2024 (2) - Excel
NSERUR  DSENODEPAGNA  FORMULAS  DATOS _REVSAR VISR

S TN
e | @} | Normal 10

m oA+ ‘ - 7 g w0 | 40 % | Formato Darformato | Incorrecto Neutral Cilculo Cel deico

Ao-a-B==e . 3 i SRR

condicional * como tabla v -———— o —
Estilos
Fuente Alneadén 5 Nimero 5
wente r. i

Celday

5 Combinary centrar

COT inversion efectuada (Titular principal)

AN Consulta de Informacion reportada por terceros

A Esta informacian corresponde a la fecha de corte del procesoy puede estar sujeta a cambios de los terceros que la reportan conforme a las modificaciones o
slinformante:

Fecha Reporte: 28/10/2025

erefercmcomut: 200

et = Wdentificacion del consultante
= T

Pazén soce:. RANOS GUTERREZ YURIBRRELLY

‘nformacion Presenta inconsistencis de i

tos de identificacion estan en la columna ‘persona que reporta’
: ‘ i

Y MO REEMPLAZA la informacién de su rea) lad econémica, i o exonera de deciarar s valores totales que correspondan y que son de su o
a y
su conocimien

Uso dectaracioy
intermacién Adicional

Informacion reportada.

Contrase,
na: O
letra ep, Mmayy Ctub

re,
Sculg) 2025 (la pyy
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Anexo 4. Proceso de descarga de exégenas y uso de la plataforma “Consulta Renta «
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eporcbrogen224 @)-xcel

DS RVEAR VST il e e
G aputarete. (Geneal A Fg‘/ Normal10  Normal 2 Nomal22  [Nomal |
| Ourtormato | incarreeto ] Neutral

3 B Combinwycentr + § - % %8 —

condcional - como tabla-~

Estlos
Anesain A Wmeo  n

e | CO inversion efectuada (Tnula principa)

; a u
. . e .
AN Consulta do Informacién reportada por terceros

A Esn romacon conmponde 1 ech d coe do procesoy puedo et sujta s cambio d K alas

s iy B P s nbiaa g Focha Reporte: 2811072025
= = — i

14 porsona natural o juridica. Quo entrega o

formacian. Sus datos de

tificacion estén en la colur I =
e i et e
e st A

i e 20 sk econdmic, o exoner d decarar s vetres rresy
Jonvlere totaes que correapndan  aue son de su conocimien

T

A an i se et ible a la fecha, usted
« Al parecer,

P

no debe declarar renta por el afio gravable 2024.

Revise su realidad econdmica, financiera y cumpla oportunamente con la presentacion y pago
de su declaracidn si corresponde. Tenga en cuenta que si responde "si* a una o mds de las
siguientes preguntas, usted debe declarar renta:

+ + Supatrimonio bruto a 31 de diclembre de 2024 fue igual o superior a
$211.792.500 COP (4.500 UVT)?

*+ * {uvoingresos brutos iguales o superiores 3§ 65.891.000 COP (1.400 UVT) durante
el 20242

c * * Hizo consumos de tarjeta de crédito superiores a § 65,891,000 COP (1.400 UVT)
ONtras, A durante el 20247
ot °ctubre2025
N ma s (la i * * ZHizo consignaciones bancarias, depésitos o inversiones financieras por valor total o
3 Scula) P P

superior a § 65.891.000 COP (1.400 UVT) durante el 20247

* o compras y consumos totales superlorés 3 § 65.891,000 COP (1.400 UVT)
durante el 20247

* &Fue responsable de impuesto sobre las ventas (IVA) a 31 de diciembre de 20242

Besusiva aqvi sus inavistudes sobes renta 2024

Noka: Si considers que.

¥ fiscal, guarde los documentos

Que respaiden el cumplimiento de la normetividad. La administracion tributarie puede hacer verificaciones.

115850 G que los datos entregados por terceros se.

an oot omuiaueseconl
ot con  entdad s bersons
wlmmpuﬂnp'u(urcwﬂm»l-bﬂknnnu«‘.' L

afladi, madificar o rectificar informacién de terceros.

Sonsultar otro nimero de documante
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Anexo

Anexo 5. Atencion al Usuario
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Anexo

Anexo 6. Capacitaciones en la DIAN
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