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Resumen

La practica empresarial realizada en la empresa AVSA S.A. Mac Pollo en el municipio de
Cereté, Cordoba se desarrollo con el fin de evaluar la gestion de inventarios en la organizacion,
teniendo en cuenta que en la empresa se evidencio dificultades en los procesos de recepcion,
custodia, almacenamiento y registro de inventarios, que pueden afectar la confiabilidad de la
informacion contable y la eficacia operativa de la organizacion. Este tipo de dificultades se viene
reflejando principalmente en el sector avicola, debido a que se manejan productos perecederos
que necesitan y requieren controles de trazabilidad, inocuidad y rotacion.

La investigacion se efectud teniendo como referencia una metodologia de corte mixto (técnicas
cualitativas y cuantitativas). El disefio de la investigacion correspondid a uno de corte
descriptivo-propositivo, centrado en identificar las deficiencias criticas y formular estrategias
para mejorar los procesos internos de la organizacion.

Los resultados evidencian como la organizacion posee un sistema formalizado que se encuentra
soportado en SAP y alineado con el modelo COSO. Sin embargo se presentan brechas criticas
como falencias en el inventario fisico y el teérico, gran dependencia de controles manuales y en
los procesos de conteo y pesaje. Todos estos aspectos dificultan y aumentan los riesgos
contables, sanitarios y operativos que afectan los procesos contables y financieros.

Las conclusiones del estudio reflejaron como el adecuado desarrollo de la auditoria interna de
cumplimiento se convierte en un elemento fundamental para el adecuado funcionamiento de la
empresa y disminuir la brecha entre el control interno y su ejecucion real. A partir de lo anterior,
se desarrollaron estrategias guiadas a fortalecer la gestion de inventarios, garantizar la calidad de

los productos y que la informacion sea confiable.

Palabras clave

Gestion de inventarios, control interno, auditoria de cumplimiento, productos perecederos
avicolas.
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1. Problematica abordada en la practica
En el marco de la practica empresarial desarrollada en el empresa AVSA S.A. —Mac Pollo
en el municipio de Cereté Cordoba, se evidencid como el proceso de gestion de inventarios
representa un proceso critico para que se pueda presentar la eficiencia financiera y
operativa de la empresa, principalmente por ser una empresa que se dedica a la produccion
y comercializacion de alimentos perecederos. En el proceso de practica, se reflejaron
situaciones relacionadas a diferencias entre inventarios fisicos y registros teoricos, alta
exigencia operativa y falencias en los controles documentales en diversas actividades como
recepcion, almacenamiento y custodia, lo que motivo y justifico la necesidad de evaluar de

modo sistematico el cumplimiento de controles internos establecidos.

En ese orden de ideas, desde un enfoque tedrico, el tema de la gestion de inventarios se ha
convertido en un elemento imprescindible para potenciar la eficiencia operativa de las
empresas, ya que busca optimizar los costos, mejorar la satisfaccion del cliente y disminuir
desperdicios (Chiquito y Cedefio, 2025). Pero al mismo tiempo, se convierte en un
elemento critico y un desafio, principalmente, para pequefias y medianas empresas. Segin
informes del Banco Interamericano de Desarrollo (2022, como se cit6 en Macias y Briones
2025), aproximadamente el 60% de las empresas en la region afrontan problemas en la
administracion de inventarios, lo que ocasiona sobrecostos, desabastecimientos o excesos

de stock.

Ahora bien, este tipo de dificultades también se ve reflejado en entidades como AVSA S.A.
— Mac Pollo Cereté, que se enfocan en la produccion y comercializacion de alimentos
perecederos. El tipo de productos que ofrece estas empresas requiere controles rigurosos de
almacenamiento, trazabilidad, rotacidn, registro e inocuidad (Moreno y Garcia, 2022),
debido a que cualquier dificultad en los diversos procedimientos puede llevar a pérdidas
economicas, deterioro de la calidad, impactos negativos y riesgos sanitarios en la
satisfaccion del cliente. Todo este tipo de situaciones pueden afectar directamente la

continuidad operativa, la rentabilidad y la toma de decisiones administrativas, pues, los
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inventarios incluyen un elementro principal de los estados financieros y en la sostenibilidad

del negocio.

En ese sentido, desde el proceso de practica desarrollada en la empresa, se observé como
los inventarios constituyen un elemento fundamental de los estados financieros, teniendo
una influencia directa en la rentabilidad, la sostenibilidad del negocio y la toma de
decisiones. Si bien AVSA S.A. Mac Pollo se ha venido consolidando como una empresa
con gran calidad en sus procesos productivos y en sus procesos de distribucion, la gestion
de inventarios de productos avicolas involucra una gran exigencia, lo que requiere
procedimientos estandarizados, controles internos eficaces y sistemas de informacion

confiables.

Sin embargo, cuando se realizd el proceso de practicas en la empresa, se reflejaron
diferencias entre registros e inventarios fisicos en el sistema SAP, falencias en una alta
dependencia de procesos manuales y debilidades en los controles documentales. De hecho,
cuando se presenta una manejo inadecuado en la gestion de inventarios se pueden producir
riesgos sanitarios originados de fallas en la rotacion o almacenamiento de productos
perecederos, perdidas econdmicas por deterioros, falencias en la confiabilidad de la
informacion financiera, asi como impactos negativos en la competitividad e imagen de la
empresa. Ademas, se pueden presentar excesos de stock que involucran un mayor gasto de
almacenamiento y reducen la rotacion de productos, lo cual puede perturbar la calidad e
inocuidad. Todos estos aspectos pueden afectar directamente en la informacion financiera,
disminuyendo su seguridad y obstaculizando la toma de decisiones estratégicas del area

gerencial.

A partir de lo anterior, resulta conveniente realizar una evaluacion del sistema de
inventarios, lo que permitira a la empresa AVSA S.A.-Mac Pollo en Cereté, identificar las
dificultades criticas en los temas de custodia, manejo, acceso y registro. De igual modo, se
puede fortalecer todo lo concerniente al sistema de control interno, garantizar una mayor
eficiencia en la gestion de activos y disminuir riesgos operativos y contables. Por

consiguiente, la auditoria interna de cumplimiento se convierte en un elemento estratégico
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para asi diminuir la brecha entre la ejecucion real y control disefiado, fomentando la

sostenibilidad operativa y financiera de la empresa.

Tedricamente, la investigacion favorece a la literatura sobre la importancia de la aplicacion
de la auditoria interna de cumplimiento como elemento que permite cerrar la brecha entre
el control interno disefiado (basado en estandares como el COSO y las NIIF) y su ejecucion
real en empresas con productos altamente perecederos. Asi mismo, es importante para la
gerencia de AVSA S.A. ya que busca identificar y cuantificar las deficiencias criticas en los

controles de almacenamiento, recepcion, registro y custodia.

Metodologicamente, cuando se aplica una auditoria rigurosa de cumplimiento apoyada en las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), especificamente en la verificacion del recuento
fisico y la valoracion (NIA 501 y NIC 2), certifica que las diferentes recomendaciones sean
verificables, objetivas y se enfoquen a mejorar la veracidad de la informacién financiera
reportada y la eficacia del control interno. De este modo, el trabajo de practicas articula
conocimientos adquiridos en el plan de estudio con la experiencia practica, aportando
soluciones y recomendaciones concretas para mejorar los procesos de gestion de inventarios,

consolidando la sostenibilidad operativa de Mac Pollo.

1.1.Pregunta de investigacion

(En qué medida la gestion de inventarios de AVSA S.A — Mac Pollo cumple con las
politicas, normas y procedimientos establecidos por la empresa y como puede la auditoria

interna de cumplimiento contribuir a mejorar su control y eficiencia?
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2. Objetivos

2.1.General

Evaluar el proceso de gestion de inventarios de AVSA S.A — Mac Pollo en Cereté, a partir
de la experiencia desarrollada durante el proceso de practica empresarial, a través de una
auditoria interna de cumplimiento, buscando establecer el grado de adherencia a las

politicas, normas y procedimientos establecidos.

2.2.Especificos
- Analizar los procedimientos, politicas y normativas internas que reglamentan el

proceso de gestion de inventarios en AVSA S.A. — Mac Pollo, teniendo como
referencia la revision documental y los diferentes procesos realizados durante la
practica empresarial.

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en materia de
evaluacion, control, registro, custodia y rotacion de los inventarios, a través de
pruebas y procedimientos que se efectiian en la auditoria interna de cumplimiento.

- Identificar las deficiencias criticas en los controles relacionados con el manejo,
acceso y custodia del inventario de AVSA S.A. — Mac Pollo, tomando como
referencia los hallazgos conseguidos durante la practica.

- Formular estrategias con recomendaciones estratégicas y operativas orientadas a
fortalecer la proteccion de los activos y la gestion de inventarios de AVSA S.A. —
Mac Pollo, producto de los resultados de la auditoria interna y de acuerdo a los

estandares de control interno aplicables.
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3. Metodologia

De acuerdo al proceso de practicas realizado en la empresa AVSA S.A. Mac Pollo en el
municipio de Cereté, la investigacion se desarrolld con el proposito de dar respuesta a la
problematica evidenciada durante las actividades desarrolladas relacionada con la gestion y
control de los inventarios. De este modo, la metodologia utilizada permitié consolidar los
resultados y recomendaciones del trabajo de grado a través de la evaluacion sistematica del
cumplimiento de normas, politicas y procedimientos internos con los conocimientos

adquiridos en el plan de estudio y la experiencia de las practicas desarrolladas.

3.1. Enfoque de investigacion

El disefio y el enfoque de investigacion se definen como un plan establecido por el
investigador para asi dar respuesta al problema que se plantea

En esta perspectiva, el disefio metodoldgico se definid teniendo en cuenta los objetivos del
trabajo de grado y el contexto de la practica empresarial, lo que llevara a evaluar de manera
sistematica la gestion de inventarios a través de procedimientos propios de la auditoria

interna de cumplimiento (Fuentes-Doria et al., 2020).

3.2. Enfoque de investigacion
El enfoque de investigacion corresponde a un estudio de corte cualitativo, el cual permite

dar respuesta a la problematica observada en el proceso de practica en la empresa AVSA
S.A- Mac Pollo en el municipio de Cereté, Cérdoba. A través del enfoque cualitativo se
logro6 analizar a profundidad las politicas internas, procedimientos aplicados y normas
aplicables en la empresa, a partir del analisis de los datos verificables sobre niveles de
stock, pérdidas econdmicas, rotacion de inventarios y costos. Lo anterior, con la finalidad
de ofrecer una vision mas completa del fendémeno y proporcionar la formulacion de

estrategias y recomendaciones objetivas.
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3.3. Diseifio de investigacion

El tipo de investigacion corresponde a uno de tipo descriptivo-propositivo, debido a que se
enfoco en gestionar los inventarios en la empresa y el modo en cémo se cumplen las
diversas politicas y normas. Asi mismo, no busca modificar las variables, sino examinar el
modo en que se desarrollan los diversos procedimientos como el almacenamiento,
recepcion, control, custodia y registro de los inventarios, asi como el grado de
cumplimiento que la organizacion tiene con relacion a las politicas internas y la normativa
vigente, para asi ofrecer alternativas para mejorar los procesos internos de la empresa

AVSA S.A. Mac Pollo en Cereté Cordoba (Hernandez-Sampieri, 2018).

3.4.Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo del trabajo de practicas se utilizaron instrumentos y técnicas de acuerdo
al enfoque mixto utilizado para la investigacion.

- Dentro del enfoque cualitativo, En cuanto a la revision documental (analisis critico
reflexivo de diversos enfoques que sustentan cientificamente un estudio) donde se
analizaron manuales de procedimientos, politicas internas, normativas aplicables y
registros contables (Fuentes-Doria et al., 2020).

En cuanto a la observacion directa (percepcion de un hecho o fendmeno) se
verificaron los procesos de almacenamiento, y relacionandolo con los lineamientos
normativos (Fuentes-Doria et al., 2020).

En lo correspondiente a la aplicacion de técnicas de auditoria como la inspeccion de
documentos, verificacion de inventarios y el analisis de registros contables, que
permitieron conocer las politicas, normas y procedimientos relacionados con la
recepcion, almacenamiento, registro, custodia y despacho de los inventarios.

- Asi mismo, se analizaron datos numéricos correspondientes a los niveles de
rotacidn, inventario, diferencias entre inventario teorico y fisico, costos asociados y
pérdidas econdmicas, los cuales se convirtieron en elementos de evidencia objetiva

para soportar los hallazgos de la auditoria y fortalecer la creacion de estrategias y
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recomendaciones enfocadas a fortalecer todo lo correspondiente al control y la

eficiencia en la gestion de inventarios. Esta técnica permitié consolidar los
resultados del trabajo de grado, formular estrategias y recomendaciones estratégicas

y operativas de acuerdo a la problematica abordada durante la practica empresarial.

3.5. Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por la empresa AVSA S.A — Mac Pollo ubicada en el
municipio de Lorica Cérdoba, mientras que la muestra corresponde a personal que labora
en el area de la gestion de inventarios de AVSA S.A — Mac Pollo del municipio de Cereteé,

Cordoba (10 empleados)

4. Resultados.

4.1. Procedimientos, politicas y normativas internas que reglamentan todo el proceso
de gestion de inventarios en AVSA S.A — Mac Pollo.
4.1.1. Normativas internas de AVSA Mac Pollo

Avidesa Mac Pollo es una empresa colombiana que tiene su surgimiento en 1969, la cual se
centr¢ inicialmente, en la distribucion de alimentos concentrados para todo tipo de
animales. Estd dedicada a la comercializacion de productos derivados de la industria
avicola teniendo presencia en casi todo el territorio a nivel nacional. Dentro de los términos
y condiciones que la empresa maneja en Mac Pollo corresponden: actitud de servicio
guiando la organizacion hacia los clientes porque son la razén de ser de la empresa, calidad,
trabajo en equipo para el logro de objetivos comunes, comunicacion, innovacion y
aprendizaje (AVSA S.A. Mac Pollo, 2026). La empresa posee diversos puntos de ventas a

nivel nacional, dentro de los cuales se encuentra el ubicado en el municipio de Ceretg,
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Cordoba. Este punto de ventas ofrece diversos productos derivados del pollo, como alitas,

pechuga, pierna, muslos, pernil, salamantina y charcuteria de la més alta calidad, teniendo
como ventajas que pueden llegar hasta el domicilio, lo que se representan en una gran

variedad de productos para el cliente al mejor precio y con la mejor calidad.

Para el desarrollo integral de sus procesos, la organizacion ha desarrollado un “Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT) como parte de su cultura organizacional (AVSA S.A. 2022, parrl)”. El
sistema contiene una serie de procesos, etapas y controles en el que se busca la gestion de
riesgos que se pueden presentar por las diversas actividades. Este sistema esta guiado a la
deteccion, prevencion y reporte de operaciones relacionadas con los delitos, buscando el
cumplimiento descrito en el Capitulo X de la Circular Bésica Juridica emitida por la
Superintendencia de Sociedades, que sefiala que es obligacion implementar el
SAGRILAFT para las empresas del sector real de la economia colombiana. Todas estas
normas y procedimientos estan reflejados en el SAGRILAFT siendo de obligatorio
cumplimiento por todos los funcionarios de la misma (Mac Pollo, 2022).

En cuanto a los mecanismos de prevencion y control AVSA Mac Pollo S.A. adopta
procesos basados en riesgo y la materialidad del mismo, buscando asi que la empresa no
sea utilizada en actividades relacionadas con LA/FT/FPADM y contrabando (CB). Dentro
de las acciones que se incluyen se encuentra:

- Adecuado conocimiento del cliente (politica de identificacion del cliente que
recolecta datos en las instalaciones) y sus beneficiarios finales, de sus operaciones
con la entidad, canales de distribucion, productos y area geografica. Los soportes
del proceso de vinculacion de clientes en la compaiiia son conservados conforme a
la normatividad

- Conocimiento de los proveedores y sus beneficiarios finales, a través de la
identificacion de los proveedores disefiadas en los procesos de seleccion y creacion

de proveedores (se presentan relaciones comerciales).
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- Conocimiento de los colaboradores que hacen parte de la compaiiia, por lo que se

encuentran establecidos en los procesos de seleccion y contratacion de trabajadores
en la compafiia regidos por la normatividad y estan disponibles seglin los términos
de ley.
- Manejo de montos en efectivo en las operaciones comerciales.
Las anteriores actividades deben ir de la mano de la capacitacion constante y un oficial de
cumplimiento que se encarga de desarrollar, promover y velar por el cumplimiento del
sistema SAGRILAFT. Ademas, se incluyen auditoria y control que buscan tener un
monitoreo y seguimiento de los controles que se desarrollan en la entidad (Mac Pollo,

2022).

4.1.2. Politica de gestion de inventarios de AVSA S.A. Mac Pollo
Por su parte, en cuanto a la politica de gestion de inventarios, la empresa AVSA S.A. Mac

Pollo realiza el calculo de indicadores para tramitar sus inventarios. Dentro de los indicadores
se anexan la rotacion, nivel de inventario, dias de inventario, rotacion de inventario y pedidos
pendientes. De igual modo, los inventarios y su cdlculo se realizan mensualmente para
monitorear el rendimiento y tomar disposiciones sobre los niveles de inventario (AVSA S.A.
Mac Pollo, 2026).

Para el debido manejo de los movimientos de inventarios de AVSA S.A. Mac Pollo, se

muestra a continuacion una tabla sobre la descripcion de los movimientos de inventarios.
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Figura 1. Manejo de inventarios de la empresa AVSA S.A. Mac Pollo
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Fuente: AVSA S.A. Mac Pollo (2025)

La tabla anterior refleja los movimientos de inventario que se dan en la empresa,

destacando por departamentos a insumos y repuestos, reproductoras e insumos. Estos

movimientos de inventario destacan una descentralizacién operativa con procesos

especificos por unidad productiva.

En cuanto a las entradas de inventario, se observa un sistema mixto de abastecimiento que

incluye compras externas y redistribucion interna, lo que necesita una coordinacion entre

los diversos departamentos y la trazabilidad documental. De igual modo, en la salida de

inventario se destacan diferentes flujos de salida teniendo en cuenta el producto, lo que

lleva a tener un control mas estricto de los procesos.

Ante esto, se muestra como el control interno en la organizacion es un factor trascendental

que disminuye riesgos. Por todo esto, los movimientos de inventarios presentan una
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integracion entre areas, uso de pedidos de traslado y un control de inventario en transito y

trazabilidad documental.
En cuanto a los movimientos de inventario se muestra como el avicola Mac Pollo maneja
los inventarios del siguiente modo:

- Entrada de mercancia: por pedido de compra con ingreso formal de productos
(101/102), sin pedido (501/ 502), por orden de produccion (Z01 Z02), subproductos
(531/532), por traslado entre los centros de almacenes (305/306, 313/314, etc.

- Salida de mercancia: Devoluciones a proveedor (122/123), desguace (551/552),
consumos internos (201/202, 261/262), donaciones, obsequios, degustaciones
(ZVO, ZVD, ZVR) y Mermas y siniestros (ZMT/ZM2, ZS1/ZS2).

- Traspasos y reclasificaciones: De libre utilizacion a bloqueado (343/344), entre
centros y almacenes (301/302, 311/312), de material a material (309/310,
ZRE/ZR2) y Consignacion (411/412, 635/636).

4.2. Cumplimiento de las disposiciones determinadas en materia de evaluacion,
control, registro, custodia y evaluacion de los inventarios en la empresa.

Al realizar el andlisis en el proceso de la gestion de inventarios, se muestra como cada
movimiento tiene un responsable claro: almacén, produccion, ventas, auditoria, activos
fijos, lo que facilita la rendicion de cuentas y el seguimiento de operaciones. Ademas, los
procesos de inventarios hacen uso de codigos debidamente estandarizados para el
desarrollo de cada tipo de movimiento. La reversion codificada es otro aspecto que utiliza
la empresa para la ejecucion de cada transaccidon permitiendo corregir errores sin afectar la
trazabilidad. A este aspecto se le suma los registros de movimientos automaticos que utiliza
la organizacion ya sea por ajuste de inventarios, reclasificaciones y fisicos (MAC POLLO,
2013).

Por otra parte, para el debido proceso y control y cumplimiento, la persona encargada de la
gestion de inventarios corresponde al analista Senior de auditoria interna el cual busca
validar y verificar la aplicacion de procesos y procedimientos en granjas, plantas,

distribuidoras e incubadoras. Dentro de sus actividades se encuentran inventarios generales
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de almacenes, contenedores, canastas, activos fijos, acompafiamiento a bajas de productos e

insumos, revision de movimientos de inventarios en SAP, consolidacion y seguimiento al
historial de mermas, e inventarios en granjas. El analista busca asegurar que los diversos
registros fisicos y tedricos coincidan, que las bajas y mermas estén justificadas, y que todo
lo concerniente a almacenamiento, despacho y consumo cumplan con estdndares
normativos y de calidad. Esto fortalece la sostenibilidad operativa y la confiabilidad de la
informacion financiera de la empresa.

Para lo correspondiente al conocimiento adecuado de los productos, la empresa emplea una
tabla de clasificacion de productos agricola que facilita la identificacion rapida y concisa

del tipo de producto, empaque y presentacion, que se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 2. Clasificacion de productos Avicola de AVSA S.A. Mac Pollo.

DISTINTIVO BOLSA ORIENTE
SIN PIEL

PEQUENA

GRANDE

NORMAL

Pechuga

1/2 Pechuga

Filete Mariposa

1/2 Filete

Lomito

PECHUGA

Pierna

Pernil

Piernil Rabadilla

Pierna Pernil

Pernil Mixto

Filete Pernil

PIERNA
PERNIL

Ala

Ala Mixta

Coditos Marinados

Ala Pasaboca

Colombinas Marinados

Trozos De Ala

ALA

TRANSPARENTE

Rabadilla

RABADILLA

PR A

Tae

MAC POLLO

MAC POLLO

MAC POLLO

MAC POLLO

Trozos De Pollo

Pollo Entero Marinado

Pollo Despresado

Pollo Su Pollo Rico

Pollo N° 1

Pollo N° 2

POLLO

1

Fuente: AVSA S.A. Mac Pollo (2025)

Al realizar un analisis de la tabla, destaca como a través de esa la empresa busca

GALLO

GALLINA

estandarizar el empaque y la identificacion visual de los diversos productos avicola que

ofrece, en el que se utilizan etiquetas, colores y categorias para facilitar un mejor control
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logistico, eficiencia y trazabilidad en todo lo correspondiente a inventario, comercializacion

y despacho (Mac Pollo, 2026).
Para el desarrollo de la clasificacion de productos avicolas, es importante dentro de una

organizacion la tabla de embalajes que se describe a continuacion:

Figura 3. Embalajes y pesos promedios actuales 2023

A B C D E F G H | ) K
[R5 NOMERE DEL MATERIAL GRUPP IES0 (HROS] RS q: e Lc':'\.::i':lsﬂ§ @ an UN: 51 Tq
1| [ ’ A| PRl | XR~ |BULT~ oy v | ya ™ | can ™| o ™| eul ™
3 | 21|FLETE PGA PORCIONADO 80 GR CONGELADD COIALOT 0083 1 can-is0] 15
9 | 22 |FILETE PGA PORCIONADD A0 GR CONGELADD CCIALOG 0,083 10 CAN-150 15
10 |_23|FILETE PGA PORCIONADD 100 GR CONGELADD COALOT 0103 1 Can-is0] T
11| 24|FILETE PGA PORCIONADD 110 GR CONGELADD CCIALOG 0,112 CAN-150
12 | 25|FILETE PGA PORCIONADD 120 GR CONGELADD COIALOTE 0,122 CAN-150
13 | 26|FILETE PGA PORCIONADD 125 GR CONGELADD CCIAL0G 0,125 CAN-100
14 | 27 |FILETE PGA PORCIONADD 130 GR CONGELADD CCIALOG 0,131 CAN-150
15 | 28|FILETE PGA PORCIONADD 150 GR CONGELADD COIALOTE 0,152 CAN-100
16 | 23|FILETE PGA PORCIONADD 140 GR CONGELADD CCIALOG 01430 10 CaN-120 12
17 | 30[FILETE PGA PORCIONADD 160 GR CONGELADD COIALOTE 0,169 CAN-100
121|167 | CARME MOLIDA DE PECHUGA = S00GR CONGELAD CCIALOG 05 CAN-40 CLL-17
157|205 | BANDE JA DE PECHUGA ¥ 1 CONGELADA COIALOT 0,353 CAN-20 CLL-T0
163| 211|BANDEJADE PECHUGH = 2 CONGELADA CCIALOG 1,406 CAN-15 CLL-10
213/ 272 FILETE FGA ZENU SN GRASA CONG. COALOT 1,358 BT0-2 CLL-1
219 273 |FIL. PGA CILOMTO IND. MARINA BOLSA REFR CCIALOG 0.26 CAN-30
220/ 274 FIL PGAINDUSTRIAL PLACA MARINADD CONG COIALOTE 12,025 BTO-1
221|275 |FILETE DE PGA MARIPOSA A GRANEL REF. CCIAL0G 0 CAN-36
223|297 [FIL CON LOMITO IND. PLACAS 5.M CONG CCIALOG NIz BTO-2 CLL-1
224|278 |FILETE DE PECHUGA MARIPOSA REFRIGERADD CCIAL0G 0633 § CAN-36 5
22?' 281|MECIOFILETE DE PECHUGA REFRIGERADC CCIALOG 0,312 CAN-80
223/ 282 | FILETE DE PECHUGA MARIPOSA CONGELADD COIALOTE 065 6 |BT0-38| &
231|285 |FILETE PECHUGA EXPRESS » 200 GRS REFRIG CCIALOG 0,275 CAN-G0 CLL-30
250/ 304 | LOMITO BARRAKCA CONG. COIALOTE 0,051 CLL-80
251/ 30% [LOMITOS REFRIGERADD CCIALOG 00630 30 CAN-d420] 14
253/307 | LOMITO NDUSTRIAL CONG COALOT 32 BT0-2 LT
254|308 |MEDIA PECHUGA ESPECIAL REFRIGERADC CCIALOG 00,455 CAN-48
297/ 352 | PECHUGA FEFRIGERADA COALOT 115 4 CaN-?d| B |CLL®| 4
203|353 |PECHUGA ESPECIAL CONGELADA CCIALOG 0g23] 5 |BTO-35 7 CAN-30 5
299/ 354 | PECHUGA BOLSA CAPRAN ¥ 3 UN CONG. COIALOTE 275 CAN-T
300|355 |PECHUGA ESPECIAL REFRIGERADA CCIAL0G 0632 5 CAN-30 5
301|396 |PECHUGA & GRANEL REFRIGERADA CCIALOG 1023 CAN-28

Fuente: (AVIDESA Mac Pollo S.A., 2023)

La tabla anterior, busca estandarizar el control de inventarios teniendo en cuenta: el nombre
del producto (Producto especifico), peso promedio unitario, tiempo de embalaje (CAN,
CLL, BTO, etc.), cantidad por presentacion (por bulto, paquete, caja, canasta, celda). A
partir de todos estos elementos los procesos de pesaje, conteo, recepcion y despacho,

pueden desarrollarse a través de una serie de parametros uniformes que permiten la
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disminucion de errores y mejorando la trazabilidad. Esto lleva a una uniformidad operativa,

disminucioén de errores, refuerzo de la trazabilidad y mejora la eficacia.
Asi mismo, se describe en la siguiente figura la gestion de inventarios fisicos en los centros

productivos.

Figura 4. Gestion de inventarios fisicos en los centros productivos

CODIGO P-INV-006

AVIDESA MAC POLLO 5.A.
SISTEMA DE GESTION ORGANIZACIONAL
GESTION DE INVENTARIOS
INVENTARIO FiSICO EN CENTROS PRODUCTIVOS (H) PAGINA: 1/ 11

REV: 240172023
VER: 5

OBJETO: Establacer los lineamienios para la correcta ejecucian y control de los inventarios fisicos en las plantas de
proceso, asi como su registro en el sistama SAP.

ALCANCE: Aplica para lodes los inventarios fisicos de maleriales ZHAL y ZFER que se realicen en las Planlas de
Procesos.

DEFINICIONES:

*  Almacén: Es una ubicacion fisica en la que se geslionan los inventarios. En SAP la gestion de slocks y los
inventarios fisicos se realizan a nivel de almacén. Un almacén se asigna a un dnico centra.

* Centro Logistico: Son las unidades organizativas logisticas que componen la empresa desde el punto de vista de
la proeduccion, el aprovisionamiento, el mantenimiento y la planificacion de necesidadaes.

* Documento de Inventario: Documento generado en el sistema (por medio de la transaccidn MIOT o MI31) en la
cual se regisiran cada uno de los materiales que se van a inventariar.

* Clase de Movimiento: Clave que identifica cada uno de los posibles conceplos por los que es posible realizar
transacciones de inventarics. En general se calegorizan como movimienlos de entradas, salidas y traspasocs o
traslados.

* Inventario Fisico: Se da el nombre de inventario fisico, a la verificacidn o confirmacidn de las existencias de los
maleriales o productos acopiadoes en un almacén

* Inventario Tedrico: Cantidad en unidades y Kilegramos, de uno o varios materiales de un almacén, regisirados
en &l sislema.

& Material: Cualquier bien tangible requeride para garantizar el normal funcionamiento de lodas las areas de la
campariia.

«  Materiales ZFER: Tipo de material que hace referencia a los productos camicos teminados que han culminado
lodo su proceso productive ¥ pueden sar distribuides para su comercializacion.

*  Materiales ZHAL: Tipo de material que hace referencia a los productos camicos en proceso o que-son malerias
primas para olros procesos.

SAGRILAFT: Sistarma de aidocontml v nestion ded resnn del lavadn de activos o linancacian del lermismno

Fuente (AVIDESA Mac Pollo S.A., 2023)
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Al realizar un analisis de los inventarios fisicos, se evidencia como los diversos
lineamientos administrativos, técnicos y operativos, garantizan como los inventarios fisicos
efectuados en las plantas de proceso sean trazables, precisos, y se encuentren debidamente
registrados en SAP, favoreciendo a la confiabilidad de la informacion contable y al
cumplimiento del sistema SAGRILAFT. Dentro de las actividades principales se
encuentran los inventarios periddicos sobre los cortes de fin de semana, fin de mes 'y
diariamente, donde se presenta un inventario fisico pesado o contado.

A lo anterior se anexa la validacion y ajustes que incluye la comparacion de los datos
fisicos y la identificacion de las diferencias. Le sigue el registro SAP (transacciones como
MIO1, MI31, MI04, MI20, MI24), control de almacenes (protocolos y coordinacion entre
produccion, auditoria y despachos) y por ultimo el cumplimiento SAGRILAFT que
constituyen uno de los elementos mas importantes para los lineamientos basicos
administrativos, operativos y técnicos.

Otro de los aspectos que se destaca y se relaciona con la gestion de inventarios,
corresponde al inventario de res de almacén, en donde se muestra el tipo de corte, las
unidades de peso que se registran en el sistema SAP, peso contado, variacion entre lo
registrado y lo contado. Todos estos aspectos indican registro, precision y conteo en los
procesos que realizan, y se evidencian en la siguiente figura que describe el inventario de

Res Almacén.
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Figura 5. Inventario de Res Almacén 009 Centro

1 INVENTARIO CARNE DE RES ALMACEN 0009 CENTRO S003 FECHA,

2

. Matervl? Texto material - Qt. leer UMvB Peso ler'e UMB Lote = Fecha \I'\tO.v Conteo Lv Conteo |': Dif UN DIF KG
4 1551 |BIFE DE LOMO ANGOSTO RES REF 0jUN 2,230|KG |BV0225358| 12/02/2026 ] i] 0] -2230
5 |1869 |BIFE DE CHATA CHURRASCO RES REF 88[UN 101,960(KG |BV0225358| 12/02/2026 94 97,66 6] -4300
6 |1587 [LOMO FINO RES REFRIGERADO BlUN 13.950|KG |BV0225358| 12/02/2026 i 12,38 0] -15%0
7 |1588 [LOMO ANGOSTORES COMPLETO REFRIGERADO 9|UN 29140|KG [BV0225317| 2/01/2026 ] ] -9| -29.140
8 1588 |LOMO ANGOSTO RES COMPLETO REFRIGERADO 0jUN 0.210/KG |BV0225358| 12/02/2026 0 0 o -0.210
9 1589 |CHATA CHURRASCO RES COMPLETAREF 0jUN 2,480|KG |BV0225358| 12/02/2026 0 0 0] -2480
10 1590 |PUNTA DE ANCA RES REFRIGERADO 0jUN 5,925|KG |BV0225337| 22/01/2026 0 0 0] -5925
1111590 |PUNTA DE ANCA RES REFRIGERADO 96[UN 70,590|KG |[BV0225358| 12/02/2026 46 56,98 -10] -13.610
12 1591 |CADERA CON COLITA RES REFRIGERADA 0jUN 0.970|KG |BV0225358| 12/02/2026 0 0 0 -0970
131592 |CENTRO DE PIERNA RES REFRIGERADA 0jUN 4970|KG |BV0225358| 12/02/2026 0 i] 0] -4970
14 1593 |BOLA DE PIERNA RES REFRIGERADA 0jUN 0.830|KG |BV0225358| 12/02/2026 0 i] 0] -0830
151595 |POSTARES REFRIGERADO 4|UN 24 320|KG |BV0225317| 2/01/2026 0 i] -4 -24320
16 1595 |POSTARES REFRIGERADO 4|UN 22,092|KG |BV0225340]| 25/01/2026 ] i] -4| -22092
17 |1595 |POSTA RES REFRIGERADO 0JUN 43,648|KG |BV0225343| 28/01/2026 ] ] 0] -43648
18 |1595 |POSTA RES REFRIGERADO 0JUN 17.040|KG |BV0225358| 12/02/2026 ] ] 0] -17.040
19 |1598 |CAPON MUCHACHO RES COMPLETO REF 0JUN 1130|KG |BV0225358 | 12/02/2026 ] ] 0 1130
20 1600 |DESCARGUE RES REFRIGERADQ -V 42)UN 384 560|KG |BV0225363| 17/02/2026 42 38597 o 1410
211601 |COGOTE RES REFRIGERADO-V 10[UN 81.040(KG |BV0225363| 17/02/2026 10 80,05 0] -0.930
22 1603 |FALDA RES REFRIGERADA-V 49/UN 511,200(KG |BV0225358| 12/02/2026 49 513,92 0 2720
231603 |FALDA RES REFRIGERADA-V 28|UN 303,320|KG |BV0225360) 14/02/2026 28 29678 0] -6540
24 1603 |FALDA RES REFRIGERADA-V 20[UN 226,920|KG |BV0225363| 17/02/2026 20 224 47 0] -2.450
23 1622 |MURILLO RES REFRIGERADO -V 12[UN 79.260|KG |BV0225358| 12/02/2026 0 i] -12] -79.260
26 |1642 |BOLA DE BRAZO RES REFRIGERADO X 1 UND -V 16[UN 76,100(KG |BV0225358| 12/02/2026 16 75,68 0] -0.420
27 |1645 |LOMO DE BRAZO RES REFRIGERADO X 3 UND -V 4|UN 10.470|KG |BV0225358| 12/02/2026 0 i] -4| 10470
28 |1647 |TORTUGARES REFRIGERADA X 3 UND -V 0jUN 2120|KG |BV0225358| 12/02/2026 ] i] 0 -2120
29 |1648 |PALETERO EXTERMO RES REFRIGX 2 UND -V 4|UN 34,250|KG |BV0225337| 22/01/2026 ] ] -4| -34250
30 1648 |PALETERO EXTERMO RES REFRIGX 2 UND -V 0JUN -34|KG |BV0225358| 12/02/2026 ] ] 0] 34000

Fuente: Mac Pollo (2022)

La imagen anterior sobre el inventario de carne de res almacén, presenta una evidencia directa
sobre el proceso de auditoria interna de cumplimiento, debido a que permite verificar si los
procesos de conteo, custodia y registro se vienen cumpliendo adecuadamente.

Por otra parte, en cuanto a los registros que la empresa maneja de la gestion de inventarios,
el registro y contabilizacion de inventarios fisicos durante el 2023, refleja la existencia de un
sistema formalizado de control interno soportado en el uso del sistema SAP a través de una
serie de transacciones especificas como MI01, MI31, MI120, MI104 y MI07.

A partir de lo descrito, se evidencia desde un enfoque de control interno una estructura
alineada con los principios del modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comision), correspondiente a un marco de referencia internacional),
especialmente, en los ambitos de actividades de control y supervision, al establecer
responsabilidades claras, componentes de verificacion de diferencias antes de su

contabilizacion y validaciones previas al registro contable. Todos estos aspectos, sumado a


https://www.google.com/search?q=Committee+of+Sponsoring+Organizations+of+the+Treadway+Commission&sca_esv=492d03d456b59a14&sxsrf=ANbL-n4mq6ha_YLucBcVbs6VnfhLb0HKMg%3A1768501706678&source=hp&ei=yjFpacfeJrmIwbkPzpnu6AE&iflsig=AFdpzrgAAAAAaWk_2p530bI57BIKpWM6eVJky1hbC2zj&ved=2ahUKEwjlutvGkY-SAxXERDABHR9UOB8QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=que+es+el+modelo+COSO&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhVxdWUgZXMgZWwgbW9kZWxvIENPU08yBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIGEAAYFhgeMgYQABgWGB5IriJQAFjIH3ADeACQAQCYAfYCoAGyH6oBCDAuMjEuMS4yuAEDyAEA-AEBmAIboALuIMICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgsQABiABBixAxiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIKECMYgAQYJxiKBcICBxAjGPAFGCfCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBJgDAJIHCDMuMjEuMS4yoAf0pQGyBwgwLjIxLjEuMrgH4SDCBwowLjYuMjAuMC4xyAeRAYAIAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfCaj9o8Iwlzxopzb_USD8JeW6oZC3Yi4moNankdo3ISVFwXfQ6vJlZUYaFFc2ihmX1a_pQeeikdksPY1s-__GXcRVVcPEgKdZzib0J8ajx5MsfP4CIhn4F1fYD705owSC8n8ajjZalIhXN7tquQyolqdm9wTlbpRatajeGG-YKFTWo&csui=3
https://www.google.com/search?q=Committee+of+Sponsoring+Organizations+of+the+Treadway+Commission&sca_esv=492d03d456b59a14&sxsrf=ANbL-n4mq6ha_YLucBcVbs6VnfhLb0HKMg%3A1768501706678&source=hp&ei=yjFpacfeJrmIwbkPzpnu6AE&iflsig=AFdpzrgAAAAAaWk_2p530bI57BIKpWM6eVJky1hbC2zj&ved=2ahUKEwjlutvGkY-SAxXERDABHR9UOB8QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=que+es+el+modelo+COSO&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhVxdWUgZXMgZWwgbW9kZWxvIENPU08yBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIGEAAYFhgeMgYQABgWGB5IriJQAFjIH3ADeACQAQCYAfYCoAGyH6oBCDAuMjEuMS4yuAEDyAEA-AEBmAIboALuIMICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgsQABiABBixAxiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIKECMYgAQYJxiKBcICBxAjGPAFGCfCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBJgDAJIHCDMuMjEuMS4yoAf0pQGyBwgwLjIxLjEuMrgH4SDCBwowLjYuMjAuMC4xyAeRAYAIAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfCaj9o8Iwlzxopzb_USD8JeW6oZC3Yi4moNankdo3ISVFwXfQ6vJlZUYaFFc2ihmX1a_pQeeikdksPY1s-__GXcRVVcPEgKdZzib0J8ajx5MsfP4CIhn4F1fYD705owSC8n8ajjZalIhXN7tquQyolqdm9wTlbpRatajeGG-YKFTWo&csui=3
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la posibilidad de bloquear contabilizaciones durante el inventario y fijar el stock teorico,

disminuye el riesgo de fraudes, fallas o modificaciones injustas de la informacién (Mac
Pollo, 2023).
Ante esto, a continuacion, se muestra una imagen del proceso de registro y contabilizacion

de inventarios fisicos.

Figura 6. Proceso de registro y contabilizacion de inventarios fisicos AVSA S.A.-Mac Pollo

INSTRUCTIVO
1-INV-002B
REGISTRO Y CONTABILIZACION DE INVENTARIOS FiSICOS
1610212023 1 V.2

1. CREACION DEL DOCUMENTO DE INVENTARIO
La creacion del documents de inventario se puede realizar de forma masiva por la transaceidn MI31 o individualmente por
la transaccién MIOT.
1.1.  INDIVIDUAL (MIO1):
1.1.1. Ingresar a la transaccién MI01 “Crear documento de inventaria®.
1.1.2_ Registrar el centro y almacén donde se va a contabilizar el inventario.
1.1.3. Registrar en la casilla “Stock ezpecial” la letra que corresponda, cuando se requiera realizar inventario de un
material que cuente con clasificacidén especial.

m

Denom. stock especial

Cartera de pedidos
Consignacién proveed)
Emb.mult.crans. prov
Piez. facilit. prowv.
Material pipeline
Stock para proyecto
Emb. prést. cliente
Consignacién cliente
Elem.exped.almacén

M E OO ERM

1.1.4. Marcar |a casilla “Bleg. Contabiliz” cuando se requiera que al guardar el documento de inventario el sistema
no permita realizar contabilizaciones de inventarios sobre los materiales relacionados.

1.1.5. Marcar la casilla "Fijar stock tedrico” cuando se requiera que el sistema capture el inventario tedrico al
momento de crear el documento y establezca las diferencias con respecto a esta cantidad.

1.1.6. Marcar la casilla "Lotes con pet. Bor” cuando se requiera gue el sistema incluya materiales con lotes que
tengan marca de borado. Para evitar que el sistema genere posicicnes de lotes gue ya no se usan se debe

dejar sin marca esta casilla.

Fuente: AVSA S.A. — Mac Pollo Cereté, Cordoba (2023)

A partir de la imagen anterior y de lo analizado en el documento de registro y

contabilizacion de inventarios fisicos, se muestra como empresa AVSA S.A., efectiia
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controles efectivos para asegurar una adecuada efectividad en los inventarios. De igual

modo, dentro de los componentes claves en el proceso estan:

Planificacion del inventario fisico donde se definen fechas, coordinacion con
produccién almacén y auditoria interna.

Ejecucion del conteo fisico en el que se usan planillas o dispositivos moviles, asi
como verificacion de lotes, fechas de vencimiento, estados del producto.
Comparacién con inventario tedérico SAP identificando diferencias y clasificacion
de causas.

Contabilizacion de ajustes en los que se utilizaron transacciones especificas,
registros de bajas por desagiie y generacién de documentos de soporte y validacion

de auditoria.

4.3. Identificar las deficiencias criticas en los controles de manejo, acceso y custodia del
inventario de la empresa AVSA S.A. — Mac Pollo.

Durante el proceso de practicas efectuado en la empresa AVSA S.A. Mac Pollo en Cereté,

se realizd un andlisis documental y revision de los diversos procesos que se relacionan con

la gestion de inventarios. Los resultados de este analisis evidenciaron dificultades

estructurales en lo correspondiente a controles internos, que puede incidir negativamente en

la eficiencia operativa, el cumplimiento de los procedimientos establecidos y en la

confiabilidad de la informacion financiera de la organizacion. Dentro de las principales

dificultades se encuentran:

Dentro de los aspectos de manejo de control de inventario se presentan deficiencias
e inconsistencias entre el inventario fisico y teorico (SAP). Este aspecto se ve
reflejado en diferencias recurrentes en conteos fisicos frente a los diversos registros
del sistema. Ademas, se presentan errores en la imputacion de movimientos y
duplicidad de transacciones, lo que evita que los procesos sean eficaces. Este
aspecto se describe como un elemento critico ya que afecta la confiabilidad de toda

la informacion contable y limita todo el proceso de las decisiones administrativas.
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- Asimismo, se presentd deficiencias criticas en lo correspondiente a los controles de

custodia que se ven reflejado en el control documental presentes en movimientos
completos sin reporte (ej, bajas sin la debida justificacion), asi como irregularidades
en el uso de solicitudes de pedidos (Solped). Cuando no se presentan controles
claros de verificacion y autorizacion se puede aumentar el riesgo de falencias,
irregularidades en el manejo de inventarios y pérdidas econdmicas.

- De igual manera, se muestran deficiencias criticas trasversales en los controles de
custodia correspondiente a procesos de baja poco estandarizados, como resultado de
los altos volimenes de productos que se presentan con fecha de vencimiento o
deterioro y poco analisis sistematico de causas de perdida.

- Enlo correspondiente al control de manejo se evidencia una alta dependencia de
controles manuales con procesos de pesaje y conteo como un elemento critico que
tienden a la dependencia de la calibracion de basculas y registros manuales. Asi
mismo, se presenta vulnerabilidad frente a los diversos errores humanos o poca
manipulacion.

- Enlo correspondiente a la custodia, clasificacion y codificacion de productos que,
a pesar de presentar un sistema de colores y etiquetas, se reflejan errores en la
identificacion rapida de las diversas presentaciones. Esto, ademas, incrementa el
riesgo de confusiones en bodegas, tiempos de venta y la posibilidad de presentar
perdidas por vencimiento, siendo un aspecto critico en lo correspondiente a la

gestion de inventarios perecederos.

En cuanto a los factores de riesgo que se presentan debido a estas dificultades se

encuentran:
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Tabla 1. Factores de riesgo asociados

Factores de riesgo asociados en la gestion de inventario

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo de

operativo contable sanitario reputacional fraude

Diferenciasy  Informacion Productos mal  Se puede Los

deterioro de financiera almacenados o presentar un movimientos

inventario, poco contable  vencidos que  impacto negativo  pueden no

perdidas por registros pueden afectar en la imagen de presentar

econdmicas incorrectos o lainocuidady AVSA S.A. por soporte

por mermas incompletos la satisfaccion  falta de documental o
del cliente cumplimiento y con pocas

calidad justificaciones

Fuente: Elaboracion Propia a partir' de informacion recolectada de la gesfién de inventarios

de AVSA S.A. Mac Pollo (2013)

Por otra parte, en los motivos de bajas en los inventarios se muestra a continuacion que
estan clasificados por transaccion (devolucion, entrada y anulacion) y codificandose para
realizar el debido control logistico y contable. Ante esto, dentro de los motivos de baja se
encuentran: falta de calidad, deterioro, descompuesto, fecha de vencimiento, no
identificable, materiales extrafios, incompleto, mal estado, averias transporte, obsoleto,

dafiado, por dafo de plagas (MAC POLLO, 2013).
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Figura 7. Motivos de baja

1 ANEXO C-INV-001
2 MOTIVOS DE BAJAS
3 MAYO 07 DE 2013
4
5 |TRAMSACCION- MBGR
Transaccion e 51.9 Codlg.o = Motivos de Bajas
6 transaccion| motivo |
7 |Entrada de mercancia 101 (0001 Calidad Deficiente
& |Entrada de mercancia 101 0002 Deteriorado
9 |Entrada de mercancia 101 0101 Mo Identificable
10 Entrada de mercancia 103 0103 Descompuesto
11 |-Devolucidn a proveedaor. 122 0001 Calidad Deficiente
12 |-Devolucidn a proveedaor. 122 0002 Deteriorado
13 |-Devolucidn a proveedor. 122 0004 Fecha de vencimienta
14 | -Devolucidn a proveedor. 122 0005 Materiales extrafios
15 -Devolucidn a proveedor. 122 0006 Transp. no apropiado
16 |-Devolucidn a proveedor. 122 0007 MNoCumpleEspecificac
17 |-Devolucidn a proveedor. 122 0008 Devol. consignacion
18 |-Devolucidn a proveedor. 122 0009 Mo conformidad
19 | Anulacion Devolucion proveedor 123 0001 Calidad deficiente
20 | _Anulacion Devolucion proveedor 123 0002 Incompleto
21 | _Anulacion Devolucion proveedaor 123 0003 Deteriorado
22 | Devolucion stock Blogueado 124 0001 Calidad deficiente
23 | Devolucion stock Blogueado 124 0002 Incompleto
24 | Devolucion stock Blogueado 124 0003 Deteriorado
25 _Anulacion Devolucion Stock Blogqueade 125 0001 Calidad deficiente
26 | _Anulacion Devolucion Stock Blogueade 125 oooz Incompleto

e ST NS T Y . O T [ T = T A (¥ T i)

Fuente: AVSA S.A. (2026)

Por otra parte, al analizar y revisar el inventario de carne de res se evidenciaron riesgos
contables como diferencias no justificables que pueden afectar los estados financieros.
Estos aspectos pueden llevar a que se presente un riesgo operativo debido a pérdidas por
deterioro, manipulacion o errores de clasificacion. Ademas, se pueden presentar
dificultades de trazabilidad si no se describen las causas de las diferencias debido a que se
pierde el control de flujo.

Por su parte, en cuanto a los procesos de embalajes y pesajes promedio de la empresa, se
evidencia errores contables por diferencias entre peso estdndar y peso real. Lo anterior,
puede llevar a pérdidas econdmicas por embalajes que no estan bien clasificados o no estan

completos. Otro de los aspectos, corresponde al riesgo de manipulacion indebida si no se
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cumplen con los parametros debidos, lo que puede tener un impacto negativo en la

confiabilidad de la informacién financiera.

En lo que respecta al andlisis realizado en el inventario fisico en los centros productivos, se
evidencian errores en los registros (diferencias entre inventario fisico y teorico), pérdidas
operativas por mermas no justificadas, riesgos legales y la reputacion, asi como riesgos

contables por ajustes realizado que no se documentan.

4.4. Estrategias con recomendaciones estratégicas y operativas dirigidas a fortalecer la
proteccion de los activos de la empresa AVSA .S.A —Mac Pollo

A partir de las deficiencias detectadas en la gestion de inventarios de la empresa AVSA
S.A-Mac Pollo a continuacion, se realizan las estrategias en un cuadro, tomando como

bases los procesos identificados y que requieren algunas mejoras.

Tabla 2. Matriz de estrategias para fortalecer los activos de la empresa AVSA .S.A-Mac
Pollo, Cereté-Cordoba
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Aspecto critico Actividad Estrategia Personal involucrado Tiempo
identificado estimado
Poca estandarizacion en Desarrollo de auditorias Potenciar el proceso de Auditor interno senior, 1-5 Meses
registro y recepcion periddicas en plantas y bodegas  control interno en todo lo auxiliares de bodega y
asi como en la recepcion de correspondiente a jefe de almacén
despacho y el area de inventarios
capacitacion
Se presentan Revisiones periodicas entre los  Fortalecer la eficiencia en Jefe de almacén, 1-5 meses
diferencias repetidas registros fisicos y SAP a través  los registros contables y Auditoria interna,
entre inventario tedrico  de la automatizacion de ajuste financieros y de informacion Analista de inventarios
y fisico (SAP) de reclasificacion que maneja la empresa
avicola
Poca conciliacion Desarrollar conciliaciones Efectuar conciliaciones Area contable, Auditoria Mensual
sistematica de periodicas mensuales entre inventario interna, Almacén
inventarios fisico y registros contables,
haciendo uso de analisis de
variaciones
Poco nivel de Talleres trimestrales sobre el Fortalecer los procesos de Auditores, talento 1-2 afios
capacitacion y faltade  tema de control de inventarios,  capacitacion y la cultura humano, jefes de area
conocimiento de actualizacion de manuales de organizacional
normativas internas procesos y sobre los comités
internos de cumplimiento
Falencias en el control ~ Mejorar el soporte documental ~ Exigir autorizaciones Contabilidad, Almacény  1-2 meses

documental de ajustes y
ajustes

obligatorias y formatos para

Auditoria interna
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bajas, devoluciones, mermas
y traslados

Riesgo sanitario por Desarrollar un sistema de Fortalecer los procesos de Auditoria, contabilidad, = 3 meses
mal almacenamiento monitoreo de trazabilidad y almacenamiento gerencia financiera

temperatura en tiempo real
Fuerte dependencia de  Fortalecer el registro de Aumentar la utilizacién del ~ Sistemas, Almacén y 4-8 meses
controles manuales y movimientos SAP y equipos de pesaje Produccion
riesgo de error humano calibrados, disminuyendo

registros manuales

Errores en la Mejorar la codificacion y Reforzar el sistema de Almacén, Produccion, 3 meses

clasificacion e
identificacion de
productos

etiquetado

colores, cddigos y etiquetas
por tipo de producto y
presentacion

Calidad

Fuente: Elaboracion Propia a partir de las dificultades encontradas
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A través del andlisis realizado, donde se identificaron falencias y dificultades en los
procesos de gestion de inventarios de la AVSA S.A. Mac Pollo, se desarrollaron una serie
de estrategias y recomendaciones para un fortalecimiento en los procesos. Por tanto, la
tabla, describe y sintetiza las actividades propuestas, el tiempo y el personal involucrado,
buscando transformar las debilidades detectadas para mejorar los procesos de la empresa.
De ahi, que cada una de las estrategias evidencie un modelo integral que incluye desde
ambitos operativos como la automatizacion de controles y estandarizacion de registros,
hasta aspectos humanos y organizacionales como el fortalecimiento de la cultura y la
capacitacion de personal. Se incluyen participantes claves en los procesos como almacén,
auditoria, contabilidad y sistemas, que permiten un trabajo colaborativo para potenciar las
mejoras establecidas. Cada uno de los procesos, esta descrito por un tiempo estimado
desde acciones inmediatas hasta medianas y de largo plazo, lo que lleva a que su

implementacion sea gradual y sostenible en el tiempo.
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Conclusiones.

En el marco del proceso de practicas empresarial desarrollado en la empresa AVSA S.A.
Mac Pollo en el municipio de Cereté, Cordoba y a través del analisis sistematico
efectuado a la empresa mediante una auditoria interna de cumplimiento, la cual se ejecutd
de modo satisfactorio, puede concluirse que existe una cohesion de la organizacion con
las normas, politicas y procedimientos internos que se han establecido. Asi mismo, se
evidencid que el proceso de auditoria interna no es solo una exigencia normativa, sino un
elemento esencial para que la empresa sea competitiva a nivel nacional.

En esta perspectiva, en cuanto al analisis realizado sobre los procedimientos, normativas
y politicas internas que controlan la gestion de inventarios, puede concluirse que la
empresa posee un marco normativo debidamente definido y alienado con los estdndares
como el modelo COSO, Normas Internacionales de Auditoria y la NIC 2.

Por otra parte, para lo correspondiente a la verificacion de las disposiciones determinadas
en materia de evaluacion, control, registro, custodia y evaluacion de los inventarios en la
empresa, el andlisis realizado permite concluir que la empresa objeto de estudio refleja
una problemadtica central entre lo que se describe en los documentos y la ejecucion real en
las actividades operativas. Ademas, se presentaron falencias entre los registros SAP y el
inventario fisico, dificultades en controles de custodia y clasificacion de productos
perecederos y soportes documental incompleto. Lo anterior, permiti6é confirmar la
existencia de actividades de control que son implementadas por la organizacion, asi como
actividades de documentacion de areas de cumplimiento sistematico. No obstante, se
reflejo que su aplicacion no siempre se efectia de modo uniforme ni sistematico.

En cuanto a las deficiencias criticas en los controles de manejo, acceso y custodia del
inventario de la empresa AVSA S.A. — Mac Pollo, se destacan como aspectos
conclusivos las debilidades criticas que posee la empresa, especialmente, en custodia,
acceso y manejo. Dentro de las falencias mas criticas, se observa una alta dependencia de
los controles manuales correspondiente a digitacion, pesaje y conteo que pueden llevar a
que se presenten errores humanos. Se le suma, la falta de capacitacion y supervision que

deben fortalecerse y no garantizan la cohesion en los protocolos. Por ultimo, se muestra
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debilidades en la estandarizacion y seguimiento en soportes de ajustes, traslados y bajas.
Las anteriores dificultades evidencian los riesgos contables, operativos, y sanitarios
identificados.

Finalmente, la formulacion de las estrategias con recomendaciones estratégicas y
operativas dirigidas a fortalecer la proteccion de los activos de la empresa AVSA.S. A —
Mac Pollo en Cereté, se desarrollaron de modo propositivo y fundamentado, teniendo en
cuenta los procesos que evidenciaron falencias en las practicas efectuadas. Para facilitar
la comprension de las estrategias, se desarrolld un cuadro donde se enlistaron los
problemas y se efectu6 un plan de accion contextualizado, concreto, y priorizado para la
organizacion. De hecho, este tipo de estrategias se disenaron en un tiempo estipulado
(largo, corto y medio). Por ultimo, el estudio se convierte, ademas, en una auditoria de
cumplimiento en una hoja de ruta accionable para que se puedan superar las deficiencias

en la gerencia y se consolide una sostenibilidad financiera y operativa de la empresa.
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