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4  
Resumen 

 

En un entorno empresarial dinámico, es esencial establecer una guía para el registro y la 

revisión adecuada de los sucesos contables, permitiendo que los usuarios comprendan las bases 

sobre las que una entidad elabora sus estados financieros. Aunque las personas encargadas de 

manejar esta información suelen tener el conocimiento adecuado, en ocasiones se requiere que 

otros usuarios con menos experiencia comprendan estos datos. Las políticas contables 

proporcionan una guía clara para el manejo de la información garantizando que las transacciones 

sean reconocidas de manera homogénea, ordenada con los lineamientos normativos. (Moya 

Moreno, 2015) 

Desde el inicio del proceso de convergencia a estándares internacionales de información 

financiera (NIIF) en 2013, las empresas adoptaron políticas contables basadas en prácticas 

empresas similares o, en su defecto, crearon sus propias políticas con el apoyo de asesores 

profesionales. 

Las políticas contables se diseñan según el grupo contable al que pertenece la empresa 

clasificándose en tres grupos: plenas, pymes y microempresas. Para la actualización de este manual 

la entidad se encuentra clasificada en el grupo dos (pymes). 

 

 

Palabras clave: Relevancia, estados, estimación, materialidad, políticas. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

En el contexto empresarial la gestión correcta de la información contable es esencial para 

ayudar a la toma de decisiones. En este sentido la actualización del manual de políticas contables 

responde a la necesidad de adaptarse a los estándares internacionales de información financiera 

(NIIF) con el objeto de mejorar la presentación de sus estados financieros.  

El proceso de convergencia a estándares internacionales adoptado por Colombia a partir 

del año 2013 ha sido un reto para las empresas, en especial para aquellas que, como CI Zion 

Flowers SAS deben ajustar sus prácticas contables a los cambios regulatorios de manera continua. 

Las políticas contables son fundamentales para garantizar la coherencia además de la 

comparabilidad de los estados financieros. De acuerdo con autores como (Horngren, (2015)) un 

manual de políticas contables bien estructurado permite a las organizaciones establecer un marco 

de referencia claro para el reconocimiento, medición y presentación de los hechos económicos, 

asegurando que los informes financieros reflejen la situación real de la empresa. 

La empresa CI Zion Flowers SAS cuenta con un equipo de profesionales capacitados para 

la elaboración, presentación y análisis de la información contable, sin embargo, enfrenta 

dificultades para mantener actualizadas sus políticas contables dado la evolución de los marcos 

normativos. Contar con un manual desactualizado puede generar inconsistencias en el registro de 

las transacciones dificultando la interpretación de la información afectando así la toma de 

decisiones. Esto se ve reflejado en la necesidad de mantener una documentación que no solo sea 

entendible para los profesionales en contabilidad sino también accesible, comprensible para los 

demás miembros de la empresa involucrados en la toma de decisiones estratégicas. 
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La problemática central de CI Zion Flowers SAS radica en la falta de un manual de políticas 

contables actualizado que integre las exigencias de las NIIF para PYMES, lo que puede generar 

riesgos tanto en el cumplimiento normativo como en la toma de decisiones dentro de la 

organización. 

 

Objetivo general 

Actualizar la política contable de CI Zion Flowers SAS permite considerar los parámetros 

bajo los cuales se reconocerá, medirá y revelará las transacciones económicas de la empresa 

cumpliendo con las características cualitativas de materialidad, además, la representación fiel de 

los hechos económicos para la toma de decisiones asegurando la concordancia de los criterios 

contables con la finalidad de suministrar información íntegra. 

 

 

Objetivos específicos 

 

Analizar los procesos contables de acuerdo con la normativa vigente y a las exigencias de 

la compañía. 

 

Proporcionar una guía que permita a los usuarios finales de la información entender y 

analizar de forma adecuada las cifras que se presenten. 

 

Presentar de forma idónea los diferentes hechos económicos enmarcados en el 

cumplimiento de las particularidades de la información garantizando que los estados financieros 
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no solo cumplan con normas técnicas, sino que también aporten valor a los usuarios para la toma 

de decisiones. 

 

 

Pregunta de investigación 

 

¿Cómo influye la actualización de la política contable bajo NIIF en la calidad de la 

información financiera presentada por una empresa, considerando los criterios de relevancia, 

fiabilidad, comparabilidad y comprensibilidad? 

 

Metodología 

 

La metodología para la actualización de la política contable dentro de la empresa se 

desarrollar por medio de un proceso de reconocimiento de las transacciones económicas de la 

entidad garantizando homogeneidad entre los principios y normas contables nacionales e 

internacionales, realizando un diagnóstico a la política contable vigente referente a los cambios en 

la normativa. 

 

El diagnóstico como la evaluación de las políticas contables actuales debe estar acorde con 

las normas internacionales de información financiera (NIIF) dependiendo el marco normativo 

aplicable en la jurisdicción de la empresa. (NIIF 1:Primera adopción de las Normas Internacionales 

de Información Financiera.), incorporando aquellos lineamientos que permitan estandarizar los 

procesos. 
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Por otra parte, se hará una revisión cualitativa de la información financiera verificando que 

ésta cumpla con las características específicas de la información contable, comprensibilidad, 

relevancia, fiabilidad y comparabilidad. Para ello, se analizarán las transacciones económicas de 

la empresa determinando cómo estas pueden ser registradas y reveladas de manera tal que 

proporcionen una representación fiel, clara de los hechos económicos (Conceptual Framework for 

Financial Reporting (Marco Conceptual para la Información Financiera), sección 2.1.). 

 

Se establecerán métodos de medición acordes a la realidad de las transacciones realizadas 

por la empresa en los diferentes hechos económicos ajustados a la normativa vigente, incorporando 

criterios como lo son el valor razonable, el costo histórico o el valor de realización, permitiendo 

que la información refleje fielmente la situación económica de la unidad de negocio. 

 

Para la revelación de la información financiera se establecerán lineamientos que permita a 

todos los usuarios de los estados financieros comprender los criterios utilizados para la elaboración 

y presentación de esta.  

 

De acuerdo con lo anterior, la idea de alinearse con las normas internacionales es 

fundamental para que la empresa sea transparente en el ejercicio de la presentación de su 

información contable y financiera. Además, el hecho de realizar un diagnóstico a las políticas 

contables actuales sumado a la revisión cualitativa de la información refleja un compromiso formal 

con la mejora continua y la exactitud de esta.  
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Lo más relevante es que la política contable no solo cumpla con los requisitos externos 

sino, que también sea útil, compresible y accesible para la toma de decisiones. 

 

Tipo de investigación: Cuantitativa:  

El concepto cuantitativo tiene relación directa con cantidad, por lo tanto, sus variables son 

siempre medibles. En oposición al concepto cualitativo, que tiene relación directa con calidad, por 

lo tanto, sus variables son siempre interpretativas. (Significados, Enciclopedia significados, 2025) 

Se utiliza el método cuantitativo para la obtención de los resultados pertinentes para la 

actualización del manual de política teniendo en cuenta que ésta forma permite obtener datos de 

naturaleza numérica, lo que facilita realizar el desarrollo de una manera organizada presentando 

datos estadísticos enfocados a la resolución del problema planteado. 

Corte de investigación: Transversal 

En términos concretos, la palabra transversal es un adjetivo de tipo calificativo que se utiliza 

para designar a todo aquello que atraviese, que corte algo por alguna de sus secciones. La idea de 

transversalidad proviene de las ciencias exactas, por ejemplo, en la matemática y en la geometría, 

cuando hablamos de una línea o de un elemento geométrico que se cruza con otro y lo divide en 

diversas secciones o partes. Sin embargo, en la práctica, y siguiendo esta idea, la palabra 

transversal se usa para diferentes situaciones que van desde el arco de lo científico hasta el arco de 

lo práctico que puede ser observado en la vida cotidiana. (Bembibre, 2025) 

Partiendo del concepto transversal se usa este método ya que permite recopilar un muestreo 

de datos enfocado a las áreas que de una u otra forma tendrán relación con la información a 

actualizar.  
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Técnica: Recolección de datos mediante encuesta 

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicación de un cuestionario a 

una muestra de personas. Las encuestas proporcionan información sobre las opiniones, actitudes 

y comportamientos de los ciudadanos. La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una 

hipótesis o descubrir una solución a un problema, e identificar e interpretar, de la manera más 

metódica posible, un conjunto de testimonios que puedan cumplir con el propósito establecido. 

(Questionpro, 2025) 

 

La encuesta es la forma idónea de obtener información enfocada a los conceptos que se 

deben modificar en el manual que actualmente tiene en la empresa. Este método permite identificar 

los puntos sensibles a los cuales se les debe prestar mayor atención. 

 

Población a quien fue dirigida la encuesta:  

Este cuestionario fue aplicado a 10 personas distribuidas en las áreas de gestión humana, 

comercial y contabilidad quienes tienen relación con la información objeto de actualización. 

 

 

 

 

 

 

 

 



11  
 

 

 

 

 

 

Muestreo de la encuesta realizada:  

 

 

Figura 1.Respuesta a la pregunta número uno. 

 

Como resultado a la pregunta número uno, tenemos que un 62.5% de los encuestados 

considera que la falta de capacitación y conocimiento acerca de la normativa dificulta la 

comprensión como la aplicación de la información dentro de las empresas en Colombia. 
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Figura 2. Respuesta a la pregunta número dos. 

 

El 62.5% de las personas encuestadas estima que la actualización al manual de políticas 

contables proporciona un marco de referencia claro que, facilita el reconocimiento y medición de 

los acontecimientos económicos de la entidad. 
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Figura 3 Respuesta a la pregunta número tres. 

 

Dado que Colombia es un País en el cual constantemente se generan cambios en la forma 

de tributar el 50% de los encuestados coincide en que los estados financieros de la empresa podrían 

reflejar información inexacta que afecte la base gravable para la presentación de los impuestos. 

Además, un 25% de los encuestados contempla como consecuencia de no tener las políticas 

contables actualizadas la inconsistencia en el registro de las transacciones económicas afectando 

la comparabilidad de la información financiera a lo largo del tiempo. 
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Figura 4. Respuesta a la pregunta número cuatro 

 

 

Como resultado a la pregunta número cuatro el 50% de los encuestados cree que un manual 

de políticas bien estructurado facilita la estandarización e los procesos asegurando la calidad de la 

información. 
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Figura 5. Respuesta a la pregunta número cinco. 

 

El 37.5% de los encuestados indica que la información contable debe cumplir con los 

estándares internaciones, además debe ser compresible para los demás usuarios de la información, 

por ende, se debe promover la colaboración entre las dependencias susceptibles a la información 

contable, por otro lado, la misma cantidad de encuestados considera oportuno estructurar un 

manual de políticas contables que sea claro y accesible para todos los beneficiarios de los datos 

compila. 
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Figura 6. Respuesta a la pregunta número seis. 

 

 

Como resultado a la pregunta número seis, el 62.5% de las personas encuestadas 

manifiestan la falta de un manual de políticas actualizados puede generar inconsistencias en el 

registro de la información y por ende la precisión de los informes financieros lo que conlleva a una 

a una mala gestión financiera. 
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Resultados. 

 

Convergencia a los Estándares Internacionales: La actualización del manual de políticas 

contables permitió a CI Zion Flowers SAS alinearse con los estándares internacionales de 

información financiera (NIIF), principalmente con las NIIF para PYMES, tal como lo solicita la 

normativa colombiana desde 2013.  

Este proceso de favoreció la mejora en la calidad de la presentación de los estados 

financieros, facilitando la comparación, el enlace en el registro y la interpretación de las 

transacciones económicas. 

 

Mejora en la Coherencia y Comparabilidad de los Estados Financieros: Con la 

actualización del manual de políticas contables, la entidad logró establecer un marco claro para el 

reconocimiento, medición y presentación de los acontecimientos económicos, permitiendo mayor 

relación en la aplicación de las políticas contables, asegurando que los estados financieros 

reflejaran de manera precisa y confiable la situación económica  de la unidad de negocio, lo que a 

su vez facilitará la toma de decisiones estratégicas. 

 

Reducción de Riesgos Regulatorios: La implementación de un manual de políticas 

contables actualizado disminuirá los riesgos asociados al incumplimiento de las normas 

internacionales y locales.  

Al integrar los requerimientos de las NIIF para PYMES, CI Zion Flowers SAS redujo la 

posibilidad de errores en el registro contable, lo que evitará posibles sanciones regulatorias 

mejorando el cumplimiento normativo de la empresa. 
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Capacitación y Formación Continua del Personal: Aunque la empresa cuenta con un 

equipo de profesionales capacitados, la actualización del manual de políticas contables implicó la 

actualización en los conocimientos del personal en correlación con las nuevas normativas. Esto 

fortaleció la capacidad del equipo para manejar y aplicar las políticas contables conforme a los 

estándares internacionales, asegurando que los informes financieros sean fiables y correctos. 

 

Mejora en la Transparencia y Accesibilidad de la Información: La actualización del 

manual no solo mejoró la comprensión de la información financiera entre los contadores, sino que 

también hizo que los informes fuesen más accesibles para los demás segmentos de la empresa 

involucrados en la toma de decisiones. La transparencia, además de la claridad en la presentación 

de la información financiera permitió a los usuarios involucrados en la toma de decisiones contar 

con una base sólida para un análisis estratégico. 

 

 

 

 

Conclusiones. 

Al analizar los resultados de la encuesta realizada, se evidencia que uno de los principales 

desafíos para las empresas colombianas en el proceso de convergencia hacia las NIIF para PYMES 

es la falta de personal capacitado, lo cual resalta la importancia de la formación continua. Además, 

se concluye que contar con un manual de políticas contables bien estructurado y por ende 

actualizado no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que también mejora 
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significativamente la coherencia, comparabilidad y confiabilidad de los estados financieros. La 

encuesta también refleja que la información contable precisa y accesible es fundamental para una 

adecuada toma de decisiones, tanto en el ámbito interno como externo de la organización; por ello 

se vuelve indispensable promover la capacitación constante, implementar herramientas 

tecnológicas, asimismo, fomentar la colaboración interdepartamental en la organización. 

Finalmente, se destaca que la falta de actualización del manual contable puede traer 

consecuencias graves, como errores en la interpretación de los informes financieros, posibles 

sanciones por incumplimiento normativo.  

Esto reafirma el papel estratégico que cumple la contabilidad en la sostenibilidad y el 

crecimiento de las PYMES, la necesidad de fortalecer los procesos contables mediante políticas 

claras, actualizadas, alineadas con los estándares internacionales. Atendiendo las falencias 

arrojadas por esta encuesta se realiza la actualización del manual de políticas contables de la 

compañía dejando una herramienta de consulta para los usuarios de  

la información. 

Recomendaciones 

 

Analizar la viabilidad de realizar actualización al manual de políticas contables cuando se 

generen cambios en la normativa, esto con el fin de mantener los estándares de la información 

alineados de acuerdo con los procedimientos. 
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