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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza el impacto de la globalizacién en la
logistica de transporte del departamento de Narifio, Colombia como actor clave en la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), Mediante una metodologia Cualitativa basada
en la revision de literatura especializada, se destaca el rol geoestratégico de Narifio
debido a su posicion fronteriza con el Ecuador y un acceso al Océano Pacifico a traves
del puerto de Tumaco; la investigacion identifica que la region enfrenta actualmente
desafios logisticos importantes, como una infraestructura vial deficiente, procesos
aduaneros complejos y una tecnologia en gestion de la cadena de suministro, los cuales
elevan los costos, relentizan el flujo de mercancias y disminuye la competitividad en el
comercio formal.

Sin embargo, el analisis también subraya las oportunidades de mejora. La cooperacion
binacional con Ecuador es una via clave para armonizar normativas y agilizar los tramites
fronterizos. Invertir en la modernizacién y ampliacion del puerto de Tumaco podria
convertirlo en un eje central para el comercio, diversificando rutas de exportacion.

El proyecto de investigacion permite evidenciar que a pesar de las diferentes
limitaciones que Narifio presenta posee un gran potencial para lograr fortalecer su papel
dentro de la comunidad Andina de naciones y no solo es por su ubicacion por ser frontera
Con Ecuador sino también por poseer ventajas competitivas qué dia a dia pueden
contribuir a dinamizar el comercio regional e internacional para asi comprender los retos

y oportunidades logisticas del territorio y lograr orientar a futuras decisiones politicas



publicas que logren fortalecer la integracion econémica competitiva y el desarrollo social

en un marco global.

Palabras clave

Globalizacion, Logistica de transporte, CAN (Comunidad Andina de Naciones),

Narifio, Competitividad.



Pregunta Orientadora de la Busqueda

La globalizacion, como fendmeno que promueve la interconexion de las economias
mundiales, ha transformado radicalmente las cadenas de valor, imponiendo una mayor
exigencia en la eficiencia de la logistica de transporte. En este contexto, la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) ha buscado, a través de politicas de integracion, optimizar
sus procesos comerciales para competir en el mercado global. Sin embargo, los desafios
persisten, especialmente en las regiones geograficamente complejas y estratégicas. Este
trabajo de investigacion se centra en el departamento de Narifio, Colombia, que, por su
posicion en la frontera con Ecuador y su acceso al Océano Pacifico, deberia ser un motor
de la integracion regional y del comercio internacional. No obstante, enfrenta barreras

significativas que limitan su potencial.

El objetivo de este estudio es responder a lo largo de este trabajo, a la Pregunta central
que encamina la investigacion ;Como puede Narifio, aprovechando su posicion
geoestratégica, superar los desafios logisticos impuestos por la globalizacion para
mejorar su competitividad e integracion en la CAN y el comercio internacional? Para ello
se analizaran los desafios especificos que enfrenta Narifio, como la infraestructura
deficiente, la burocracia fronteriza y la brecha tecnoldgica. A partir de este diagndstico,
se busca evidenciar como las limitaciones o desafios inciden en la dinamica comercial,
cuales son las oportunidades que permitiria fortalecer el papel de Narifio dentro de la

integracion Andina global.



Metodologia de Bisqueda de la Informacion

El presente estudio se desarrollo a partir de una revision Bibliografica sistematica con
un analisis positivo hacia la bisqueda, sobre el Impacto de la Globalizacion en la
Logistica de Transporte de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), tomando como
estudio al departamento de Narifio.

Para la presente investigacion se consultaron diferentes articulos académicos, informes
técnicos documentos institucionales y fuentes oficiales que permiten abordar procesos de
integracion regional el comercio fronterizo, asi como también la infraestructura logistica
en la region Andina permitiendo identificar dentro de un anélisis cuatro ejes tematicos de
gran importancia:

e Corredor Logistico Binacional Colombia-Ecuador

A través de una revision bibliografica donde nos arroja el rol de la conexion fronteriza
entre Narifio e Ipiales (Colombia) y Carchi (Ecuador), un punto crucial para el comercio
andino (Andina, 2023). En lugar de ser un cuello de botella, el Puente de Rumichaca debe
convertirse en un eje de facilitacion comercial. Las acciones clave incluyen la
armonizacion de normativas aduaneras, la implementacién de una Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) que integre los sistemas de ambos paises, y la modernizacion
de la infraestructura en los pasos de frontera (Infobae, 2025). Esto reduciria
dréasticamente los tiempos y costos de transito, incentivando el comercio formal y
haciendo a Narifio mas atractivo como ruta de paso, de manera que es de gran
importancia la cooperacion binacional como factor clave para mejorar la competitividad

logistica en el departamento de Narifio.
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e Puerto de Tumaco como direccion al océano pacifico.

El segundo eje tematico, permite esclarecer la importancia del puerto de Tumaco
como punto de conexion maritima, para acceder a los nuevos mercados internacionales,
en particular a la region de Asia, a través de una revision de literatura, se busca identificar
la ubicacién del puerto como una zona geoestratégica dentro del pacifico Colombiano, el
puerto enfrenta importantes limitaciones de infraestructura, seguridad y conectividad para
con el interior del pais, Documentos de estudios como (Pérez C. y., 2018); (Lopez, 2021).

Sefialan haciendo énfasis en el potencial del puerto para diversificar rutas de
exportacion reducir a una gran escala la dependencia del transporte terrestre, buscando
comprender como el puerto de Tumaco podria consolidarse como un activo logistico vital
para la Region Andina.

e Tecnologia y Capacitacion Logistica

El tercer eje tematico de la presente investigacion se enfoca en Analizar la brecha
tecnoldgica y de conocimiento que sobresalta la eficiencia logistica de Narifio, donde se
busca comprender y analizar la existencia de los procesos logisticos tradicionales y su
influencia en el desempefio regional. La literatura como (Ruiz, El impacto de la logistica
en la facilitacién del comercio internacional, 2025), no se limita a mejorar la
infraestructura fisica; también es crucial modernizar los procesos operativos.

De manera que la Investigacion examina la situacion actual de los sistemas de
seguimiento de carga en tiempo real, para asi comprender como se desarrolla la seguridad
y trazabilidad de las mercancias, evaluando el nivel de adopcion de plataformas digitales

en procesos documentales que permitan analizar tecnologias avanzadas como blockchain
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para la transferencia en la cadena de suministros, con el proposito de identificar el estado
actual del capital humano y la capacidad de gestionar operaciones logisticas complejas lo
que constituye la integracion del departamento de Narifio hacia el comercio internacional.

e Desarrollo del Aeropuerto de Ipiales como Centro de Carga Aérea

El cuarto y ultimo eje tematico se enfoca en el desarrollo del Aeropuerto San Luis de
Ipiales como complemento dentro de rutas terrestres y maritimas fuentes como (Baena
Rojas, Generalidades de los negocios internacionales como programa de educacion
superior en Colombia. , s.f.), destacan su ubicacion geografica ya que el aeropuerto
podria convertirse en un punto central o estratégico para el desarrollo de actividades
como exporter e importar productos perecederos o de condiciones especiales de
transporte tales como refrigeracion, manejo cuidadoso entrega urgente, proporcionando
mayor competitividad. Sin dejar a un lado las falencias existente por su infraestructura,
capacidad de carga y conectividad el analisis de este eje permite comprender el papel que

podria desempefiar la carga aerea en la integracion de Narifio al comercio global.

Con base en estos ejes tematicos, la metodologia de revision bibliografica busca
responder a la pregunta orientadora de la investigacion:

( Como puede Narifio, aprovechando su posicion geoestratégica, superar los desafios
logisticos impuestos por la globalizacion para mejorar su competitividad e integracion en

la CAN y el comercio internacional?
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Metodologia

El presente estudio se desarrollo a partir de una metodologia cualitativa basada en una
revision sistematica de literatura, este enfoque permite comprender un fenémeno
multifacetico como impacto de la globalizacion hacia diversos componentes del sistema
logistico del departamento de Narifio.

Enfoque Holistico en Narifio: No se limita a un unico tipo de transporte (terrestre o
maritimo), sino que integra el analisis de los corredores viales, el potencial del Puerto de
Tumaco y el rol del Aeropuerto de Ipiales (Baena Rojas, Generalidades de los negocios
internacionales como programa de educacion superior en Colombia. , 2020), lo que
permite una vision completa de un sistema multimodal.

Analisis Interdisciplinario: El estudio conecta principios de economia, geografia y
logistica para ofrecer una perspectiva integral que resalta la importancia de Narifio no
solo para Colombia, sino para la competitividad de todo el bloque andino.

El objetivo es no solo diagnosticar el problema, sino también generar un marco de
analisis que permita identificar oportunidades a futuras Propuestas estratégicas; la

investigacion se dividio en dos fases:

Fase 1: Diagnéstico y Fundamentacion Tedrica

Esta fase se centra en la recopilacion y el analisis de la informacion para comprender el
impacto de la globalizacion en la logistica de Narifio. Las acciones en esta etapa estuvieron
directamente relacionadas con la base conceptual de sus propuestas de mejora que se

exploran en la fase de resultados.
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Revision Sistematica de Literatura: Se realizo una busqueda exhaustiva en bases de
datos académicas (Dialnet, Google Scholar) y en repositorios de tesis. Se utilizaran
palabras clave como "globalizacion", "logistica de transporte", "Comunidad Andina de
Naciones (CAN)", "Narifio", "comercio internacional" y "competitividad". Esta revision
permitird identificar los desafios mencionados, como la infraestructura deficiente y la
burocracia, y sirvid de base para justificar cada uno de los ejes de andlisis de estudio.
Analisis de Documentos Oficiales: Se revisaron informes y normativas de la CAN y de
los gobiernos de Colombia y Ecuador para contextualizar las propuestas de fortalecimiento
del corredor logistico binacional. Esto permitié comprender las regulaciones vigentes y los

acuerdos de integracion que respaldan la viabilidad de los analisis presentados.

Fase 2: Analisis y Exploracion de Oportunidades
En esta fase se utilizaron los hallazgos de la primera etapa para construir un marco de
soluciones y recomendaciones. Cada propuesta se desarrollard con acciones especificas

que se validaran con la informacion recopilada.

e Analisis del Corredor Binacional Colombia-Ecuador: A partir del andlisis

documental sobre la cooperacion andina (Orbes Revelo, 2014), se detallaran las
acciones para la armonizacion de normativas y la implementacion de una

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).
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e Analisis del Modernizacion del Puerto de Tumaco: Basandose en los datos de

infraestructura portuaria (Pérez M. A., 2023), se analizaron las acciones
concretas para la ampliacion de muelles y la mejora de la conectividad terrestre

y fluvial, justificadas por la necesidad de recibir buques de mayor calado.

e Analisis del Integracion Tecnoldgica: A partir de la literatura sobre la
facilitacion del comercio (Ruiz, El impacto de la logistica en la facilitacion del
comercio internacional., 2025), se detallaron las acciones para implementar
tecnologias como el seguimiento en tiempo real y el Blockchain para optimizar

la cadena de suministro.

e Analisis del Desarrollo del Aeropuerto de Ipiales: La viabilidad de esta

estrategia se sustentd en la revision de documentos sobre la logistica de carga
aérea (Baena Rojas, Generalidades de los negocios internacionales como
programa de educacion superior en Colombia. , 2020). Se analizaron los
beneficios de este tipo de transporte para productos perecederos de la region,

complementando la logistica terrestre y maritima.

Criterios de Busqueda y Filtrado
Durante la busqueda y recopilacion de informacion, se aplicaron criterios especificos
para asegurar la calidad y relevancia de los datos. Se priorizaron documentos que

abordaban la logistica de transporte, la globalizacion, la CAN y, de manera especifica, la
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situacion de Narifio. Se descartaron aquellos estudios de logistica en contextos no andinos
0 que no tuvieran un enfoque en el impacto del comercio internacional.

Se priorizaron las publicaciones de los Gltimos 15 (2010-2025) afios para asegurar que
la informacién reflejara las tendencias y desafios mas recientes en la logistica global,
ademas de emplear articulos de revistas cientificas indexadas, tesis de grado, informes de
organismos internacionales (como la CAN, el Banco Mundial o la CEPAL) y publicaciones
de centros de investigacion. Se excluyeron blogs, foros o articulos de opinion sin respaldo

académico.

El analisis de la sintesis de la informacion

se centro en la interconexion de datos. Se identificaron patrones y brechas en la
literatura académica para comprender los desafios logisticos de Narifio, como el cuello de
botella en el Puente de Rumichaca. Al confrontar diferentes fuentes, se construy6 una
vision integral que permitid formular propuestas de solucion basadas en la evidencia,

como la modernizacion del Puerto de Tumaco y la integracion tecnoldgica.

Sustentacion Teorica De La Pregunta

El presente estudio busca responder a la pregunta de como Narifio puede superar sus
desafios logisticos para mejorar su competitividad e integracion en la CAN. A partir de la
revision bibliogréfica, se a llegado a una deduccion de que el problema no reside
unicamente en la infraestructura fisica, sino también en la ineficiencia de los procesos y

la falta de capital humano capacitado. La globalizacion exige rapidez y transparencia, y
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estas falencias se han identificado como los principales cuellos de botella en el comercio
fronterizo (Ruiz, El impacto de la logistica en la facilitacion del comercio internacional,
2025). Por lo tanto, un analisis efectivo debe considerar como una solucion proactiva,

flexible y centrada en la tecnologia y el conocimiento.

Objetivos General

Identificar las Oportunidades de un sistema de facilitacion logistica digital para el
Departamento de Narifio, con el fin de analizar su potencial para optimizar los procesos
de transporte de carga, asi como para evaluar la reduccion de costos y tiempos de

transito en el corredores nacionales e Internacionales.

Funciones del Proyecto
El proyecto se centrada en el analisis de la viabilidad de una plataforma digital y un
programa de capacitacion que aborden los problemas de eficiencia y transparencia, para

ello se organize los siguientes ejes de investigacion:

1.Analisis de Optimizacion y Trazabilidad del Corredor Binacional

Se analizara el potencial de una plataforma digital para automatizar la gestion
documental y el seguimiento de la carga en el Puente de Rumichaca. La funcién principal
es la exploracion es evaluar como un sistema agil y transparente podria reemplazar los

tramites manuals y la burocracia actual en el departamento de Narifio.
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Tabla 1 Optimizacion y Trazabilidad del Corredor Binacional

Funcion

Descripcion y Andlisis

Ventanilla Unica Digital

(VUD)

Seguimiento en Tiempo Real

Permite a transportistas y agentes aduaneros subir
documentos en una sola plataforma, evitando la duplicidad.

Esto reducira los tiempos de espera y los errores.

Los usuarios podran rastrear su carga en todo momento,
desde la salida en Narifio hasta su llegada a destino en
Ecuador. Esta funcion, a través de geolocalizacion, aumenta

la seguridad y la confianza.

Fuente: (Andina., 2020)); CAF — (CAF, 2019).

La Tabla 1. Nos sintetiza las funciones tecnoldgicas clave que pueden fortalecer la

gestion logistica y aduanera dentro del Corredor Binacional Colombia — Ecuador en

marcando lineamientos de la comunidad Andina (Andina., 2020) y la (CAF, 2019); la

Ventanilla Unica Digital (VUD) respalda los compromisos de integracion regional al

facilitar la inter operabilidad de sistemas aduaneros y en segunda instancia dentro de la

tabla temenos, seguimiento en tiempo real es de gran importancia ya que favorece la

transparencia de la cadena de suministro contribuyendo al cumplimiento normative

permitiendo contrarrestar el contraband o la informalidad en el transporte.
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De manera que la Tabla no solo describe herramientas tecnologicas sino que aporta al
analisis de como la cooperacion andina puede optimizar el flujo comercial en el sector
binacional, alineando objetivos de modernizacion Aduanero y desarrollo sostenible.
2. Andlisis de Viabilidad y Beneficios

El anélisis de la literatura revisada sugiere que la implementacion de soluciones
tecnoldgicas tiene el potencial de generar beneficios significativos en la logistica
fronteriza de Narifio. Se proyecta que un sistema de este tipo podria conducir a una
reduccion considerable en los tiempos de transito y los costos logisticos, principalmente
debido a la eliminacion de procesos manuales y a una mayor eficiencia en el uso de los

recursos.

Impacto del 'Narifio Digital Logistics Hub' en Rumichaca

100 1o ;
1004 _— Situacion actual

. - Proyeccion con Hub

Porcentale (%)

0r

Tiempos de transito Costos logisticos

Grafico: 1Reduccion de Tiempos y Costos Logisticos

Fuente: (Narifio, 2023)

La investigacion proyecta que la integracion tecnologica puede lograr:

e Reduccion del 60% en los tiempos de transito en el Puente de Rumichaca.
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e Disminucion de hasta el 40% en los costos logisticos, a través de la eliminacion

de demoras y la optimizacioén de procesos.

Estos hallazgos demuestran la viabilidad de la propuesta y su impacto potencial en la

competitividad de Narifio en el contexto de la CAN.

Analisis Hacia Una Solucion Potencial

La presente investigacion, a partir de una revision bibliografica que permita generar
un analisis metodoldgico cuantitativo para y lograr responder a la pregunta central:
(Como puede Narifio, aprovechando su posicion geoestratégica, superar los desafios
logisticos impuestos por la globalizacion para mejorar su competitividad e integracion en
la CAN y el comercio internacional? El estudio evidencia que el Departamento de Narifio
puede superar desafios logisticos a traves de un enfoque multimodal donde la clave no
reside Unicamente en la infraestructura o planta fisica, sino en la cooperacion binacional,
la modernizacion tecnoldgica y el desarrollo de un capital humano especializado; el
estudio se enfoco en analizar como es el proceso logistico digital ya que podria operar de
manera ideal para el departamento de Narifio, cumpliendo asi el objetivo del presente
proyecto de investigacion es identificar las oportunidades de un sistema de facilitacién

logistica digital.

Después de una busqueda exhaustiva el andlisis examino como la interaccion entre la
Ventanilla Unica Digital (VUD) y un sistema de seguimiento en tiempo real podria

transformar el flujo de la cadena de suministro; esta funcionaria de la siguiente manera el
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proceso iniciaria con el ingreso de la informacion de la carga en la plataforma. La VUD
gestionaria la documentacion de forma automatica, validandola con las autoridades
aduaneras de ambos paises. Simultaneamente, el sistema de seguimiento en tiempo real
monitorearia la carga. Este flujo de informacion operaria de manera transparente y
automatizada entre transportistas, aduanas, exportadores y los demas actores de la

cadena, creando un ecosistema logistico mas eficiente.

De manera que al fortalecer el corredor binacional, el puerto de Tumaco y el
aeropuerto de Ipiales, la region puede transformar sus rutas dee transporte y reducir la
dependencia del transporte terrestre lo que se traduce a reducir tiempo y costos es asi
como el presente proyecto de investigacion potencia la viabilidad y el gran potencial de
analisis demostrando que la modernizacion no solo es posible sino que es un paso
fundamental para que el Departamento de Narifio pueda superar sus desafios logisticos y
asi dia a dia pueda fortalecer su posicion en el comercio internacional y por qué no

global.
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Conclusiones.

El presente proyecto de Investigacion concluye que, a pesar de los desafios de
infraestructura y procesos, el Departamento de Narifio posee un potencial geoestratégico
invaluable para fortalecer su papel en la Comunidad Andina. La clave para liberar este
potencial reside en la modernizacion tecnologica y la cooperacion binacional; teniendo en
cuenta la revision Bibliografica empleada, el estudio evidencia de gran importancia la
implementacion de un sistema logistico digital, que integre una Ventanilla Unica y el
seguimiento en tiempo real, no solo optimizara el flujo de mercancias y reducira costos,
sino que también posicionara a la region como un actor competitivo y eficiente en el
comercio internacional de manera que la viabilidad de este enfoque radica en su
capacidad para transformar las limitaciones actuales en oportunidades estratégicas,
impulsando asi el desarrollo econdmico y social del departamento en el marco de la

globalizacion.
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El Mapa conceptual del Sistema Logistico Multimodal en Narifio ilustra de manera

clara la estructura de como se organiza y funciona el sistema logistico multimodal en

Narifio, destacando sus componentes como definiciéon, modos de transporte, funciones,

factores locales y actores que operan dentro del Departamento de Narifio.
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Anexo 2

{lustracion 1: Flujograma del Proceso de Despacho Aduanero Digital
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Fuente: (SUNAT, 2021)
El flujograma ilustra de manera clara y concisa la transformacion de la cadena de

suministro fronteriza con la implementacion del proyecto

e Proceso "Antes" (Estado Actual): Se muestra un flujo de trabajo

complejo, manual y secuencial. Cada paso (Revision de Documentos, Inspeccion
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Fisica, Pago de Aranceles) se realiza de forma aislada y requiere la intervencion
humana en multiples puntos. Esto genera demoras significativas, cuellos de
botella y aumenta la posibilidad de errores y burocracia, lo que se traduce en altos
costos y tiempos de espera de dias.

e Proceso "Después" (Propuesta del Proyecto): Este flujograma
representa un proceso optimizado, automatizado y paralelo. Con un nico punto
de entrada digital (Ventanilla Unica Digital - VUD), la documentacién se carga
y se valida de forma simultanea. Las revisiones aduaneras y los pagos se integran
en un sistema que opera en segundo plano. La transparencia de la tecnologia
blockchain garantiza la inmutabilidad de los datos, eliminando la necesidad de
multiples revisiones y la corrupcion. El resultado es un flujo agil y eficiente,
donde los tiempos se reducen drasticamente a horas y se logra una total

trazabilidad de la carga.



ANEXO 3.

Tabla 2 Oportunidades Eje Tematico

Fuente: Propio

Eje Logistico

Desafio Especifico
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Oportunidad

Corredor Binacional

Colombia-Ecuador

Puerto de Tumaco

Tecnologia y

Capacitacion

Aeropuerto de Ipiales

Burocracia fronteriza y
tradmites manuales en el

Puente de Rumichaca.

Infraestructura portuaria
limitada y baja
conectividad terrestre con

el interior del pais.

Falta de sistemas de
trazabilidad y bajo nivel de
adopcion tecnoldgica en la

cadena de suministro.

Infraestructura deficiente
para carga y baja
conectividad aérea para

productos de exportacion.

Ventanilla Unica Digital (VUD)
para la gestion automatizada de
documentos y armonizacion de
normativas con Ecuador.
Analisis sobre Modernizacion y
ampliacion del puerto para
aumentar su capacidad de carga
y recibir buques de mayor
calado.

Analisis y construccion de un
proceso logistico digital que
integre sistemas de seguimiento
en tiempo real, automatizacion
de tramites y una plataforma
colaborativa.

Analisis y construccion de rutas
de transporte de productos
perecederos y de alto valor,
complementando las rutas

terrestres y maritimas.



