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Resumen

La pandemia del COVID-19 evidencio las vulnerabilidades del comercio global y
transformo las dindmicas de la negociacion internacional; el problema identificado radica
en la fragmentacion del sistema internacional y la necesidad de generar resiliencia frente
a crisis futuras. En este contexto, el objetivo es reflexionar sobre las estrategias
metodoldgicas aplicables al estudio de la negociacion internacional, con énfasis en la
digitalizacion, la resiliencia y la reconfiguracion del comercio mundial.

La investigacion sigui6é una metodologia cualitativa y documental, basada en la
revision de bases de datos académicas mediante palabras clave en espafiol e inglés, lo que
permitié consolidar un estado del arte actualizado y critico.

Los principales hallazgos muestran que la digitalizacion acelero el uso de plataformas
electronicas y tecnologias como la inteligencia artificial y el blockchain, redefiniendo
procesos de negociacion y cooperacion. Al mismo tiempo, la fragmentacion politica y
economica plantea la urgencia de acuerdos mas flexibles y adaptativos.

El impacto de este trabajo es doble: en lo académico, aporta un andlisis de las
tendencias recientes; y en lo practico, ofrece elementos para orientar la adaptacion de

estrategias en escenarios globales mas complejos y digitalizados.

Palabras clave: Negociacion internacional; comercio exterior; cadenas globales de

valor; post-COVID-19; cooperacion internacional; digitalizacion.



Pregunta orientadora de la busqueda

La pandemia del COVID-19 puso en evidencia la fragilidad de los sistemas
tradicionales de negociacion internacional. Segin la CEPAL (2020), solo en mayo de ese
afio el comercio mundial de bienes se redujo un 17,7 % en comparacién con el mismo
periodo de 2019, lo que reflejé la magnitud de las restricciones fronterizas, las fallas en la
logistica y las interrupciones en las cadenas de suministro. Los negociadores
internacionales se vieron obligados a improvisar nuevas formas de interaccion, muchas
veces en escenarios digitales que hasta entonces habian sido secundarios.

En ese proceso, las plataformas virtuales como Zoom o Teams dejaron de ser simples
herramientas de comunicacidn y pasaron a convertirse en verdaderos espacios de
negociacion. Para Bjola y Coplen (2022), este salto digital mantuvo la continuidad de los
procesos y, ademas, cambio la esencia de la diplomacia: lo presencial dejé de ser el Gnico
escenario valido, y las estrategias comenzaron a depender cada vez més de la gestion de
datos y la adaptabilidad tecnolégica.

Al mismo tiempo, se hizo evidente una fragmentacion creciente del comercio global.
El uso de aranceles como arma politica y la emergencia de bloques como los BRICS han
comenzado a erosionar la fuerza del sistema multilateral. Tal como advierte El Pais
(2025), la politizacion de los aranceles convierte al comercio en un campo de tensiones
geopoliticas que amenaza con debilitar el orden internacional existente.

En este contexto, la digitalizacion acelerada convive con una mayor polarizacion
geoecondmica. Sin embargo, no todos los actores internacionales tienen las mismas

capacidades para adaptarse: mientras algunos paises cuentan con infraestructura



tecnolodgica robusta, otros corren el riesgo de quedar rezagados, perdiendo voz e
influencia en la arena global. Esta desigualdad plantea un reto urgente: comprender como
la pandemia transformé los mecanismos de negociacion, asi como las condiciones de

acceso y poder dentro del sistema internacional.

Pregunta orientadora:
(Cuales son las principales transformaciones que se han producido en los sistemas de
negociacion internacional tras la pandemia del COVID-19 y de qué manera han

impactado en la digitalizacion, la resiliencia y la fragmentacion del comercio global?



Objetivo

Analizar las principales transformaciones producidas en los sistemas de negociacion
internacional tras la pandemia del COVID-19, identificando su impacto en la

digitalizacion, la resiliencia y la fragmentacion del comercio global.

Metodologia de busqueda de la informacion

La busqueda de informacion se desarrollé como un ejercicio documental de caracter
cualitativo, orientado a recopilar fuentes académicas y técnicas, a comprenderlas,
compararlas y extraer de ellas elementos que permitieran analizar de manera integral las
tendencias, desafios y oportunidades de la negociacion internacional en el escenario post-
COVID-19, Esta metodologia permiti6 construir un marco teérico contextualizado,
fundamentado en aportes de organismos internacionales, articulos cientificos y
documentos especializados.

El proceso inici6 con la definicion de un conjunto de palabras clave en espafiol e
inglés que abarcaran los conceptos centrales y las dinamicas propias del comercio
internacional contemporaneo, entre ellas se incluyeron: negociacion internacional,
comercio exterior, integracion economica, cooperacion internacional, pandemia, post-
COVID-19, internacional TRADE, global valué chains, regional integration, trade
policy, digital trade y supply chain resilience. Estas expresiones sirvieron como ejes para
la busqueda en bases de datos académicas, informes de la CEPAL, OMC y BID, asi como
en revistas especializadas en economia y comercio internacional; de esta manera se
garantiz6 una exploracion amplia y pertinente para responder a la pregunta orientadora de

investigacion.



Para garantizar la conveniencia de los resultados, estos términos se combinaron
mediante operadores booleanos (“AND” y “OR”), lo que permitio afinar las busquedas y
ampliar el espectro de documentos relevantes. Gracias a esta estrategia se logro
identificar material académico y cientifico que mas alla de aportar datos y marcos
tedricos, también incluy6 experiencias y casos practicos que sirvieron como base para el
analisis y la reflexion critica desarrollada en este estudio.

Las consultas se realizaron en varias fuentes: Scopus y EBSCO host, para acceder a
articulos académicos de alto impacto; Redalyc y SciELO, que ofrecen estudios con
enfoque regional y en espafiol; y Google Scholar, que sirvi6 como apoyo para localizar
documentos de interés que no aparecian en otras bases.

Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para garantizar la pertinencia y
actualidad de la informacion recopilada; solo se consideraron publicaciones realizadas
entre 2019 y 2025, con acceso a texto completo, que abordaran de manera directa las
dindmicas de negociacion internacional, comercio exterior y cooperaciéon econdmica en
el escenario postpandemia, de forma especifica, se incluyeron estudios académicos,
informes de organismos multilaterales y articulos cientificos que ofrecieran marcos
teoricos y metodoldgicos solidos, asi como datos comparativos entre paises o bloques
econdomicos.

Por otro lado, se excluyeron aquellos documentos sin respaldo académico o
institucional, con informacion obsoleta, carentes de rigor metodologico o que no
profundizaran en las repercusiones del COVID-19 sobre las relaciones comerciales

internacionales; esta delimitacion permitié mantener un corpus de analisis riguroso,
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actualizado y directamente vinculado con el objeto de estudio, evitando sesgos y
garantizando la calidad de los hallazgos obtenidos.

El proceso de revision se desarroll6 en tres fases: en primer lugar, se realizé un
filtrado inicial de los textos a partir de titulos, resumenes y palabras clave, con el fin de
descartar aquellos que no se ajustaban al tema; en una segunda etapa, se llevé a cabo una
lectura exploratoria para evaluar la calidad, relevancia y pertinencia de los documentos
seleccionados; finalmente, en la tercera fase se efectud un analisis en profundidad,
organizando los hallazgos en categorias como tendencias emergentes de la negociacion
internacional, nuevos enfoques metodologicos y diplomaticos, beneficios de la
digitalizacion y la cooperacion multilateral, asi como los retos persistentes en materia de

equidad, sostenibilidad y resiliencia de las cadenas globales de valor.
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Sustentacion teorica de la pregunta

Transformaciones Digitales en la Negociacion Internacional

La pandemia del COVID-19 exigi6 replantear radicalmente los mecanismos de
interaccion en el comercio y la diplomacia, pues fue una situacion adversa que a nivel
mundial no era esperada, no siendo ajena el area de negocios internacionales.
Inicialmente, segun Bjola y Coplen (2022), la migracion hacia plataformas digitales
como Zoom y Teams no fue un simple recurso apremiante, sino un cambio estructural
que redibujo los espacios de negociacion internacional., pues en este nuevo escenario, la
virtualidad permiti6 dar continuidad a los procesos multilaterales y bilaterales, a su vez
que, transformo la esencia de la practica diplomatica, al incorporar como requisito la
gestion de datos, la seguridad informatica y la adaptabilidad tecnoldgica de los actores.

En paralelo, la digitalizacion intensificada durante la pandemia generd un nuevo mapa
de asimetrias globales. De acuerdo con la Revista Cuaderno Internacional de Economia
(2021) y los diversos estudios ahi enmarcados, los paises con mayor infraestructura en
telecomunicaciones, acceso a conectividad de alta velocidad y politicas robustas de
ciberseguridad lograron consolidar su influencia en las mesas de negociacion, mientras
que economias en desarrollo enfrentaron un rezago significativo; esta desigualdad limito
su participacion efectiva en foros internacionales y, en muchos casos, redujo su capacidad
de incidir en las decisiones colectivas, asi pues, la digitalizacion se convirti6 en un doble
filo: ventaja competitiva para quienes cuentan con recursos, pero también un mecanismo
de exclusion para los actores menos preparados.

Desde una perspectiva regional, los estudios de la Revista Integracion & Comercio

(2021) enfatizan que América Latina y el Caribe vivieron de manera desigual este
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proceso, si bien algunos paises aprovecharon la virtualidad para mantener el flujo de las
negociaciones y garantizar la continuidad de acuerdos, la falta de infraestructura
tecnolodgica en otros evidencid una dependencia estructural de actores externos. En
consecuencia, la region sigue enfrentando el reto de fortalecer sus capacidades digitales,
tanto en el plano logistico como en el normativo, para evitar quedar rezagada frente a
bloques con mayor dinamismo tecnologico.

Ademés, la digitalizacion introdujo nuevas vulnerabilidades, de acuerdo con informes
de la CEPAL (2020), las plataformas digitales incrementaron la exposicion a riesgos de
seguridad informatica, espionaje y manipulacion de informacion sensible; estas amenazas
forzaron a los negociadores a incluir protocolos de ciberseguridad y a reconocer que la
proteccion de datos se habia convertido en un factor critico para la legitimidad y
confianza en las negociaciones. En este sentido, la capacidad de un pais para garantizar la
seguridad digital se volvié un nuevo indicador de poder blando, determinando en muchos
casos la credibilidad de su interlocucion en el escenario global.

Siendo asi, la digitalizacion post-COVID transformo la negociacion internacional en al
menos tres dimensiones fundamentales:

1. Reconfiguracion de los espacios de interaccion, donde la virtualidad se convirtid
en un escenario legitimo y recurrente de diplomacia.

2. Redistribucion de capacidades y poder, ya que los paises tecnoldégicamente
avanzados ampliaron su influencia mientras que los rezagados quedaron

marginados.
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3. Emergencia de la ciberseguridad como tema central, en tanto el resguardo de la
informacion paso a ser un componente estratégico para sostener la confianza en
las relaciones internacionales
Desafios y oportunidades para América Latina y el Caribe en el nuevo contexto
global

El escenario internacional post-COVID-19 plantea un conjunto de desafios
estructurales para América Latina y el Caribe. Uno de los principales esta relacionado
con la reconfiguracion de las cadenas globales de valor y la tendencia hacia la
relocalizacion de la produccion. Segun la CEPAL (2021), la pandemia evidencio las
vulnerabilidades de la region en su alta dependencia de exportaciones de bajo valor
agregado y en la limitada diversificacion productiva, lo que obliga a repensar los modelos
de insercion internacional. A la par, se abre la oportunidad de participar en nuevas
cadenas mas regionalizadas, especialmente en sectores estratégicos como la bioeconomia,
la salud y la digitalizacion.

En este contexto, la digitalizacion del comercio emerge como un eje central. EI BID-
INTAL (2021) destaca que las plataformas digitales se convirtieron en herramientas
determinantes para sostener el flujo de bienes y servicios durante los confinamientos, lo
cual acelerd la transicion hacia modelos de comercio electronico y soluciones Fintech.
No obstante, este cambio plantea desigualdades, dado que muchos paises atin carecen de
infraestructura tecnoldgica robusta y de marcos regulatorios adecuados. Por ello, las

negociaciones internacionales deben integrar clausulas sobre economia digital, proteccion
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de datos y ciberseguridad, para evitar que la region quede rezagada en la nueva economia
global.

A su vez, el multilateralismo comercial enfrenta tensiones derivadas del ascenso del
regionalismo selectivo. De acuerdo con Bernal-Meza (2020), la postpandemia ha
reforzado bloques de poder como Estados Unidos, China y la Union Europea, lo que
obliga a América Latina a fortalecer esquemas de cooperacion intrarregional y
mecanismos de integracion renovados. El debilitamiento de organismos como la OMCy
las dificultades de concertacion en la region constituyen retos para negociar en igualdad
de condiciones. Sin embargo, este escenario también representa una oportunidad: la
region puede reposicionarse como un socio estratégico en torno a recursos naturales clave
y a la transicidn energética.

Otro desafio relevante es la transformacion de las reglas de comercio internacional
hacia criterios de sostenibilidad. Segtin el BID (2021), la transicion verde y las politicas
ambientales impulsadas por Europa y Norteamérica obligan a los paises latinoamericanos
a ajustar sus estandares de produccion, lo cual demanda inversiones considerables, pero
también abre oportunidades de diferenciarse con bienes sostenibles. La adaptacion a estas
exigencias condicionard el acceso a mercados y, asi, puede convertirse en un motor de
innovacion productiva y en una via para fortalecer la competitividad regional.

Un aspecto complementario a considerar es la gobernanza institucional y la capacidad
negociadora de los Estados. Tokatlian y Russell (2021) advierten que América Latina
corre el riesgo de quedar relegada en un escenario de tensiones geopoliticas entre las

grandes potencias. Para contrarrestar esta situacion, se requiere mayor autonomia
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estratégica, diversificacion de socios comerciales y consolidacion de alianzas en areas
como la seguridad energética y la innovacion tecnologica. Apoyando este enunciado, la
CEPAL (2021) pone en evidencia que la recuperacion post-COVID exige instituciones
solidas y confiables, que sean capaces de garantizar reglas claras y atraer la inversion
extranjera; por tanto, la negociacion internacional trasciende lo econdmico y se vincula
con la construccion de legitimidad politica y social, donde la gobernanza de manera
eficaz se convierte en un activo crucial.

Finalmente, debe resaltarse que los procesos de integracion y concertacion regional
adquieren un valor renovado; como sefiala Barcena (2020), el impacto desigual de la
pandemia reflejo las brechas sociales y econdmicas, lo que hace indispensable que la
region fortalezca su voz colectiva en escenarios multilaterales y de esta manera, avanzar
hacia agendas comunes en salud, educacion y digitalizacion permitird aumentar el poder
de negociacion y enfrentar de manera mas equilibrada los retos del nuevo orden

internacional.
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Tabla 1. Sintesis de resultados sobre la negociacion internacional post-COVID

Fuente(s)

Dimensién / Tema Hallazgos principales
Trz?f:ift::ga:rl‘cir;es La ’v.irtualidgd (ZoorT\: Tejams) s’e .consolidé t?c’Jmo espacio ‘
negociacion legitimo dg |nteracc!on dlplomajclca. La gest.lon de datos y Bjola & Coplen (2022)
. . ciberseguridad se volvieron esenciales.
internacional
Asimetrias Paises con mejor infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad Revista Cuaderno
globales en ampliaron su influencia, mientras que economias en Internacional de
Economia (2021)

digitalizacion desarrollo quedaron rezagadas.

, . . La region vivio procesos desiguales: algunos paises . .
América Latinay & P . . g & , P , Revista Integracion &
. aprovecharon la virtualidad, pero la mayoria mostro .
el Caribe . . Comercio (2021)

dependencia tecnoldgica de actores externos.

Las negociaciones quedaron expuestas a espionaje y

Ciberseguridad  manipulacién de datos; la seguridad digital se convirtié en un CEPAL (2020)
nuevo factor de poder blando.
Dependencia de exportaciones de bajo valor agregado obliga
lobal
Cadenas globales a diversificacién; oportunidad en bioeconomia, salud y CEPAL (2021)
de valor e
digitalizacion.

T Plataformas digitales sostuvieron el comercio durante
Comercio digital y ) . o .
Fintech confinamientos, acelerando la economia digital; persisten
desigualdades tecnoldgicas.

BID-INTAL (2021)

Refuerzo de bloques de poder (EE. UU., China, UE) obliga a Bernal-Meza (2020)

Regionalismo vs
América Latina a fortalecer cooperacion intrarregional.

multilateralismo
Nuevas reglas internacionales exigen criterios ambientales;

Sostenibilidad ) . . . . .
ostenibil .a en desafio de inversiones, pero oportunidad de diferenciarse BID (2021)
comercio . .
con bienes sostenibles.
Instituci (i . . L
Gobermanza e TS i R T Tkt sl
instituciones & 8 s 11esé queda & (2021); CEPAL (2021)
tensiones geopoliticas.
C tacio L demi fundizo brechas; fortal ,
oncertacion a pandemia profundizé brechas; urge fortalecer voz Barcena (2020)

regional colectiva para negociar en mejores condiciones.

Nota: elaboracion propia con base en los hallazgos
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Conclusiones.

El escenario post-COVID transform6 de manera decisiva la negociacion internacional,
resaltando el papel de la digitalizacion, la sostenibilidad y la resiliencia de las cadenas de
valor, pues la pandemia acelerd procesos tecnologicos y evidencio desigualdades
estructurales que condicionan la capacidad de insercion internacional de América Latina
y el Caribe.

La region enfrenta una situacion de cuidado consistente en diversificar su insercion
comercial, fortaleciendo sectores emergentes como la bioeconomia, la salud y el
comercio digital; no obstante, esto se puede ver como oportunidades que requieren
politicas publicas para fortalecer la innovacion, la infraestructura tecnologica y la
formacion de capital humano especializado.

Por otra parte, en el plano politico y regional, la pandemia reafirmo6 la necesidad de
una mayor articulacion intrarregional para incidir en las nuevas reglas del comercio
global, debido a la fragmentacion institucional que limita la capacidad de negociacion
frente a potencias y bloques consolidados, lo que convierte la integracion en un requisito
indispensable para lograr mayor autonomia estratégica.

Finalmente, la sostenibilidad se consolidé como principio rector del nuevo orden
econdmico; cumplir con las exigencias ambientales de los tratados comerciales supone
desafios, pero también la oportunidad de reposicionar a América Latina en los mercados
globales. Asi pues, el futuro dependera de si la region asume un rol pasivo frente a las
reglas impuestas o si logra construir una propuesta proactiva basada en inclusion,

innovacion y sostenibilidad.
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