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Resumen

Durante mi practica profesional en la Oficina Contable de la Contadora Publica lvon
Maritza Lépez Cespedes, ubicada en el departamento del Casanare, participé en el
acompafnamiento contable y financiero de un grupo de 20 clientes del sector
agropecuario, principalmente productores arroceros y ganaderos.

Durante el proceso se identific6 una necesidad comun: la falta de conocimientos en
educacion financiera, lo que generaba desorden en el manejo de los ingresos, ausencia
de planeacion del gasto y dificultades para administrar los créditos.

Ante esta situacion, se disefid e implementd un Programa de Educacion Financiera para
Clientes Agropecuarios del Casanare, con el proposito de brindar herramientas practicas
para fortalecer la organizacion financiera y promover el ahorro responsable. El programa
se ejecutd mediante folletos impresos y videos educativos, distribuidos por medios
digitales y fisicos, garantizando la participacion de todos los clientes, incluso los que
habitan en zonas rurales.

Los resultados fueron altamente positivos: la mayoria de los participantes mejor6 sus
habitos financieros, inici6 el registro de ingresos y egresos, y manifestd una comprension
mas clara sobre el uso del crédito. Esta experiencia reafirma el papel social del contador
publico como orientador y educador financiero, especialmente en comunidades rurales.

Palabras clave
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Problematica abordada en la practica o pasantia

En el departamento del Casanare, la mayoria de los productores agropecuarios
obtiene sus ingresos del trabajo en el campo. Sin embargo, muchos no cuentan
con educacion financiera formal, lo que ocasiona dificultades en la administraciéon
del dinero, la planeacion de gastos y el uso adecuado del crédito.

Durante la practica profesional en la Oficina Contable de la C.P. lvon Maritza
Lopez Cespedes, se evidencio que el 75 % de los clientes no llevaba control de
ingresos y egresos, el 60 % no diferenciaba los gastos personales de los del
negocio y el 70 % desconocia estrategias de ahorro o planeacién financiera.

Ante esta problematica, se decidi6 diseiar un programa educativo que abordara
de forma clara y accesible los temas de presupuesto, ahorro y crédito, utilizando
recursos pedagoégicos digitales y fisicos que facilitaran su comprension y
aplicacion practica.



Objetivos
Objetivo General
Implementar un Programa de Educacion Financiera dirigido a los 20 clientes
agropecuarios (arroceros y ganaderos) de la oficina contable, mediante folletos y

videos educativos, con el fin de promover la organizacion financiera, el ahorro y el
uso responsable del crédito.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las principales dificultades financieras de los clientes
agropecuarios del Casanare.

e Disefiarmateriales educativos accesibles (folletos y videos) que respondan
a sus necesidades.

e Difundir los materiales por medios digitales y fisicos para garantizar su
alcance.

e Evaluar el impacto del programa mediante encuestas y comentarios de los
participantes.



Metodologia
El proyecto se desarrolld en cuatro fases metodolégicas:

Fase 1. Diagnéstico inicial:

Se aplicaron encuestas breves via WhatsApp y llamadas telefénicas para conocer
los habitos financieros de los clientes. Los resultados permitieron identificar las
principales dificultades y definir los temas prioritarios.

Fase 2. Disefio del material educativo:

Se elaboraron folletos informativos y videos cortos (3 a 5 minutos) con
explicaciones sencillas y ejemplos practicos adaptados al contexto agropecuario.
Los temas abordaron la organizacion del dinero, la importancia del ahorro y el uso
responsable del crédito.

Fase 3. Ejecucion del programa:

Los materiales se distribuyeron tanto en formato fisico como digital, utilizando
medios como WhatsApp, correo electrénico y entrega directa. Se brindd
acompanamiento individual a cada cliente, con apoyo directo de la C.P. Ivon
Lépez.

Fase 4. Evaluacion y retroalimentacion:

Se aplicé una encuesta de evaluacion una semana después de la entrega del
material. EI 90 % de los clientes manifesté haber comprendido mejor como
manejar su dinero, el 80 % comenzd a registrar sus gastos, y el 70 % calificé los
materiales como claros y utiles.

RECURSOS UTILIZADOS

Tipo de recurso Descripcidn

Humanos Estudiante en practica, C.P. lvon
Maritza Lopez Cespedes.

Materiales Computador, impresora,  folletos
impresos, conexion a internet.

Digitales Canva, PowerPoint, WhatsApp,
Google Forms, correo electrénico.

Financieros Costos minimos cubiertos por la
oficina (impresién y envio de material).




Desarrollo del proyecto

El Programa de Educacion Financiera para Clientes del Casanare se disefid con el
propdsito de fortalecer los conocimientos basicos en administracion del dinero,
planeacion del gasto y uso responsable del crédito. Su desarrollo se estructurd en torno
a tres componentes tematicos fundamentales: presupuesto, ahorro y crédito
responsable, los cuales se trabajaron a través de folletos y videos educativos,
acompafados de orientacion personalizada.

1. El Presupuesto: herramienta para organizar el dinero

El presupuesto es la base de una buena gestion financiera. Segun el Banco de la
Republica (2023), el presupuesto es un plan que permite proyectar los ingresos y los
gastos en un periodo determinado, con el fin de administrar los recursos de manera
eficiente.

En el contexto de los clientes, se explicé que llevar un presupuesto significa planear
los gastos del hogar y del negocio agricola, separando los costos de produccion
(como insumos, fertilizantes o alimentos para el ganado) de los gastos personales o
familiares.

Durante las sesiones, se enseiid como elaborar un presupuesto mensual, registrando
todos los ingresos obtenidos por la venta de productos y todos los egresos asociados

a la actividad econdémica. Se utilizdé una plantilla sencilla en Excel y ejemplos
practicos de un productor de arroz del Casanare.

El folleto niumero 1 resumio este contenido, con el mensaje principal:

“Planear y controlar su dinero es el primer paso para lograr estabilidad y tranquilidad
economica.”

https://lyoutu.be/SEF1C3bb42U

2. El Ahorro: base para la estabilidad financiera

El ahorro es un habito fundamental para enfrentar imprevistos y alcanzar metas
economicas. De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia (2022),
ahorrar significa reservar una parte del ingreso para atender necesidades futuras o
alcanzar objetivos personales o familiares.

En el programa se insisti6 en que todo productor agropecuario puede ahorrar, sin
importar el tamafio de sus ingresos. Se propuso como estrategia ahorrar un porcentaje
fijo de cada venta, guardandolo en una cuenta separada o en una cooperativa local.
Ademas, se explicaron los tipos de ahorro: formal (cuentas o CDT) e informal (ahorro en
efectivo o insumos), resaltando las ventajas del ahorro formal, como la seguridad y los
intereses generados.


https://youtu.be/5EF1C3bb42U
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Durante las llamadas de seguimiento, varios clientes manifestaron que comenzaron a
destinar el 5 % de sus ventas para ahorro mensual, aplicando lo aprendido en los folletos
y videos.

El folleto numero 2 reforzé la idea con frases motivadoras y ejemplos practicos de ahorro
familiar.

https://www.youtube.com/watch?v=DJyKu4vD3fU

3. EIl Crédito Responsable: usar el dinero prestado con inteligencia

El crédito puede ser una herramienta de crecimiento o una fuente de problemas,
dependiendo de como se utilice. Segun la Superintendencia Financiera (2021), el crédito
responsable consiste en adquirir deudas que puedan pagarse sin afectar el bienestar
financiero, evaluando la capacidad de pago y el proposito del préstamo.

Durante el desarrollo del programa se explic6 como calcular la capacidad de
endeudamiento, es decir, el porcentaje del ingreso que puede destinarse al pago de
créditos sin comprometer los gastos esenciales. También se abordaron los principales
tipos de crédito usados por los productores agropecuarios, como microcréditos o créditos
productivos del Banco Agrario.

El objetivo fue que cada cliente entendiera cuando conviene endeudarse (por ejemplo,
para invertir en produccion) y cuando no (por ejemplo, para cubrir gastos personales o
de consumo).

El folleto nimero 3 abordd este tema con el lema:

Usar el crédito con inteligencia permite mantener la estabilidad economica y evitar el
sobreendeudamiento.

https:/lwww.youtube.com/watch?v=1MEn0On9Hd-w&t=72s

4. Impacto y aplicacion practica

Después de la entrega de los materiales, se aplicO una encuesta a los clientes para
evaluar los resultados. EI 90 % manifesté haber comprendido mejor como administrar su
dinero; el 80 % comenzo a registrar sus gastos y el 70 % afirmd que aprendié a usar el
crédito con mayor responsabilidad.

Estos resultados evidencian que, incluso a distancia, es posible generar un cambio
positivo en los habitos financieros de comunidades rurales, mediante estrategias
digitales y acompanamiento humano.


https://www.youtube.com/watch?v=DJyKu4vD3fU
https://www.youtube.com/watch?v=1MEn0n9Hd-w&t=72s
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Resultados.
Los 20 clientes recibieron orientacion personalizada y materiales educativos.
Se mejord la organizacion financiera y el control de gastos de los productores.

Se fomentd la cultura del ahorro, la planeacion financiera y el uso responsable
del crédito.

Se fortaleciod la relacién profesional entre la contadora y sus clientes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Periodo Responsable

Diagnostico de | Semana 1 Estudiante

necesidades

Disefio del material | Semana2 -3 Estudiante

educativo

Difusibn y envio de| Semana4 -5 Estudiante y C.P. Ivon
materiales Maritza

Evaluacion del programa | Semana 6 Estudiante

Elaboracion del informe| Semana 7 Estudiante

final
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Conclusiones.

El Programa de Educacién Financiera para Clientes del Casanare demostréo que
es posible educar financieramente a la distancia, utilizando herramientas digitales
y materiales practicos.

El impacto fue evidente en los habitos financieros de los clientes, quienes
adquirieron conciencia sobre la importancia de planificar y ahorrar.

Esta experiencia reafirma la responsabilidad del contador publico como agente de
cambio social y educativo, especialmente en comunidades rurales que requieren

orientacion para mejorar su bienestar econémico.
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FOLLETO NUMERO 1

TIP DE INVERSION

Anexos

Tomar e| contro| de tus
finanzas es fomar el
contro| de tu futuro. Con
edvcacidn financiera,
cada decision te acerca a
tus metas.

Diversifica tus inversiones: no
pongas todo tu dinero en una
sola opcién. Combina ahorro,

En Ivon soluciones contables
trabajamos para brindar apoyo e
informacién para crear entornos

CDT

y fondos para reducir

riesgos y aumentar
tunidades de ganancia.

opor

¢QUE EQ UN
PRESUPUEST0?

Es una herramienta financiera que
te ayuda a planear cémo vas a
gastar y ahorrar tu dinero. Te
permite controlar tus ingresos,
gastos y alcanzar tus metas.

PASOS BASICOS PARA
ELABORAR UN
PRESUPUESTO:

Identifica ingresos: anota todas
las entradas de dinero (salario,
ventas, otros).

Registra gastos fijos y variables:
clasifica pagos como arriendo,
servicios, transporte,
alimentacidn, ocio, etc.
Establece metas financieras:
define cuanto ahorrar, en qué
reducir gastos y qué objetivos
quieres alcanzar.

mas incluyentes
iunete aprender!

@ 3223963291

@ nana.guerrero9607@gmail

.com

ELABORADO POR:
BERNARDA GUERRERO

. AHORROE
"V INVERSION

DIFERENCIAS:

Ahorro: guardar dinero de
manera segura para usarlo en el
corto o mediano plazo. Menor
riesgo, menor rentabilidad.
Inversién: poner el dinero a
trabajar para generar ganancias
en el futuro. Implica cierto
riesgo, pero puede dar mayor
rentabilidad.

TIPS PARA
AHORRAR Q/

“Ahorra primero, gasta
después”.

Define un porcentaje fijo de tus
ingresos para el ahorro.

¥4 Reduce gastos innecesarios y
destina esos recursos a tus metas.

.

EDUCACION
FINANCIERA: APRENDE
A MANEJAR TU DINERO

La educacién financiera es
importante porque brinda a las
personas los conocimientos y
habilidades necesarios para
administrar de manera responsable
su dinero, tomar decisiones
acertadas sobre ahorro, inversion,
crédito y endeudamiento, y planear
su futuro econémico.

PREVENCION DEL |
ENDEUDAMIENTO °

REGLAS DE ORO

“No gastes mas de lo que
ganas”.

Evita el uso excesivo de tarjetas
de crédito.

Construye un fondo de
emergencia como respaldo.

PASOS PARA
MANEJAR DEUDAS

Reconocerlas: haz una lista de
todas tus deudas.

Organizar pagos: prioriza las
maés urgentes o con mayor
interés.

Negociar plazos si es

necesario: busca acuerdos con

bancos o acreedores.
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El folleto busca crear conciencia sobre la importancia de la educacion financiera,
motivando a las personas a:
e Planeary controlar su dinero.
e Ahorrar e invertir con criterio.
e Evitar el endeudamiento excesivo.
e Tomar decisiones financieras que los acerquen a la estabilidad y
tranquilidad econémica.

FOLLETO NUMERO 2

Ahorra antes de Recomendaciones
endeudarte

finales
. Compra solo lo necesario. Cn’“] n &
Un fondo de ahorro te ayuda a L Ahorra antes de gastar. eVltal' el
enfrentar emergencias sin recurrir a * Usa el crédito para invertir, no Mi
para consumir. em ent()

préstamos. ! ;
. No firmes sin leer.
* Planea tus pagos y revisa tus

Empieza guardando una pequena parte cttadosda cianta.

de tus ingresos de cada venta o

cosecha.
" ""El dinero bien administrado Una guia practica para
“El ahorro es tu mejor defensa ante las rinde mas que el dinero manqil’a gseinggs:: Z evitar
“ "
deudas. prestado. innecesarias.

Seiiales de alerta o Dr—
Reflexion A
Si te identificas con alguna de estas
ases, busca asesoria: Evitar el endeudamiento no
significa no usar crédito, sino
usarlo con inteligencia y

"Pido un préstamo para pagar otro."
P P By responsabilidad.

“Solo pago los minimos."

“Uso todo el cupo disponible.” Un productor organizado puede
invertir, crecer y asegurar el
bienestar de su familia.

a tiempo el problema es el
primer paso para solucionarlo.




Entiende qué es
una deuda

Deuda buena: genera
ingresos (maquinaria,
ganado, insumos
productivos).

;L;®

Deuda mala: se usa para
gastos no esenciales o de
consumo.

"Si la deuda no produce,
te empobrece."

Calcula tu capacidad de pago

Regla de oro:

No uses mas del 30 % de tus ingresos en deudas.

Elabora

No uses el credito
COmo ingreso
adicional

El crédito no es un aumento de tus
ingresos, es una obligacion futura.

Evita usar préstamos o tarjetas para
cubrir g; diarios o per

El crédito es una herramienta, no un
salvavidas.

Planifica tus pagos

Anota fechas y montos de tus
obligaciones.

Paga mas del valor minimo si es
posible.

j Evita atrasos: los intereses crecen
S rapido.

Si tienes dificultades, contacta al
prestamista antes del vencimiento.

05

=
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Este folleto tiene como propdsito orientar a las personas sobre la importancia de
manejar sus deudas de manera responsable y brindar herramientas practicas

para prevenir el sobreendeudamiento.
Se busca generar conciencia sobre el uso adecuado del crédito y fomentar
habitos financieros saludables que permitan mantener una buena estabilidad

econdmica.

FOLLETO NUMERO 3
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INDICADORES
~eag/ 0E
. ENDEUDAMIENTO
 —
. Miden el grado de "\’I )IC mxns
IMPORTANCIA EN LA financiamiento externo.
GERENCIA Y TOMA DE « Analizan la relacién entre (7,1
DECISIONES recursos propios y ajenos.
1 . " dicon & vt 3¢ RENTABILIDAD 5
—— dependencia de deuda.
Permiten analizar empresas « Miden la efectividad

as o privadas. de la empresa al

pablicy
« Facilitan decisiones de inversion, controlar costos y
Toamtricon tortiesss y ool 5\
. tifican fortalezas y X i Ty
debilidades. vecermman 2. SR

Comparan con otras empresos. capacidad de

: Brindan imm para conocer - generar utilidades.
o .,z;"t:;":"m;:‘a Indicadores
' Financieros Ptioe s
arLicacion 2 DE ACTIVIDAD 44

EESSSASESS ensmeTEeTE———

= Miden relaciones en un « Analizan la eficiencia
solo oevéqg’o o en en el uso de
varios ejercicios recursos.
contables.

Permiten oty + Comparan cuentas

. T 2 del balance
cambios y tendencias. INDICADORES (estéticas) y de
— resultados
o DE SOLVENCIA 3 i
\ » . ‘ . sl . Muestran el
\ —t) . Evalian la movimiento y la
~ Py - capacidad de pago rotacion de los
QL -_— de las empresas activos.
frente a sus
= obligaciones
~ financieras.

El folleto busca que el lector comprenda que evaluar la salud financiera no es
solo tarea de los contadores, sino una practica clave para cualquier empresario
o emprendedor que desee tomar decisiones acertadas y asegurar el éxito de su
empresa.

VIDEOS COMPARTIDOS

https://youtu.be/5SEF1C3bb42U

https://www.youtube.com/watch?v=DJyKu4vD3fU

https://www.youtube.com/watch?v=1MEnOn9Hd-w&t=72s

A la hora de compartir estos videos se busca empoderar financieramente a los
clientes, ayudandolos a administrar mejor sus recursos, evitar el
sobreendeudamiento y mejorar su estabilidad econdmica, todo bajo el
acompafnamiento y la orientacion profesional de la contadora Ivon Lopez.

ESCUESTA HECHA A LOS CLIENTES


https://youtu.be/5EF1C3bb42U
https://www.youtube.com/watch?v=DJyKu4vD3fU
https://www.youtube.com/watch?v=1MEn0n9Hd-w&t=72s
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ENCUESTA SOBRE HABITOS FINANCIEROS

Objetivo: Conocer los habitos financieros de los clientes para fortalecer la educacion
financiera y promover un mejor manejo del dinero.

Instrucciones: Marque con una “X”" la opcion que mejor describa su situacion o respuesta.

1. ¢Llevaun control de sus ingresos y gastos?

e [15i, de manera constante
s [JAveces

¢ [ONo, nunca
2. ;Diferencia los gastos personales de los gastos del negocio (si aplica)?

« [Osi
« [INo

3. ;Realiza algtin tipo de planificacién o presupuesto mensual?

« [15i, siempre
+ [ Algunas veces
« [No

4. ;Ahorra una parte de sus ingresos regularmente?

« [Osi
« [INo

¢« [15olo cuando me sobra dinero

5. ;Con qué frecuencia utiliza créditos o préstamos para cubrir gastos personales o del
i
negocio?

¢ [JFrecuentemente
¢« []Ocasionalmente
« [ Nuncal
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6. ;Conoce su nivel de endeudamiento (cuanto debe y a quién)?

+ [135i, tengo claro mis deudas
+ [JNo completamente

+ [INo llevo control
7. ¢Considera que sus deudas afectan su economia mensual?

» [15], bastante
» [dPoco
« [INo

8. ;Le gustaria recibir asesoria o capacitacién sobre manejo financiero?

« [5i
« [INo
o [Talvez

Comentarios o sugerencias:

Agradecemos su tiempo y participacion.
Esta informacion es confidencial y sera utilizada inicamente con fines educativos.



