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Resumen 
 
Durante mi práctica profesional en la Oficina Contable de la Contadora Pública Ivon 
Maritza López Cespedes, ubicada en el departamento del Casanare, participé en el 
acompañamiento contable y financiero de un grupo de 20 clientes del sector 
agropecuario, principalmente productores arroceros y ganaderos. 
 
Durante el proceso se identificó una necesidad común: la falta de conocimientos en 
educación financiera, lo que generaba desorden en el manejo de los ingresos, ausencia 
de planeación del gasto y dificultades para administrar los créditos. 

Ante esta situación, se diseñó e implementó un Programa de Educación Financiera para 
Clientes Agropecuarios del Casanare, con el propósito de brindar herramientas prácticas 
para fortalecer la organización financiera y promover el ahorro responsable. El programa 
se ejecutó mediante folletos impresos y videos educativos, distribuidos por medios 
digitales y físicos, garantizando la participación de todos los clientes, incluso los que 
habitan en zonas rurales. 
 
Los resultados fueron altamente positivos: la mayoría de los participantes mejoró sus 
hábitos financieros, inició el registro de ingresos y egresos, y manifestó una comprensión 
más clara sobre el uso del crédito. Esta experiencia reafirma el papel social del contador 
público como orientador y educador financiero, especialmente en comunidades rurales. 
 
 

 
Palabras clave 

Educación financiera – Contaduría – Agropecuarios – Ahorro – Crédito responsable 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

En el departamento del Casanare, la mayoría de los productores agropecuarios 
obtiene sus ingresos del trabajo en el campo. Sin embargo, muchos no cuentan 
con educación financiera formal, lo que ocasiona dificultades en la administración 
del dinero, la planeación de gastos y el uso adecuado del crédito. 

 
Durante la práctica profesional en la Oficina Contable de la C.P. Ivon Maritza 
López Cespedes, se evidenció que el 75 % de los clientes no llevaba control de 
ingresos y egresos, el 60 % no diferenciaba los gastos personales de los del 
negocio y el 70 % desconocía estrategias de ahorro o planeación financiera. 

 
Ante esta problemática, se decidió diseñar un programa educativo que abordara 
de forma clara y accesible los temas de presupuesto, ahorro y crédito, utilizando 
recursos pedagógicos digitales y físicos que facilitaran su comprensión y 
aplicación práctica. 
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Objetivos 

Objetivo General 
 

Implementar un Programa de Educación Financiera dirigido a los 20 clientes 
agropecuarios (arroceros y ganaderos) de la oficina contable, mediante folletos y 
videos educativos, con el fin de promover la organización financiera, el ahorro y el 
uso responsable del crédito. 

 
Objetivos Específicos 

 

• Diagnosticar las principales dificultades financieras de los clientes 
agropecuarios del Casanare. 

• Diseñar materiales educativos accesibles (folletos y videos) que respondan 

a sus necesidades. 

 

• Difundir los materiales por medios digitales y físicos para garantizar su 
alcance. 

 

• Evaluar el impacto del programa mediante encuestas y comentarios de los 
participantes. 
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Metodología 

El proyecto se desarrolló en cuatro fases metodológicas: 
 

Fase 1. Diagnóstico inicial: 
Se aplicaron encuestas breves vía WhatsApp y llamadas telefónicas para conocer 
los hábitos financieros de los clientes. Los resultados permitieron identificar las 
principales dificultades y definir los temas prioritarios. 

Fase 2. Diseño del material educativo: 
Se elaboraron folletos informativos y videos cortos (3 a 5 minutos) con 
explicaciones sencillas y ejemplos prácticos adaptados al contexto agropecuario. 
Los temas abordaron la organización del dinero, la importancia del ahorro y el uso 
responsable del crédito. 

Fase 3. Ejecución del programa: 

Los materiales se distribuyeron tanto en formato físico como digital, utilizando 
medios como WhatsApp, correo electrónico y entrega directa. Se brindó 
acompañamiento individual a cada cliente, con apoyo directo de la C.P. Ivon 
López. 

 
Fase 4. Evaluación y retroalimentación: 
Se aplicó una encuesta de evaluación una semana después de la entrega del 
material. El 90 % de los clientes manifestó haber comprendido mejor cómo 
manejar su dinero, el 80 % comenzó a registrar sus gastos, y el 70 % calificó los 
materiales como claros y útiles. 

RECURSOS UTILIZADOS 

 

Tipo de recurso Descripción 

Humanos Estudiante  en práctica, C.P. Ivon 
Maritza López Cespedes. 

Materiales Computador, impresora, folletos 
impresos, conexión a internet. 

Digitales Canva, PowerPoint, WhatsApp, 
Google Forms, correo electrónico. 

Financieros Costos mínimos cubiertos por la 
oficina (impresión y envío de material). 
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Desarrollo del proyecto 

 
El Programa de Educación Financiera para Clientes del Casanare se diseñó con el 
propósito de fortalecer los conocimientos básicos en administración del dinero, 
planeación del gasto y uso responsable del crédito. Su desarrollo se estructuró en torno 
a tres componentes temáticos fundamentales: presupuesto, ahorro y crédito 
responsable, los cuales se trabajaron a través de folletos y videos educativos, 
acompañados de orientación personalizada. 
 

1.  El Presupuesto: herramienta para organizar el dinero 
 
El presupuesto es la base de una buena gestión financiera. Según el Banco de la 
República (2023), el presupuesto es un plan que permite proyectar los ingresos y los 
gastos en un periodo determinado, con el fin de administrar los recursos de manera 
eficiente. 
En el contexto de los clientes, se explicó que llevar un presupuesto significa planear 
los gastos del hogar y del negocio agrícola, separando los costos de producción 
(como insumos, fertilizantes o alimentos para el ganado) de los gastos personales o 
familiares. 
 
Durante las sesiones, se enseñó cómo elaborar un presupuesto mensual, registrando 
todos los ingresos obtenidos por la venta de productos y todos los egresos asociados 
a la actividad económica. Se utilizó una plantilla sencilla en Excel y ejemplos 
prácticos de un productor de arroz del Casanare. 
 
El folleto número 1 resumió este contenido, con el mensaje principal: 
 

“Planear y controlar su dinero es el primer paso para lograr estabilidad y tranquilidad 
económica.” 
 
https://youtu.be/5EF1C3bb42U 
 

2. El Ahorro: base para la estabilidad financiera 
 
El ahorro es un hábito fundamental para enfrentar imprevistos y alcanzar metas 
económicas. De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia (2022), 
ahorrar significa reservar una parte del ingreso para atender necesidades futuras o 
alcanzar objetivos personales o familiares. 
 
En el programa se insistió en que todo productor agropecuario puede ahorrar, sin 
importar el tamaño de sus ingresos. Se propuso como estrategia ahorrar un porcentaje 
fijo de cada venta, guardándolo en una cuenta separada o en una cooperativa local. 
Además, se explicaron los tipos de ahorro: formal (cuentas o CDT) e informal (ahorro en 
efectivo o insumos), resaltando las ventajas del ahorro formal, como la seguridad y los 
intereses generados. 
 
 

https://youtu.be/5EF1C3bb42U
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Durante las llamadas de seguimiento, varios clientes manifestaron que comenzaron a 
destinar el 5 % de sus ventas para ahorro mensual, aplicando lo aprendido en los folletos 
y videos. 
 
El folleto número 2 reforzó la idea con frases motivadoras y ejemplos prácticos de ahorro 
familiar. 
 
https://www.youtube.com/watch?v=DJyKu4vD3fU 
 

3. El Crédito Responsable: usar el dinero prestado con inteligencia 
 
El crédito puede ser una herramienta de crecimiento o una fuente de problemas, 
dependiendo de cómo se utilice. Según la Superintendencia Financiera (2021), el crédito 
responsable consiste en adquirir deudas que puedan pagarse sin afectar el bienestar 
financiero, evaluando la capacidad de pago y el propósito del préstamo. 
 
Durante el desarrollo del programa se explicó cómo calcular la capacidad de 
endeudamiento, es decir, el porcentaje del ingreso que puede destinarse al pago de 
créditos sin comprometer los gastos esenciales. También se abordaron los principales 
tipos de crédito usados por los productores agropecuarios, como microcréditos o créditos 
productivos del Banco Agrario. 
 
El objetivo fue que cada cliente entendiera cuándo conviene endeudarse (por ejemplo, 
para invertir en producción) y cuándo no (por ejemplo, para cubrir gastos personales o 
de consumo). 
 
El folleto número 3 abordó este tema con el lema: 
 
Usar el crédito con inteligencia permite mantener la estabilidad económica y evitar el 
sobreendeudamiento. 
 
https://www.youtube.com/watch?v=1MEn0n9Hd-w&t=72s 
 

4. Impacto y aplicación práctica 
 
Después de la entrega de los materiales, se aplicó una encuesta a los clientes para 
evaluar los resultados. El 90 % manifestó haber comprendido mejor cómo administrar su 
dinero; el 80 % comenzó a registrar sus gastos y el 70 % afirmó que aprendió a usar el 
crédito con mayor responsabilidad. 
 
Estos resultados evidencian que, incluso a distancia, es posible generar un cambio 
positivo en los hábitos financieros de comunidades rurales, mediante estrategias 
digitales y acompañamiento humano. 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=DJyKu4vD3fU
https://www.youtube.com/watch?v=1MEn0n9Hd-w&t=72s
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Resultados. 

Los 20 clientes recibieron orientación personalizada y materiales educativos. 

Se mejoró la organización financiera y el control de gastos de los productores. 

Se fomentó la cultura del ahorro, la planeación financiera y el uso responsable 

del crédito. 

Se fortaleció la relación profesional entre la contadora y sus clientes. 
 

 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Actividad Periodo Responsable 

Diagnóstico de 
necesidades 

Semana 1 Estudiante 

Diseño del material 
educativo 

Semana 2 – 3 Estudiante 

Difusión y envío de 
materiales 

Semana 4 – 5 Estudiante y C.P. Ivon 
Maritza 

Evaluación del programa Semana 6 Estudiante 

Elaboración del informe 
final 

Semana 7 Estudiante 
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Conclusiones. 

 
El Programa de Educación Financiera para Clientes del Casanare demostró que 

es posible educar financieramente a la distancia, utilizando herramientas digitales 

y materiales prácticos. 

El impacto fue evidente en los hábitos financieros de los clientes, quienes 

adquirieron conciencia sobre la importancia de planificar y ahorrar. 

Esta experiencia reafirma la responsabilidad del contador público como agente de 

cambio social y educativo, especialmente en comunidades rurales que requieren 

orientación para mejorar su bienestar económico. 
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Anexos 

FOLLETO NUMERO 1 
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El folleto busca crear conciencia sobre la importancia de la educación financiera, 

motivando a las personas a: 

• Planear y controlar su dinero. 

• Ahorrar e invertir con criterio. 

• Evitar el endeudamiento excesivo. 

• Tomar decisiones financieras que los acerquen a la estabilidad y 

tranquilidad económica. 

FOLLETO NUMERO 2 
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Este folleto tiene como propósito orientar a las personas sobre la importancia de 
manejar sus deudas de manera responsable y brindar herramientas prácticas 
para prevenir el sobreendeudamiento. 
Se busca generar conciencia sobre el uso adecuado del crédito y fomentar 
hábitos financieros saludables que permitan mantener una buena estabilidad 
económica. 

FOLLETO NUMERO 3 
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El folleto busca que el lector comprenda que evaluar la salud financiera no es 
solo tarea de los contadores, sino una práctica clave para cualquier empresario 
o emprendedor que desee tomar decisiones acertadas y asegurar el éxito de su 
empresa. 

VIDEOS COMPARTIDOS 
 

https://youtu.be/5EF1C3bb42U 
 

https://www.youtube.com/watch?v=DJyKu4vD3fU 
 

https://www.youtube.com/watch?v=1MEn0n9Hd-w&t=72s 
 

A la hora de compartir estos videos se busca empoderar financieramente a los 
clientes, ayudándolos a administrar mejor sus recursos, evitar el 
sobreendeudamiento y mejorar su estabilidad económica, todo bajo el 
acompañamiento y la orientación profesional de la contadora Ivon López. 

 

 
ESCUESTA HECHA A LOS CLIENTES 

https://youtu.be/5EF1C3bb42U
https://www.youtube.com/watch?v=DJyKu4vD3fU
https://www.youtube.com/watch?v=1MEn0n9Hd-w&t=72s
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