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Resumen

La auditoria del sistema de gestion integrado en Syngenta planta Cartagena, enfocado en
el area de calidad, busca fortalecer la alineacion con las normas internacionales ISO 9001 ISO
14001 e hizo 45001, para ello, se desarrollaron herramientas como la matriz de partes interesadas
integrada con analisis DOFA vy la identificacion de peligros (IPERC)

La matriz de partes interesadas permiti6 identificar actores clave como distribuidores,
usuarios finales, unidades comerciales, equipo de supply planning, autoridades, proveedores,
comunidad local, colaboradores y Syngenta a LATAM. Para cada parte interesada, se detallaron
intereses, compromisos organizacionales y su cumplimiento, clasificandolos segtn el analisis
DOFA. Predominaron fortalezas, demostrando una gestion solida en calidad, tiempos de entrega
y comunicacion, aunque se identificaron oportunidades de mejora en el cumplimiento legal y la
relacion comunitaria.

Por su parte, el andlisis IPERC identifico peligros asociados a los procesos productivos y
administrativos, evalu6 su nivel de riesgo y defini6 controles para prevenir incidentes laborales y
ambientales. Esta herramienta permitio priorizar riesgos criticos y planificar acciones correctivas
y preventivas, reforzando la cultura de seguridad y el cumplimiento de requisitos legales.

Estas acciones fortalecen la capacidad de la planta para garantizar la satisfaccion del
cliente, la sostenibilidad ambiental y la seguridad ocupacional, integrandolos conceptos de
mejora continua, gestion del riesgo y responsabilidad social. la aplicacion de estas matrices
promueve decisiones basadas en evidencias y alinea la estrategia de la planta con los intereses de
sus partes interesadas, consolidando su posicion como planta confiable dentro de Syngenta

LATAM vy el mercado agricola global.
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Marco conceptual y contextual

Syngenta es una empresa global dedicada a la agricultura con enfoque en la produccioén
de semillas, productos para la proteccion de cultivos y soluciones tecnoldgicas sostenibles para
los agricultores. En Colombia, Syngenta desarrolla actividades agricolas, industriales y logisticas
relacionadas con la formulacion, empaque y distribucion de insumos agroquimicos, operando
bajo un marco de responsabilidad ambiental, seguridad laboral y mejora continua.

Syngenta promueve un modelo empresarial alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), integrando en sus operaciones buenas practicas ambientales, calidad en el
servicio y proteccion de la salud de sus trabajadores, proveedores, clientes y comunidades.

Este trabajo se desarrolla en el marco de sistema de gestion integrado de Syngenta planta
Cartagena, con un enfoque en calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo. La planta aplica
estandares internacionales como ISO 9001: 2015 (gestion de calidad), ISO 14001:2015 (gestion
ambiental) e ISO 45001:2018 (seguridad y salud en el trabajo), integrando ademas lineamientos
de auditoria segun ISO 19011: 2018.

Conceptualmente, el andlisis de partes interesadas consiste en identificar y comprender
actores que afectan o son afectados por la organizacion, sus expectativas y la forma en que la
empresa responde a ellas. Se complementa con el analisis DOFA, que clasifica cada relacion en
fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas, facilitando la planificacion estratégica. En el
estudio realizado se identificaron actores internos y externos como clientes, unidades

comerciales, autoridades regulatorias, comunidad local y colaboradores.



En paralelo, el IPERC (Identificacion de Peligros Evaluacion de Riesgos y Controles) es
una herramienta para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo que permite reconocer
peligros, evaluar riesgos y definir controles para su mitigacion. Su aplicacion sistematica
garantiza el cumplimiento legal y la prevencion de incidentes.

Contextualmente, Syngenta Planta Cartagena es una instalacion estratégica de
formulacion y empaque de agroquimicos para el mercado LATAM. Tiene como meta asegurar
productos de calidad, entregados en tiempo y forma, minimizando impactos ambientales y
garantizando la seguridad de sus trabajadores. Las matrices desarrolladas son insumos criticos
para la toma de decisiones estratégicas, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de la
confianza de clientes, proveedores y comunidad. La integracion de estas herramientas en el
sistema de gestion permite consolidar la mejora continua y la sostenibilidad del negocio en un

mercado altamente competitivo y regulado.



Proceso de auditoria de SIG para empresa Syngenta.

Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Un Sistema de Gestion Integrado (SGI) es la articulacion de varios sistemas de gestion
(calidad, ambiental, SST) en una misma estructura organizacional, facilitando la coherencia de
procesos, la toma de decisiones, la gestion de riesgos y el cumplimiento legal.

Matriz de partes interesadas y DOFA

En el marco del sistema de gestion de calidad de la empresa Syngenta planta Cartagena,
se desarroll6 una matriz de identificacion de partes interesadas e integracion con el andlisis Dofa,
enfocada en el proceso de control de calidad. esta herramienta tiene como proposito
reconocerlos actores clave que afectan o son afectados por el sistema de gestion, comprender sus
intereses y expectativas, y analizar la manera en que la organizacion estd dando respuesta a

dichos intereses, todo ello en funcion de su impacto estratégico.



Tabla 1

Matriz de Identificacion de las Partes Interesadas y sus Intereses

Comerciales

requerido y en la cantidad
solicitada, costo esperado,
como factor critico para
cumplir conla meta de venta.

attendance (incrementos) que
permite al negocio capturar
oportunidades en el mercado.

fuente para introducir sus
productos de interés.

es considerada la planta
como la primera opcion.

PARTE De la PI hacia la organizacion De la organizacion hacia la Pl
INTERESADA
PERTINENTE INTERES ACTUAL ¢COMO SE ESTA DOFA INTERES ACTUAL ¢COMO SE ESTA DOFA
CUMPLIENDO? CUMPLIENDO?
Recibir el producto con la Se cumple dado que los
calidad esperada Distribuidores y usuarios finales, Generar confianza en Se tienen clientes
(Especificaciones técnicasen han manifestado que tienen SyngentaPlanta Cartagena | fidelizados desde hace
términos de variables y confianza en los productos satisfaciendo las muchos afios porque
atributos)y en el momento producidos y empacados por la necesidades de nuestros se encuentran
requerido, cantidadsolicitada planta,y porque estamos chen_tes einteresados satisfechos con la
Distribuidores y para generar su rentabilidad entregando los productos en F mediantela oferta calidad de productos y F
usuariosfinales esperada sin inconvenientes | condiciones y tiempos, conforme a responsable de productos | servicios.
en este aspecto lo planeado y acordado con ellos. eficaces e innovadoras.
Estamos con el equipo de CS de
manera muy cercana a esta P, lo
que nos permite actuar y mitigar
cualquier impacto.
. Se cumple totalmente ya que se ) Se cumple porque
Recibir el producto con la ha cumplido consistentemente con Lograr que las unidades con el aportede la
calidad esperada el indicador de OR y de Ventas comerciales nos planta se ha
(Especificaciones técnicasen perdidas (0) por causal Planta reconozcan como cumplido la meta
. términos de variables y Cartagena,Adicionalmente, Se proveedor preferente, y la de venta.
Unidades atributos)en el momento cumple con el indicador del upside F primera planta formuladora En los comités siempre F




Equipo de Supply

Planning

Recibir el producto con la
calidad esperada
(Especificaciones técnicasen
términos de variables y
atributos)en los tiempos
comprometidos y enla
cantidad solicitada,
adicionalmente tener
comunicacioén fluida con la
planta sobre las entregas

Se cumple con las entregas
pactadas en calidad, tiempo y
cantidad, se realiz6 desde abril de
2019 alineacion del indicador
global de OR (output Realiability)
con seguimiento semanal para
garantizarla satisfaccion del
equipo de Supply Planning.

Entregar los Ingredientes
activos y Graneles
comprometidos con la
calidadesperada y en el
tiempo acordado.
Reducir los ADR

debido a las

causas

anteriores.

Se cumple las
expectativas y se ve
reflejado en la
tendencia los
resultados de OR, las
desviaciones no estan
asociadas a equipo de
supply Planning

Autoridades

Adoptar los
requisitos legales
aplicables

Se debe continuar haciendo
monitoreo constante de los
cambios en la regulacién asociada
a la operacion, suministros y
productos

Cumplir a satisfaccion los
requisitos legales aplicables

Se cumple parcialmente
porque tenemos en
proceso las certificaciones
UN de algunos de los
productos.

Proveedores

Ser la primera
opcion para
suministrar los
insumos necesarios
para la produccion

Se cumple ya que somos visitados
y reconocidos como clientes por
ellos

Evaluar el desempefio de los
proveedores y generar
oportunidades para su
mejoramiento

continuo

Se cumple totalmente
porque se tiene un
programa de
Evaluacion para los
proveedores

Barrios vecinos y

comunidad local

No afectacién
(Ruido, olor,
vapores, humo) por
causa de nuestras
operaciones.

Se cumple con el programa del
PMA, y las mediciones
ambientales estan mostrando
cumplimiento de los limites
permisibles.

Se cumple porque durante las
visitas a la comunidad, ya que se
evidencia relacion cordial con la
misma, no se han evidenciado
protestas en los ultimos afios de la
comunidad hacia la compafiia y se
han realizado de manera exitosa
las campanias sociales enfocadas
a la misma.

Responder a quejas,
cumplir con el
programa definido en
el PMA.

Sostenibilidad en el
compromiso medio
ambiente

Se cumple con el
programa del PMA.
Iniciativas Syngenta a
nivel global, proyectos
comité de
sostenibilidad




10

Colaboradores
(Syngenta Fijos (FTE) y

Suministrados)

Lograr estabilidad
laboral, bienestar
propio y de la
familia, Beneficios,
Mejorar calidad de
vida, hacer carrera,

Se muestra satisfaccion, se valora
el esfuerzo, todas las actividades
encaminadas a la salud y bienestar
de los colaboradores, el placer por
lo que hacen, y el cumplimiento de
los objetivos.

Entrega consistente de los
resultados, Interés constante|
por un desarrollo continuo
personal y profesional, alto
compromiso para superar
los retos que presente el

Entrega consistente de
los resultados, Interés
constante por un
desarrollo continuo
personal y profesional,
alto compromiso para

volumen, lo que demuestra la
confianza en la planta

experiencia en el mercado, todo enmarcado | SUPerar los retos que F
campo de en el cumplimiento de las fc:gge;r:;glrngﬁoél
agroquimicos y de politicas y normatividad L
la industria. vigente. curppllmlento de las
politicas y
normatividad vigente.
Entrega de Se han cumplido de manera Ser considerados como una | Se cumple con la
Syngenta LATAM y resultados consistente en los dltimos afios Planta de confianza, tener | asignacion de volumen
consistentes y con los objetivos planteados en la disponibilidad y aprobacién | en los dltimos afos, y
Group cumplimiento de los estrategia corporativa de recursos, y soporte para | con la aprobacion en
objetivos y Se ha cumplido ya que la el crecimiento en volumen y | incremento de Capex. F
estrategia compaiifa ha asignado y aprobado conocimientos
corporativa recursos e incrementos de

Nota. La tabla resume intereses y cumplimiento entre la organizacion y sus partes interesadas, destacando fortalezas y areas de

mejora
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La matriz identifico a las principales partes interesadas del proceso de control de calidad
en Syngenta incluyendo:
e Distribuidores y usuarios finales
e Unidades comerciales
e Equipo de supply planning
e Autoridades regulatorias
e Proveedores
e Comunidad local (barrios vecinos)
e Colaboradores (empleados fijos y su ministrados)
e Syngenta LATAM y corporativo global
Cada parte interesada fue analizada desde una doble perspectiva:
1. Intereses de la parte interesada hacia la organizacion
2. Compromisos u obligaciones de la organizacion hacia esa parte interesada.
En cada caso se evalu6 como se estd cumpliendo con dichos intereses, y se entregd un
componente del anélisis DOFA que permite clasificar esa interaccion como una:
Fortaleza (F): cuando se demuestra una respuesta satisfactoria y sostenida.
Oportunidad (O): cuando se identifican areas para potenciar ain mas la relacion.
Debilidad (D): cuando se detectan aspectos no cumplidos o en procesos.
Amenazas (A): cuando existen riesgos por incumplimientos legales o sociales.
Con base en la matriz de partes interesadas y DOFA de acuerdo con los lineamientos de las
normas ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001, Realizamos la siguiente auditoria del sistema de

gestion integral.
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ISO 9001 de 2015:

Se evaluaron los siguientes requisitos:

Enfoque al cliente
Gestion de partes interesadas
Control de procesos/producto/servicios
Fortalezas que se observaron:
Alta satisfaccion de distribuidores, usuarios finales y unidades comerciales con relacion a
calidad, cumplimiento de entregas, confiabilidad del producto.
Coordinacion eficaz con supply planning, seguimiento semanal de indicador OR.
Fidelizacion de clientes y percepcion como proveedor preferente.
Evaluacién continua del desempenio de proveedores.
Hallazgos para auditoria:
Oportunidad de mejora (O): Incluir evidencias documentales del seguimiento a las
necesidades cambiantes de clientes y partes interesadas conforme al contexto
organizacional (clausula 4.2).
Debilidad (D): Aunque se refleja cumplimiento, no se detalla un enfoque explicito hacia
la gestion de riesgos de calidad en la matriz (clausula 6.1).
ISO 14001:2015
Requisitos clave evaluados:
Cumplimiento de requisitos legales ambientales
Prevencion de impactos ambientales

Relacién con la comunidad
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Fortalezas observadas:
Cumplimiento del PMA (Plan de Manejo Ambiental) y limites permisibles en ruido,
olores, vapores, etc.
Relacion armoniosa con la comunidad vecina y ausencia de conflictos recientes.
Compromiso con la sostenibilidad mediante programas globales de Syngenta y comités
internos.

Hallazgos para auditoria:
Fortaleza (F): Evidente cumplimiento de aspectos ambientales y participacion
comunitaria.
Debilidad (D): En el caso de autoridades, se evidencia un cumplimiento parcial de
requisitos legales (certificaciones UN en proceso), lo cual debe tratarse como un hallazgo
de no conformidad menor o accion pendiente (Clausulas 6.1.3 y 9.1.2).
ISO 45001:2018
Requisitos clave evaluados:
Bienestar, salud y seguridad de los trabajadores
Participacion del personal
Cumplimiento normativo en SST
Fortalezas observadas:
Enfasis en bienestar integral del colaborador: estabilidad, salud, desarrollo profesional.
Disponibilidad de plataformas de desarrollo, beneficios y reconocimiento.
Cumplimiento de politicas de SST y normatividad vigente.

Hallazgos para auditoria:
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o Fortaleza (F): Cultura s6lida orientada al bienestar del colaborador. Importante mantener
evidencia del impacto de los programas de salud y seguridad.

e Oportunidad de mejora (O): Incorporar mas claramente en la matriz los riesgos laborales
relevantes y su impacto en las partes interesadas (Clausula 6.1.2 — identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos).

IPERC

En esta sesion se presenta la aplicacion de la herramienta IPERC (identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles), disefiada para gestionar de forma sistematica la
seguridad y salud en el trabajo en el contexto de la planta Syngenta Cartagena.

El IPERC permite identificar los peligros presentes en los procesos productivos y
administrativos, evaluando el nivel de riesgo asociado a cada uno y definiendo los controles
necesarios para prevenir incidentes. Su aplicacion es clave para cumplir con los requerimientos
legales en seguridad y salud ocupacional (ISO 45001: 2018) y fortalecer la cultura de prevencion
en la organizacion.

En este formato diligenciado se detallan los peligros prioritarios, su evaluacion de riesgos
(probabilidad y severidad) y las medidas de control propuestas. este andlisis permitio priorizar
los riesgos criticos y planificar acciones correctivas y preventivas, reforzando el compromiso de

la empresa con la seguridad de sus trabajadores y el cumplimiento normativo.



Tabla 2

Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y Controles IPERC

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES IPERC

CONTROLES NUEVOS A
IMPLEMENTAR

NIVEL DEL RIESGO

PELIGRO EVALUACION DE RIESGOS
(considerar
actividades, &
parte de una by
TIPO DE TAREA | 2ctividad, el ) &
ambiente de ¥ <
trabajo, PROBABILIDAD | & [=]
instalaciones e 5
0 equipos, | o E
materiales, TS le
PUESTO herramientas, 3 z | x
N° | PROCESO | LUGAR TAREA DE etc.) RIESGO g "'>J o
TRABAJO o |
iy || |2
< | w Sla | w|d
alE|l - |elOo|a|<
FlEIS|R|E|w| S
< elalz|d|l5|0|Q
< ¥ z|5|8|%|e|a|&
o < Xlolz|2|lw|2Z2]|>=
< = wiolElz|Q|=|n
P = 2|z|2]|g|2g o
e =} z | W E o |z o)
= 4 212|382 »
& ] Glels|%|la o
z a |8 [8|a |3 o
w ® 2 w w
OQla =[O ]S
2y 2|2
2| z
=
Control de Laboratorio Tomay Analista de exposicion a Irritacién cutanea -
1 ) andlisis de ) Rutinaria p - ) - 21211127 3|21
calidad QC calidad quimicos inhalacion
muestras
Control de Laboratorio Manejo de Analista de Salpicaduras o | Quemaduras quimicas -
2 . reactivos R Rutinaria p - d 4|5|4|4|17| 5 |85
calidad QC peligrosos laboratorio derrames dafios oculares

RIESGO SIGNIFICATIVO

MEDIDAS DE CONTROL A
IMPLEMENTAR

NO

Uso obligatorio de EPP (guantes,
mascarilla, bata); capacitaciones
semestrales.

Sl

Doble EPP obligatorio (careta - gafa -
guantes de nitrilo); procedimientos y
escritos verificados.




Controlde
calidad

Laboratorio
QC

Manipulacion
de muestras
pesadas

Analista
calidad

Rutinaria

Movimientos
manuales
repetitivos

Dolores lumbares

14

Control de
calidad

Planta de
produccién

Director de
calidad

No
rutinaria

Inundaciones
y/o tormentas

1. Dafios de
infraestructura.
2.Pérdida de vidas
humanas.

3. Problemas de salud
publica.

4.Impacto econémico.
5.Contaminacion del
agua.

6.Interrupcién de
servicios.

18

72

control de
calidad

Planta de
produccién

Director de
calidad

No
rutinaria

Incendio y/o
explosion

1.Dafos de
infraestructura.

2. Riesgo para laviday
salud.

3. Paralizacion de
actividades.
4.lmpacto Ambiental.
5.0nda explosiva.

6. Incendios
secundarios.
7.Lesiones humanas.
8.Liberacion de
sustancias toxicas.

15

90

Control de
calidad

Planta de
produccién

Director de
calidad

No
rutinaria

Requisitos
corporativos y
legales

1.Sanciones legalesy
multas.
2.Responsabilidad civil o
penal.

3.Dafio a la reputacion.
4.Pérdidas econdmicas
indirectas.
5.Suspensién de
operaciones.
6.Incumplimiento de
auditorias o
certificaciones.

18

ALTO

NO

Implementar pausas activas; ajustar
altura mesas; capacitacion en técnicas
de levantamiento.

16

Sl

. Muros y patrones seguros; simulacros
y equipo de crisis (ECMT).

. Blindaje; almacén alterno para
emergencias.

. Brigada técnica capacitada; sistemas
de bombeo

. Limpieza de canales internos y
externos.

. Capacitacién comunitaria en maneo
de residuos.

. Inventario resistente a la humedad;
cadmaras de monitoreo.

Sl

. Infraestructura y mantenimiento
preventivo.

. Monitoreo de temperaturay alarmas
enPT.

. Clasificacion y equipos ATEX;
mantenimiento electrénico.

. Coordinacion con COMBAS para
incendios

. Puestas a tierra; sefializacion y hoy
segregacion.

. Capacitacién en sustancias quimicas.
. Control de ingreso CCTV, prohibicién
de cigarrillos.

. Permisos y auditorias de trabajo.

. Mantenimiento de casino (5S limpieza
PAE, extintores).

NO

1.1. Cédigos de practicas de HSE /
Herramienta de validacién

1.2. Cédigos de practicas Q /
Herramienta de validacién

2. & 3. Seguimiento al cumplimiento de
la matriz legal.

4.1 Auditorias internas.

4.2Relacién con ANDI, ARL, AONy
autoridad ambiental

5. Auditorias legales de segunda parte.
6. Certificaciones de terceros (ISO
9001, ISO 17025y OEA).




1.Explosién de agentes
fisicos, quimicos o
biolégicos.
2.Enfermedades
Ocupacionales.

NO

1. Limitador de velocidad en carretillas
elevadoras.

2. Sefalizacién horizontal y vertical.

3. Espejos convexos en las esquinas.
4. Uniforme con franja reflectante.

5. Separacion fisicay uso de
transpaletas.

6. Restriccion de acceso en almacenes.

7. Capacitaciony sensibilizacion;
inspecciones ergonémicas.

17

Eventos HSE - | 3.Falta de atencién
Impactos enla | medica o primeros
. salud, la Auxilios.
Controlde | Plantade Director de No 1 Seguridadde | 4.Accidentes laborales. 12 24
calidad produccién calidad rutinaria . X
los empleados | 5.Espacios confinadosy
y el medio trabajos peligrosos.
ambiente 6.Derrames y emisiones
contaminantes.
7.Contaminacién por
incendios industriales.
8. Afectaciéna la
biodiversidad.
1.Ausentismo laboral.
2. Retrasos enla
operacion.
3.Desmotivacion del
personal.
4.Costos Adicionales.
Incapacidad | 5.Seguridad del
. para personal.
C°T‘”°‘ de Planta de Dlrec_tor de transportar 6.Paralizacion de la 5 10
calidad produccion calidad L
colaboradores | produccion.
y MP 7.Demoras en entregas

al cliente.

8.Efecto dominoen la
cadena de suministros.
9.Pérdidas econémicas.
10.Problemas legales o
contractuales.

NO

1lnventario de seguridad de planta en
Materias Primas (1 mes) y Material de
Empaque (1 mes)

2. Los productos terminados se
almacenan en un almacén externo.
3. Monitoreo de Seguridady TM
(transportista de
empleados/contratistas) sobre
comportamiento de bloqueo.

4. Contrato de proveedor de transporte
5.(1.2.3.) Activacion, escalamientoy
seguimiento de acciones del ECMT.




Control de
calidad

Planta de
produccién

Director de
calidad

No
rutinaria

Riesgos de
suministro

1.Interrupcion del
proveedor.

2.Riesgos geopoliticos o
logisticos.

3.Riesgos financieros de
los proveedores.
4.Riesgos de plazosy
confiabilidad.

5. Riesgos ambientales.
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NO

1.1. Stock de seguridad (coberturade 1
mes)

1.2. CEMT

1.3. Revisiones periddicas de cobertura
con Global Direct Procurement

2.1 Revision periddica con proveedores
2.2. Fortaleciendo relaciones con
proveedores estratégicos

3.1. Cadena de ayuda con el proveedor
(segunda fuente)

3.2. Canal de comunicacién con
proveedores

4. Reuniones de alineacién (ROP, SOP,
Consenso)

5. Suministro de gestion de riesgos
LATAM
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ISO 9001 de 2015:
Se evaluaron los siguientes requisitos:
¢ Riesgo y oportunidades Clausula 6.1
e Control de la produccion Clausula 8.5
e Analisis y evolucion Clausula 9.1.3

Analisis

El IPERC identifica riesgos operacionales que pueden afectar indirectamente la calidad
del producto (ej.: errores humanos, derrames, fallas en equipos). Se sugiere complementar con
riesgos de calidad especificos como reprocesos, errores en liberacion, incumplimiento de
especificaciones.

Algunas actividades evaluadas en la matriz (ej.: preparacion de mezclas, toma de
muestra) son criticas para la calidad. El control de los riesgos en estas tareas es clave para
garantizar la conformidad del producto.

ISO 14001: 2015

Se evaluaron los siguientes requisitos:

e Aspectos ambientales clausula 6.1.2
e Control operacional Clausula 8.1
e Formacion y conciencia ambiental Clausula 7.2/7.3
Analisis
No se observa una columna especifica que identifique aspectos ambientales

(residuos, emisiones, consumo de recursos). Actividades como manipulacion de quimicos,

19
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lavado de equipos y almacenamiento de productos deben incluir evaluacién de impacto
ambiental.

Aunque se mencionan controles (ej. contencion de derrames), falta claridad sobre
protocolos ambientales (manejo de residuos, disposicion de envases contaminados, uso eficiente
del agua/energia).

ISO 45001: 2018

Se evaluaron los siguientes requisitos:

e Identificacion de peligros y evolucion de riesgos Clausula 6.1.1
e Eliminacion de peligros y controles Clausula 8.1.2

e Participacion y consulta de los trabajadores Clausula 5.4

e Evolucion del cumplimiento legal Clausula 9.1.2

Analisis

La clausula 6.1.1 Este requisito se cumple sdlidamente. Se identifican peligros
mecanicos, fisicos, quimicos, ergondmicos, bioldgicos y psicosociales.

Se describen medidas como uso de EPP, sefializacion, capacitacion, mantenimiento. Esto
estd alineado con los controles jerarquicos que exige la norma.

La efectividad depende de si el personal particip6 en la elaboracién/revision de la IPERC.

Se sugiere evidencia de participacion activa.

Ciclo PHVA
El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) es una herramienta fundamental para

la mejora continua en los sistemas de gestion. Su aplicacion estructurada permite planificar las
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acciones necesarias para resolver problemas identificados, ejecutarlas, verificar los resultados y
actuar sobre las oportunidades de mejora.

En este trabajo se aplico el ciclo PHVA al proceso de calidad en Syngenta planta
Cartagena, partiendo de la identificacion de problemas o hallazgos, para luego planificar
acciones correctivas, implementarlas y verificar su efectividad

El formato diligenciado incluye la definicion del problema, el anélisis de causas, la
planificacion de actividades con responsabilidad y tiempos, y el seguimiento de los resultados
obtenidos. Esta metodologia asegura la trazabilidad de las acciones y garantiza un enfoque

sistemadtico hacia la mejora continua del desempeno del sistema de gestion.

Tabla 3

PHVA Trabajo de Grado

CICLOPHVA ACTIVIDADES RESPONSABLE

PLANEAR Identificacion de partes interesaday sus Lider de Calidad
expectativas (Distribuidores, Unidades
Comerciales, supply Planning, Autoridades,
Proveedores, Comunidad local, Colaboradores,
Syngenta LATAM.

Elaboracién de Matriz DOFA para clasificar Coordinador del Sistema de Gestién Integrado
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. (SGI)

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos Gerente de Planta
(IPERC).
Definicion de objetivos del sistema de gestion Equipo HSEQ

integrado: calidad del producto, cumplimiento
legal, mejora continua, seguridad ocupacional,
sostenibilidad ambiental

Alineacion con normas ISO 9001, ISO 14001, Comité de Mejora Continua
1ISO19011.
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Planificacion de acciones para cerrar brechas

Coordinador de SGI, Lider de Calidad, Comité de
Mejora Continua, gerente de Planta

HACER Implementacion de matriz de partes interesadas y Operadores y Supervisores de Planta
DOFA.
Aplicacion del andlisis IPERC para identificar Personal de Calidad y Laboratorio
riesgos criticos y establecer controles.
Capacitacion al personal en calidad, seguridad y Equipo HSEQ
ambiente.
Ejecucién de controles operacionales y Jefes de Produccion
ambientales.
Comunicacién con partes interesadas. Area de Capacitacién y Recursos Humanos
Seguimiento a indicadores de calidad (OR, ventas Lider de Calidad, Coordinador HSEQ, jefes de
perdidas =0, cumplimiento legal y ambiental). Produccién, Gerente de Planta
VERIFICAR Revision del cumplimiento de objetivos y metas de Auditores Internos SGI
calidad (entrega a tiempo, cero devoluciones por
calidad).
Monitoreo de indicadores ambientales y legales Lider de Calidad
(PMA, certificaciones).
Evaluacién de resultado del IPERC (disminucion de Coordinador HSEQ
accidentes - incidentes).
Auditorias internas (ISO 19011) para verificar Gerente de Planta
eficiencia del SGI.
Andlisis de resultados de la matriz DOFA. Comité de Mejora Continua
Revisién de compromisos con partes interesadas y Coordinador de SGI, Comité de Mejora Continua,
planes de mejora. Gerente de Planta, responsables de dreas
involucradas
ACTUAR Actualizacion de la matriz de partes interesadas y Gerencia de planta

DOFA con nuevos hallazgos.

Ajuste de planes de accioén para riesgos del IPERC.

Coordinador SGI

Implementar acciones correctivas y preventivas.

comité de Mejora Continua

Refuerzo de la formacidn y sensibilizacidn del
personal

Todo el equipo operativo involucrado (para
ejecutar acciones correctivas y preventivas)

Fortalecimiento de la comunicacién con
autoridades y comunidad.

Coordinador HSEQ, Comunicaciones
Corporativas, Gerente de Planta, Lider de
Sostenibilidad.

Revision de mejora continua del SGI para garantizar
alineacién con normas ISO y objetivos estratégicos.

Coordinador SGI, Comité de Mejora Continua,
Lider de Calidad, Gerente de Planta.
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Con base a PHVA de acuerdo con los lineamientos de las normas ISO 9001, ISO 14001 y

ISO 45001, Realizamos la siguiente auditoria del sistema de gestion integral de Syngenta.

ISO 9001 de 2015:
Se evaluaron los siguientes requisitos:
e Procesos y sus interacciones
e Gestion de riesgos
e Recursos de seguimiento y medicion
e Produccion y control de servicio
e Seguimiento, medicion y analisis
Fortalezas observadas:
e Se detalla entrada/salida del proceso y su interaccion con formulacion, empaque y
supply.
e Menciona equipos como HPLC, Balanzas, espectrofotometros.
e Control de calidad definido como etapa critica antes del despacho.
¢ Indicadores como % cumplimiento, pruebas, NC por reproceso.
Hallazgos para auditoria:
o Fortalezas (F): Se evidencia bien estructurado flujo con mapas visuales de
procesos, asegura evidencia de calibraciéon y mantenimientos preventivos, Buena
trazabilidad de registros de liberacion, bien establecidos los seguimientos de

medicion y analisis.
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e Debilidades (D): Requiere identificacion y tratamiento de documentos de riesgos
que afecten la calidad.

Matriz de impactos y aspectos ambientales

La Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales es una herramienta fundamental para la
identificacion, evaluacion y control de los efectos ambientales generados por las actividades
operativas de Syngenta — Planta Cartagena. Este instrumento se enmarca en el cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, y tiene como propdsito gestionar de manera
preventiva los impactos ambientales que puedan derivarse de procesos como produccion,
almacenamiento, mantenimiento y disposicion de residuos.

El documento permite a la organizacion mantener el control sobre sus aspectos
ambientales significativos, promover una cultura de sostenibilidad y contribuir al mejoramiento
continuo de su desempefio ambiental, alineado con los compromisos corporativos de Syngenta.
Ademas, fortalece la articulacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), al complementar los
requisitos de calidad (ISO 9001:2015) y de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018),

generando un enfoque holistico y proactivo en la gestion de riesgos.



Tabla 4

Matriz de Aspectos e Impactos ambientales

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EVALUACION DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL
DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL LEGALIDAD IMPACTO AMBIENTAL
PLAN DE
PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO ACCION
implementacién
de planta de
tratamiento de
contaminacién | ARI-ARD.
Generacioén a canales y Permiso de
de ARI . vertimiento
Control de Lavado de diques. Ley 1955 de
y . (Aguas 8 controlado. 10 10 | 100 10 5 10 10 10 85,0
Calidad materiales residuales Ad%oltraen(;ntlﬁgtt)o (Aguas 2019
Industriales) hidrico residuales
: Industriales-
(Aguas
residuales
Domesticas)
generacion
de residuos Segregacion de
Produccié Peligrosos contaminaciéon | Material Decreto
n Formulacion (materias a canales, contaminante y 10 10 100 | 4741 de 10 5 10 10 10 85,0
primas e diques y suelo | posterior 2005
ingredientes incineracion
activos)
implementacion Resolucién
contaminacion | de medidores 2254 de
Produccié emision de del aire, de gases 2017 10
n Formulaciéon ases afectacion a | enviados al 10 10 | 100 Resolucion 5 0’ 5 5 5 65,0
9 comunidades | exterior e 6982 de
cercanas implementacion 2011
de filtros.

ASPECTO AMBIENTAL

CRITICO

CRITICO
CRITICO

VALORACION DEL
IMPACTO




CRITICO

CRITICO

CRITICO

Operacion de Afectacion a Insonorizacion
Produccio equinos Generacion comunidades de maquinas 10 10 100 | Ley 2450 5 5 5 5 500
n quipos y de ruido de formulacion de 2025 !
magquinaria cercanas
y envasado.
Implementacio
Generacion n de sistema
L. de envases " triple lavado,
Produccié Empaque contaminado Afectacién de reutilizacion de | 10,0 10, | 100, | Ley 373 de 10 10 10 10 82,5
n fauna y flora 0 0 1997
s de aguas de
agroquimicos lavado en
formulaciones.
Implementacié
n de lamparas
con sensor de
movimiento en
Lo Consumo de . . Ley 1672 de
Produccio energia Agotamiento | todas las areas 10 10 100 | julio de 10 1 10 10 555
n eléotrica del recurso dela 2013
organizacion e
implementacion
de paneles
solares.
Almacenamient
o de materias Derrames Contaminacié | Generaciones Decreto
Logistica primas e ! n de agua, diques de 10 5 50 | 4741de 10 10 5 1 82,5
. . accidentales L
ingredientes suelo contencion. 2005
activos

SEVERO

26

observaciones: Como afectaciones al aire o cambio climatico contamos con

(Contaminacion del aire, contaminacion auditiva, contaminacion por vapores y olores)

CLASIFICACION
DEL ASPECTO

CRITICO

TOTAL DEL
ASPECTO

SIGNIFICANCIA

COLOR

RANGO DE
IMPORTANCIA
DEL IMPACTO

VALORACION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

COLOR

ENTRE 61-100

SEVERO ENTRE 51-60
MEDIO ENTRE 31-50
BAJA ENTRE 0-30

Nota: esta matriz fue elaborada en cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, especificamente en las

ENTRE 12500-100000

MODERADA

ENTRE 2500-12500

BAJA

ENTRE 0-2500

clausulas 6.1.2 (Identificacion de aspectos ambientales) y 8.1 (Control operacional)



Tabla 5

Requisitos Legales

REQUISITOS LEGALES

Decreto 948 de 1995: Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los articulos

33,73,74,75y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44,45,48 y 49 de la

Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la prevencion y control de la contaminacion
atmosférica y la proteccidn de la calidad del aire.

Ley 09 de 1979: Medidas sanitarias sobre manejo de residuos solidos.
Politica para el Manejo Integral de Los Residuos 1997 del Ministerio del Medio Ambiente: Esta
politica busca impedir o minimizar los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente, que
ocasionan los residuos solidos y peligrosos, y minimizar la peligrosidad en la disposicidn final.

Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral. (Articulo 10, articulo
11, articulo 27, articulo 28)

Ley 1672 de julio de 2013: Por el cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una
politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se
dictan otras disposiciones (Articulo 6, numeral 4)

Decreto 3930: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo 11del Titulo VI-Parte 111- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del
agua y residuos liquidas y se dictan otras disposiciones. (Articulos 10, 35)

Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Tabla 6

RSE
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OBJETIVOS ACCIONES IMPLEMENTADAS $Coémo?

FIN
DE LA POBREZA Programa “The Good Growth Plan” (El Plan

para una Agricultura Responsable)

aumentar ingresos.

Tiene como uno de sus pilares mejorar los medios
de vida de los pequefios agricultores, a través de
Capacitacion a pequefios agricultores en buenas
practicas agricolas, uso seguro de productos, y
gestién de cultivos para mejorar sus rendimientos y

A través de proyectos de gestién sostenible
del agua y del suelo, ayudan a comunidades
Uso eficiente de recursos naturales rurales a ser mas resilientes, lo que mejora su
productividad y, con ello, sus ingresos.
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EDUCACION
DE CALIDAD

Capacitacion a agricultores y
comunidades rurales

Cursos presenciales y virtuales sobre manejo
de plagas, sostenibilidad y salud ocupacional.
Educacion para mujeres y jovenes rurales
Alianzas con escuelas rurales y técnicas
Programas en alianza con ONGs, gobiernos y
universidades

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Empoderamiento de mujeres agricultoras

Capacitacion técnica y acceso a recursos para
mujeres rurales

Formacion en buenas practicas agricolas, uso
de tecnologias y sostenibilidad.

Mejora del acceso a insumos agricolas,
informacién y mercados.

Esto permite a las mujeres aumentar su
productividad, autonomia econémica y
capacidad de liderazgo.

Uso eficiente del agua en la agricultura

Syngenta trabaja en la gestion responsable
del agua y en la promocién de practicas
agricolas sostenibles que reduzcan el impacto
sobre los recursos hidricos

Reduccioén de la huella de carbono
energética

Syngenta esta comprometida con metas de
reduccion de gases de efecto invernadero
(GEl), incluyendo las emisiones derivadas del
consumo de energia.

Participa en la iniciativa Science-Based
Targets (SBTi), que promueve la transicion a
una economia baja en carbén

Uso de energias renovables en
operaciones

Instalacion de paneles solares y otras fuentes
limpias en plantas de produccion y oficinas
regionales.

Inversion en infraestructuras energéticas mas
limpias en sus centros industriales.

Generacion de empleo digno en zonas
rurales

Syngenta promueve el empleo formal y digno
en el sector agricola:

Contratacion con condiciones laborales justas.
Respeto a los derechos laborales (seguridad
social, horas de trabajo, salario justo).
Favorece la inclusién de jovenes y mujeres
rurales en actividades agricolas sostenibles.

Apoya a los agricultores con tecnologias de
precision, que les permiten aplicar la dosis
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Reduccion del desperdicio agricola justa de fertilizantes, agua y productos
fitosanitarios.

Esto reduce el uso innecesario de insumos y
el impacto ambiental, promoviendo un
consumo mas responsable

Invierte en innovacion para ofrecer productos
Desarrollo de productos mas seguros y con menor impacto ambiental, mayor
sostenibles biodegradabilidad y menor toxicidad.
Etiquetado claro y capacitacion sobre el uso
responsable de agroquimicos y semillas.

Caddigo de conducta global que promueve
]6 PAZ, JUSTICIA practicas empresariales éticas, cero
E INSTITUCIONES tolerancias a la corrupcion, soborno o fraude.
SOLIDAS Etica, transparencia y cumplimiento Implementacion de programas de
W cumplimiento normativo (compliance) en todas
7 sus operaciones globales.
Canales de denuncia confidenciales
(whistleblower) para reportar conductas
indebidas, fortaleciendo la rendicion de
cuentas.

) Fomenta practicas agricolas que aumentan la

1 ACCION captura de carbono en el suelo y mejoran la
POR EL CLIMA salud del ecosistema

Promocién de la agricultura regenerativa | Siembra directa o minima labranza.

Rotacion y diversificacion de cultivos.

Uso de cultivos de cobertura.

Estas practicas reducen las emisiones de

gases de efecto invernadero (GEI) y mejoran

la resiliencia del suelo.

Reduccion de emisiones en la cadena de

valor

Monitoreo climatico y herramientas digitales

Uso eficiente de agua y recursos naturales

Enfoque directo con ISO 14001:2015

Fortaleza:
e Cumple con la identificacion de entradas, actividades, aspectos e impactos.
e Usa metodologia objetiva de evaluacion de impacto

e Identifica puntos criticos en el ciclo de vida del producto.
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e Oportunidades de mejora:
e Incorporar los requisitos legales aplicables por cada aspecto
e Afadir planes de accion o responsable para la mitigacion de impactos
significativos.
e Asegurar revision periodica con firma y fecha.
Relacion con ISO 9001:2015
e Apoya la identificacion de riesgos que puedan afectar la calidad del producto (ej.
contaminacion cruzada, fallos operativos por impactos ambientales).
e Fortalece la gestion documental y analisis de procesos.
Relacion con ISO 45001:2018
e Riesgo por exposicion a sustancias peligrosas (derrame de quimicos, emision de
gases).
e Riesgo por manipulacion de residuos (biologicos, cortopunzantes, inflamables).
e Falta de controles ambientales puede generar condiciones inseguras (por ejemplo,

vapores toxicos, incendios, contaminacion del aire interior).
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Objetivos de desarrollo sostenible

OBJETIVOS GLOBALES DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Responsabilidad social

En el marco de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion, se evaluaron los
elementos relacionados con el desempefio ambiental, cumplimiento legal y responsabilidad
social de la organizacion. El andlisis se baso en la informacion consignada en la matriz de

aspectos e impactos ambientales, la legislacion aplicable y las acciones de RSE

Analisis
Se evidencia una estructura metodoldgica para la identificacion, evaluacion y

clasificacion de aspectos e impactos ambientales. La matriz incluye variables como legibilidad,
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frecuencia, severidad, alcance, duracidn, recuperabilidad y total del impacto, lo cual permite
priorizar riesgos ambientales.

En esta matriz se relacionan normas nacionales ambientales clave (Decreto 948 de 1995,
ley 09 de 1979), lo cual respalda el enfoque de cumplimiento legal establecido en ISO 14001 de
2015.

Las acciones descritas reflejan el compromiso con las partes interesadas, en especial
comunidades rurales y trabajadores del sector agricola. Esto contribuye al cumplimiento de
requisitos relacionados con liderazgo, condiciones de trabajo y comunicacion externa.

Fortalezas

La matriz incluye la evaluacion de impacto ambiental con multiples criterios y propone
planes de accion

Se tiene claridad sobre los requisitos legales aplicables lo que fortalece el cumplimiento
de la cldusula 6.1.3 de ISO 14001.

Acciones de Responsabilidad social como el empoderamiento de mujeres agricultoras y
la capacitacion a comunidades estan alineadas con los principios de sostenibilidad y mejora del
desempefio social.

Se observan practicas de concientizacion sobre el uso eficiente de recursos, coherentes
con los objetivos ambientales de la norma ISO 14001.

Hallazgos

ISO 14001- 6.1.2: No se evidencia una conexion explicita entre los aspectos ambientales

significativos y los objetivos y metas ambientales establecidas.
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ISO 9001 - 9.1.3: Se requiere fortalecer el seguimiento y analisis de datos para medir el
impacto real de las acciones RSE sobre la satisfaccion de las partes interesadas.

ISO 45001 - 6.1.1: Aunque se mencionan acciones sociales, no se evidencian analisis de
riesgos ocupacionales asociados a estas actividades de campo (ej. capacitaciones en zonas
rurales).

ISO 14001 - 8.1: Faltan detalles sobre la operacionalizacion y seguimiento a los planes

de accion para mitigar impactos ambientales significativos.



Tabla 7

Plan de Auditoria

Plan de Auditoria

) v

PLAN DE AUDITORIA

Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestidn integrado de gestion en el proceso de Control de calidad en la Planta

Objetivo Syngenta Cartagena de acuerdo con los requisitos de las Norma ISO 9001:2015, ISO 14001 y 45001 y los requisitos
establecidos por la organizacion.
Procesos Auditado: Control de Calidad
Procesos Complementarios: Gestidn gerencial; recursos Humanos; compras (Directas), mantenimiento
Alcance
Lugar: Planta Syngenta Cartagena
Duracidn: 15 dias habiles (9 - 27 de Julio), dos semanas de ejecuciéon y Una semana para elaboracién de informes.
. Norma ISO 9001:2015, Norma ISO 14001 (los requisitos seran especificados en cada actividad debajo), y criterios
Criterios . ) . . .
aplicables Resoluciones, Procedimientos e instructivos del SGC.
Rlesgos de 1. Disponibilidad de auditores
auditoria 2. Disponibilidad de auditado
3.disponibilidad o acceso a la informacion en fisico del personal que labora remotamente
Fecha Hora Prc?c?sos ° Cargo auditado Auditor Requisitos Normas aplicables
actividades
Lider Sistema Norma ISO 9001:2015;
9/07/2025 | 8:00 | Apertura Integrado de Irene Roqueme Norma ISO 14001:2015;
Gestién Norma ISO 45001:2018/Enmienda 1:2024
Norma ISO 9001:2015 requisitos:
41.,42.,43,44,51.,52,53.,6.1,6.2.1,
y 6.2.2.,6.3,7.1,7.1.5,,7.2.,7.5., 8.5.6., 9.0, 9.1.,
9/07/2025 | 8:30 gestlon. Gerente de Planta Melissa Castafieda | 9-1-3.,9.3.,10.,10.1,,10.2,, 10.3.
erencial Norma ISO 14001:2015 requisitos:
4.1,4.2
4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2,9.1,9.2,10.1,10.2.
Norma ISO 45001:2018 requisitos:9.1,9.2,9.3.10
Norma ISO 9001:2015 requisitos:
44,522, 53.,6.2.2,,63.,7.1.1.,,7.15,7.2,
7.5., 8.1.,823.,84.2,85.6.,8.6.,8.7.,9.0,,
Control de Gerente de Calidad 9.1.,9.1.3, 10, 19.1., 10.2., 103 .
9/07/2025 | 9:30 | Calidad Coordinador de Eduardo Rodriguez Norma ISO 14001:2015 requisitos: 8.1,9.1,
Control de Calidad (clausula 8,9,10)
Norma ISO 45001:2018 requisitos:
8.1,8.2,9.1,9.2,9.3,10.1,10.2,10.3
Incluye procedimientos e instructivos de Cada
tarea
2:00 Receso
Norma ISO 9001:2015 requisitos:
4.4, 52.2.,53,6.2.2,,63.,7.1.1.,7.1.2.,7.1.5,
Coordinador de 7.16.,7.2,73,74., 7.5, 85.6,9.0,9.1.2,,
Recursos Recursos Humanos , 9.1.3,,10,,10.1.,, 10.2., 10.3.
9/07/2025 | 13:00 Humanos Coordinador Maria Gallarda Norma ISO 14001:2015
Administrativo requisitos:5.3,7.1,7.2,7.3,7.4,7,5 (clausula 5 y 7)
Norma ISO 45001:2018 requisitos: Clausulas 5y
7
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Norma ISO 9001:2015 requisitos:
44.,522.,53.,6.22.,6.3.,7.11,7.2.,7.5,
8.1.,8.2.3,84,856.,9.0.,9.1.,9.1.2,9.1.3,
Ramon Pérez 10.,10.1., 10.2.,10.3.

Norma ISO 14001:2015 requisitos: Clausulas
446,6.1,7.4,7.59.1,9.3,8.1,10

Norma ISO 45001:2018 requisitos: 8.1.4,

Norma ISO 9001:2015 requisitos:

44, 522,53,6.2.2,63.,7.1.1,7.13,,7.14,
7.1.5.,7.2.,7.5.,8.1,8.23.,85.6.,9.0. 9.1.,

- Gerente de ) 9.1.2,,9.1.3, 10, 10.1., 10.2., 10.3.

9/07/2025 | 15:00 | Mantenimiento |\ i iento Juan Gonzdlez |\ 2 IS0 14001:2015 requisitos: 7.5 Clausula
8,8.1,8.2,9.1,10.1,10.2,9.1

Norma ISO 45001:2018 requisitos:

8.1.2,8.1.3,8.1.4,9.1.2,10.2,

Compras Gerente de

9/07/2025 | 14:00 (Directas) Compras

16:00-16:30 Reunion Equipo Auditor

Reunién de Lider Sistema
9/07/2025 | 16:30 Cierre Integrado de Irene Roqueme Emision de Informe de resultados
Gestidn

Hallazgos de la Auditoria

Fortaleza: Se tiene claro la autoridad para determinar cuando un producto es conforme o
no conforme y la autoridad para liberaciones excepcionales. ISO 9001:2015 (Requisito 8.6; 8.7)

Oportunidad de Mejora: Validar ampliar el alcance de laboratorio definido en la
caracterizacion del proceso para las actividades que se hacen en lineas de produccion. ISO
9001:2015 (Requisito 4.4; 7.1.5;9.1.1)

No conformidades: El proceso no siempre crea y actualiza la informacion documentada,
la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: la identificacion y descripcion
(por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia). ISO 9001 2015 (Requisito 7.5.2)

Evidencia: Se observa documento “MANEJO DE PRODUCTO NO CONFORME" con
informacion desactualizada para el cargo del Gerente de planta, alin aparece como gerente de
produccion y este a la fecha de actualizacion del documento tenia el cargo de gerente de planta.

Fortaleza: La planta cuenta con una herramienta solida de seguimiento de NC (Reliance)

y evidencias de cierre de estas. [ISO9001:2015 (Requisito 8.7; 10.2



36

Oportunidad de Mejora: Validar generar un documento que describa su proceso dentro
de la actividad de recepcion de materiales y dentro de este se pueda mencionar el procedimiento
RECIBO, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES,
INGREDIENTES ACTIVOS Y PRODUCTO A GRANEL, este ultimo no hace parte de la
gestion y/o actualizacion del area de calidad, por lo cual se sugiere no ligarlo a la caracterizacion
del proceso. ISO 9001 2015 (Requisito 4.4)

Fortaleza: Se tiene claro todas las entradas y salidas del proceso, clientes internos y
externos, procedimientos. ISO 9001 2015 (Requisito 4.4; 8.1)

Oportunidad de Mejora: Mantener actualizado el programa de aseguramiento
metrologico y mantenimiento, se observa que, en el documento utilizado para planear las
actividades de mantenimiento, los equipos BA-8767y BA-8788 no tienen asignado una actividad
de mantenimiento y calibracion en el afio, sin embargo, esta calibracion si se realiz6 a dichos
equipos. ISO 9001:2015 (Requisito 7.1.5)

Fortalezas

Divulgacion de la informacion como politica de calidad, objetivos del area a través de
momentos de calidad en planta con el resto del personal. ISO 9001 2015 (Requisito
5.2.2;6.2.2;7.3)

Conocimiento de las personas auditadas en el proceso. ISO 9001 2015 (Requisito 7.2; 7.3)
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Solicitud de Accién Correctiva

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

e UNIREMINGTON $Qué? Proceso de control calidad en su
TR caracterizacion de proceso maneja
documento BGPR - 001 RECIBO,
ALMACENAMIENTO Y ENTREGA
DE MATERIA PRIMAS Y MATERIALES.

¢Cuando? Se detecta en el mes de Julio del afio 2025
en proceso de auditoria interna
¢Donde? Syngenta planta Cartagena
Descripcion de la no Durante proceso de auditoria se evidencia documento PRBOD-008 "RECIBO, ¢Quién? Auditores:
conformidad ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES,
INGREDIENTES ACTIVOS Y PRODUCTO A GRANEL” no perteneciente al proceso de
control de calidad ni es competencia de dicha drea.
Analisis de Causas 5 PORQUES ¢Coémo? Se realiza revision de documentacién

pertinente al proceso de control calidad
1. éPor qué se cita en los documentos del area de Control de Calidad un
procedimiento que no le pertenece?
- Porque al elaborar o actualizar los documentos del area, se incluyé como
referencia un procedimiento de otra drea sin validar su aplicabilidad.
2. éPor qué se incluyé sin validar su aplicabilidad?
- Porque no se realizé una revisién cruzada ni una verificacion de
responsabilidades entre las dreas involucradas durante la elaboracién o revision del
documento.
3. éPor qué no se realizé una revision cruzada o verificacion de
responsabilidades?
- Porque no existe un protocolo claro que exija validar con las dreas responsables
cualquier procedimiento citado o referenciado.
4. ¢Por qué no existe un protocolo claro para validar los procedimientos citados?
- Porque el procedimiento actual de control documental no contempla un paso
formal de revision interdepartamental para referencias documentales.
5. éPor qué el pr di de control d no esa revision
interdepartamental?
- Porque durante el disefio del procedimiento de gestion documental no se
consideraron los riesgos asociados a referencias incorrectas o inapropiadas.

Causa raiz:

El procedimiento de gestion documental no contempla un mecanismo de revisién y
validacidn interdepartamental para los procedimientos citados, lo que permite que
se incluyan referencias incorrectas o no pertinentes en los documentos de cada

area.
Correcciones Revisidn y eliminacion de referencia del procedimiento PRBOD-008 de los Impacto Documento no pertenece a drea de calidad y
documentos pertenecientes al area de control de calidad. en caso de actualizacion puede no estar
alineado con las actividades que maneja el
proceso.

Acciones correctivas 1. Revisar y actualizar el procedimiento de gestion documental para incluir una
etapa de validacion interdepartamental de referencias documentales
2. Capacitar al personal de las areas involucradas en la correcta elaboracién y
revision de documentos, incluyendo la validacién de procedimientos citados.
3. Establecer un control o check-list que exija validar toda referencia documental
con la unidad responsable antes de su aprobacion.
4. Auditar periédicamente la trazabilidad y pertinencia de las referencias
documentales entre areas.
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Conclusiones

La aplicacion de herramientas como la matriz de partes interesadas y el analisis DOFA
permitio evidenciar un alto nivel de satisfaccion de clientes y aliados estratégicos. Se destaca la
entrega oportuna de productos, la fidelizacion de distribuidores y la percepcion positiva de
Syngenta como proveedor confiable en el mercado agricola LATAM, lo cual esta alineado con
los principios de la norma ISO 9001:2015.

La implementacion sistematica del IPERC y la matriz de aspectos e impactos ambientales
demuestra un compromiso s6lido con la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales
y ambientales. Esto garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y fortalece la cultura de
prevencion, en concordancia con las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

La integracion del enfoque de sostenibilidad a través del cumplimiento del PMA, la
relacion armoniosa con la comunidad y la evaluacion continua de los impactos ambientales
refuerzan el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 6, 12y 13). La
empresa ha mostrado avances significativos en produccion responsable, gestion ambiental y
bienestar del trabajador.

La auditoria interna realizada en Syngenta Planta Cartagena refleja un SIG maduro, funcional y
alineado con los principios de las normas ISO aplicadas. La organizacion ha demostrado
fortalezas técnicas, operativas y humanas, asi como un enfoque preventivo en la gestion del
riesgo y el cumplimiento normativo. No obstante, se identificaron oportunidades puntuales para
mejorar la gestion documental, la trazabilidad de objetivos ambientales y el fortalecimiento de la
evaluacion del impacto social, que, al ser atendidas, elevardn atin mas el nivel de excelencia del

sistema.
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