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Resumen

El presente documento tiene como objetivo proponer el desarrollo de un prototipo de
plataforma web que facilite la promocidn y contratacion de servicios técnicos por parte de
personas con habilidades técnicas y practicas en la ciudad de Cali, en un lugar que sirva
como punto centralizado donde emprendedores y trabajadores independientes puedan
promocionar sus habilidades. Donde los usuarios cliente puedan acceder a visualizar un

catalogo de servicios confiables y de calidad.

Palabras Claves: Software, Servicio Técnico, Plataforma web, Mercado laboral,

Microservicios, Informalidad.

Abstract

The objective of this document is to propose the development of a web platform prototype
that facilitates the promotion and contracting of technical services by people with technical
and practical skills in the city of Cali, in a place that serves as a centralized and reliable
point. where service providers can promote their skills and where client users can access

to view a catalog of reliable and quality.

Keywords: Software, Technical Service, Web platform, Labor market, Macroeconomics,

Microservices, Informality.



1. Introduccién

En la actualidad, en la ciudad de Cali, existe un creciente nimero de profesionales
altamente capacitados y especializados en labores de servicio técnico que aprovechan los
beneficios de la era actual donde cada dia es mas facil capacitarse en diferentes oficios y
tecnologias. Esto se logra gracias a cursos ofrecidos por reconocidas empresas a través de
internet y entidades estatales del Estado colombiano. Estas oportunidades brindan acceso
al conocimiento y la educacion a las personas sin importar su condicion, esto permite que
todas esas personas logren acceder a certificaciones y titulaciones que se traducen en
oportunidades para estos profesionales al formarse en una amplia gama de conocimientos.
La educacion y el conocimiento adquirido les permite a estas personas dedicarse a
emprender ofreciendo una variedad de conocimientos y habilidades en servicios técnicos,
como instalaciones eléctricas, servicios de plomeria, remodelacion de hogares entre otros.
Muchos de ellos encuentran su forma de subsistir en la informalidad, dandose a conocer a
través de recomendaciones de vecinos o conocidos, lo que les permite obtener pequefios
trabajos o contratos a diferencia de un empleo formal, donde un empleado tiene un horario
definido y recibe una remuneracion por sus horas de trabajo, estas personas generalmente
no tienen horarios fijos.

En ocasiones, cuando el trabajador es reconocido y cuenta con buenas recomendaciones
de sus clientes, se puede dar el lujo de diversificar su fuente de ingresos trabajando con
maultiples clientes simultdneamente, lo que reduce la dependencia de un solo empleador.
Esta diversificacion también les aporta experiencia y amplia sus habilidades al trabajar en
diferentes proyectos con diferentes clientes, lo que contribuye a su crecimiento

profesional.



Debido a esta situacion, el presente proyecto tiene como objetivo proponer una solucion
efectiva y accesible por medio de un prototipo de plataforma web el cual hara promocion
de los servicios que puedan realizar estas personas emprendedoras que cuentan con
habilidades préacticas dentro del sector de servicios en sus diversas areas, facilitando la
fuente de informacion, recomendaciones de anteriores clientes , una rapida conexion entre
estas personas y los potenciales clientes interesados en sus servicios.

Al fomentar la conexion directa entre proveedores y clientes en la plataforma, se buscaria
impulsar la economia local para brindar oportunidades laborales a personas que cuentan
con el conocimiento y la experiencia para desempefiar labores de servicio técnico lo que
permite garantizar la transparencia en la informacion y los procesos de contratacion de
servicios, promoviendo la confianza y la satisfaccion tanto para los oferentes del servicio

como para los clientes usuarios de este.



2. Planteamiento del Problema

Sobre la ciudad de Cali se han encontrado importantes hallazgos relacionados con el
crecimiento demografico y el rapido proceso de industrializacion que cada vez se percibe
sobre la ciudad. Ante el crecimiento demogréfico se encuentra que cada vez son mas las
personas que necesitan un empleo. La existencia de programas impulsados por
instituciones publicas y gubernamentales, que buscan capacitar a las personas en diversos
oficios y ante el facil acceso al conocimiento con herramientas como la virtualidad o el
internet, ha tenido un impacto significativo en el panorama laboral. Sin embargo, por
consecuencia de esto, se ha observado un aumento en la competencia entre los jovenes
quienes comienzan a interesarse por las carreras que suelen ser mas demandadas en el
mercado laboral, dejando de lado a los oficios tradicionales que eran considerados de

mayor importancia en afios anteriores.

Ademas, el avance tecnoldgico y la transformacion digital ha generado una demanda
creciente de profesionales en campos de tecnologia como la programacién, la inteligencia
artificial, la ciberseguridad y otros relacionados a la era digital. estos nuevos campos
laborales han llevado a los jovenes a inclinarse hacia estas areas de manera que es evidente
la creciente falta de interés de los jovenes a dedicarse a oficios tradicionales como
construccion, ebanisteria, plomeria etc. La consecuencia de esto es una dificultad para
propios y residentes la contratacion de personas que puedan ofrecer servicios que suplan

necesidades relacionadas a la practica de estos oficios.



Actualmente las pocas personas dedicadas a proveer esta clase de servicios como también
a los que son duefios de microempresas con actividades similares se enfrentan al desafio
de promocionar y dar a conocer sus servicios de manera efectiva. Se encuentran con un
desafio comun y fundamental, que es promocionar y dar a conocer eficazmente sus
servicios en un mercado cada vez mas competitivo donde constantemente se enfrentan al
peligro de la inestabilidad econdémica. Pues sus ganancias pueden variar
significativamente de un dia a otro, lo que dificulta cubrir necesidades basicas como

alimentacion, vivienda y atencion médica.

Otro problema principal radica en la dificultad que encuentran estas personas para
conectarse con potenciales clientes interesados en sus servicios. Aunque existen algunas
herramientas disponibles, como las redes sociales, estas no siempre son lo suficientemente
efectivas, aunque siendo herramientas gratuitas para usarlas en su beneficio no logran el
comportamiento esperado debido a la falta de visibilidad y la saturacion de contenido viral

gue a menudo captura la atencion del publico.

Bajo la investigacion de Llorente-Barroso, C., Arias-Oliva, M., & Rodriguez-Lo6pez, C.
(2018), se evidencia que no todas las redes sociales son igualmente efectivas para
promocionar servicios o productos, ya que no todas tienen el mismo impacto en la
sociedad. Por lo tanto, es necesario contar con estrategias de marketing y publicidad que
pueden resultar inaccesibles econdmicamente para todas las personas emprendedoras o

que estan comenzando su propia empresa.



Ante la falta de una plataforma centralizada que permita establecer contactos directos y
confiables, los clientes que buscan contratar personas que provean esta clase de servicios,
se enfrentan a desafios significativos por encontrar proveedores confiables y de calidad
que puedan cumplir con el contrato o el trabajo a realizar. En el contexto de la
construccién y remodelacion de bienes, es comun que las personas enfrenten dificultades
al contratar esta clase de servicios debido a su falta de conocimiento en el oficio. Por ello
es frecuente que decidan recurrir a las recomendaciones de contratar personas cercanas a
Su entorno como por ejemplo al “Vecino”, “Al amigo de un amigo” entre otros. Esta
practica puede llevar a los clientes tomar decisiones al azar, por seguir las
recomendaciones de otros sin tener un conocimiento sélido en el oficio ni una base para

evaluar las habilidades y experiencia del posible contratista.

2.1 Pregunta de investigacion
¢Cbémo una plataforma web facilitara la contratacion de servicios técnicos en la ciudad de

Cali?



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar un prototipo de plataforma web con el objetivo de promover y facilitar la

contratacion de oficios tradicionales y técnicos sobre la ciudad de Cali en el afio 2023.

3.2 Objetivos Especificos

> Definir los tipos de servicios técnicos y oficios que se podran ofertar por medio de
la plataforma web.

> Proponer una aplicacion web intuitiva y facil de usar que permita a los usuarios.
oferentes de sus servicios crear perfiles personalizados para promocionar sus
Servicios.

> Presentar una propuesta de solucidén en base a microservicios con lenguaje de
Python para el desarrollo de la aplicacién web que permita facilitar la contratacion

de oficios tradicionales.
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4. Justificacion

Ante el crecimiento demografico y el proceso de industrializacion en la ciudad de Cali ha
sido una problematica relacionada con el empleo y la creciente competencia laboral para
la que es necesario la apertura de nuevos puestos de empleo en una forma en el cual se
pueda diversificar los multiples saberes y estimular los conocimientos en oficios
tradicionales para que los jovenes puedan interesarse en realizar emprendimientos e

innovaciones que pueden hacer en base a la practica de estos oficios.

Pese al desarrollo tecnoldgico y de nuevos conocimientos para los que hoy nos
enfrentamos en la automatizacion de las cosas con procesos informaticos o roboticos, es
necesario crear estrategias que por medio de plataformas centralizadas ayuden a compartir
forma publica sobre los mdltiples oficios y servicios que puedan ofrecer personas

emprendedoras en la ciudad de Cali.

Bajo la problemaética de visibilizacion en redes sociales es necesario enfocar esfuerzos en
aquellas plataformas mas relevantes para potenciales clientes. En base a investigaciones
de mercado, demogréficas en el cual se pueda percibir las preferencias de los potenciales

clientes.

En cuestion de las estrategias de marketing que suelen ser costosas se podria aprovechar
con la participacion y difusion activa de la informacion a través de las comunidades ligadas
al sector, con el marketing “Boca a boca”, a través de recomendaciones y testimonios de

usuarios cliente entre otras estrategias creativas.
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5. Delimitacion

Con la realizacion de este prototipo se busca fomentar la economia local y generar
oportunidades laborales en la ciudad de Cali en base a un espacio digital donde personas
pueden hacer promocion de servicios técnicos, oficios tradicionales y habilidades
profesionales.

La propuesta permitird realizar procesos de investigacion que permitan desarrollar
conocimiento frente al disefio y arquitectura de software por medio de la implementacion

de microservicios con Python y el framework Django.

> Se presentard el desarrollo de la propuesta en un porcentaje de avance de un 30%
del total de la aplicacién, ya que es necesario someterlo a pruebas, validaciones e
incluir servicios adicionales para ser una solucion robusta y completa en todos los

aspectos.

> Parael alcance de la solucién propuesta se limitara a presentar un prototipo sencillo
de prueba donde se podréan evidenciar funcionalidades basicas sin llegar a mostrar

un desarrollo completo.
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6. Metodologia

6.1 Paradigma

En esta investigacion se utilizara el paradigma positivista puesto que, este se basa en la
busqueda de hechos observables y medibles a través de métodos experimentales es decir
con fendmenos observables y medibles establecidos parael caso que puede asegurar el

rigor y la precision que se debe tener en este proyecto.

A través de la observacion, experimentacion se buscara formular leyes generales que
puedan obtener resultados sélidos y confiables basados en la evidencia empirica el cual

pueda explicar los fendmenos estudiados.

6.2 Enfoque

De acuerdo con el paradigma positivista, esta investigacion se realiza con un enfoque
cuantitativo, donde se utilizan métodos y técnicas cuantitativas el cual implica que se
puedan recolectar datos cuantificables y medibles que se fundamentan en caracteristicas

de estudio y analisis que permiten la confiabilidad y validez de los datos.

Al utilizar este tipo de enfoque, se busca establecer las relaciones causales y formular
generalizaciones basadas en la evidencia empirica de modo que se adapte un marco
metodoldgico riguroso y confiable para el analisis e interpretacion de los datos

recopilados.
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6.3 Método

Toda investigacién cuantitativa se aborda con el método cientifico, también conocido
comometodo empirico-analitico, el cual tiene las siguientes caracteristicas.

Asume que la realidad es tangible.

> Larealidad es Unica, pero se necesita fragmentarla para poder estudiarla.
> Hace mediciones controladas de variables.
> Utiliza informacion cuantitativa y técnicas estadisticas para tratarla y analizarla

> Busca obtener generalizaciones con validez universal, que permitan predecir hechos
desde la teoria.

6.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es correlacional que trata de saber como se puede comportar una
variable, conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas para
establecer una relacion causal entre ellas. También este tipo de estudios tienen como
propdsito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 masvariables. Cuanto mayor
namero de variables sean correlacionadas en el estudio y mayor sea la fuerza de las

relaciones, mas completa sera la explicacion.
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6.5 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es transversal o también conocido como transaccional y esta
se caracteriza por su forma de analizar los datos recolectados en un momento Unico del
tiempo, generalmente a través de métodos como cuestionarios, entrevistas o anélisis de
documentos con el propésito de examinar las relaciones y describir variables, analizar

relacion entre variables o establecer relacion de causalidad en un momento dado.

7. Metodologia del Software

Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestro proyecto de investigacion, lo mas
factible para el desarrollo del proyecto es utilizar la metodologia XP, ya que esta realiza
como un proceso mucho mas rapido, organizado, flexible y adaptable donde es posible
trabajar en grupo de la forma en que todos tiene la capacidad de saber acerca del proyecto,
Ademaés su forma de desarrollar cédigo es sencilla lo que permite evidenciar resultados

mas eficientes y confiables.
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Para obtener el resultado se realizan las siguientes fases:

Y

Inicio y planificacion

Disefio

Y

Desarrollo

Y

Pruebas

Y

7.1 Inicio y planificacién

Para el proceso de inicio y planificacion del proyecto, se toman los requerimientos
funcionales y no funcionales para el prototipado de la solucion que se desarrollara, basado
en la investigacion de mercado en base a los tipos de servicio técnico que son demandados

en la ciudad de Cali.

7.2 Disefo

Para el proceso de disefio se emplean herramientas y estructuras visuales que puedan dar
claridad sobre el enfoque de la solucion. Algunas de estas herramientas son diagrama de

arquitectura, Diagrama de entidad relacion y “Mockup” para el prototipo de la solucion.



7.2.1 Diagrama Entidad — Relacién

Usuarios Publicacion
+id: Integer +id: integer
+ nombre: varchar(40) + fecha_creado: timestamp
+ apellido: varchar{40) + usu_id: integer
+ telefono: varchar(40) H i + foto: varchar(400)
+ correo: varchar(40) + descripcion: varchar(400)
+ direccion: varchar(60) + fecha_editado: timestamp

+id_rol: integer H + servicio_id: integer

+ foto: varchar(400)

+id(pk)
+id (pk) + K )
Calificacion * usu_id(fk)
+id_rol (fk i
ol (fk) +id: integer + servicio_id(fk)
=+ ¥
cantidad: varchar(40)
usu_id: integer
pub_id: integer
n b3
Rol +id(pk) Servicio
+id: integer +id: integer
nombre: varchar(20) nombre: varchar(40)
+id(pk) +id(pk)

Disefio realizado en herramienta Drawio. Autoria propia

7.2.2 Mockup propuesto para la solucién

(R
Filtros [ o) ‘?
\ 9,
Profesiones . .
§ wres soate ' Juan restrepo Guillermo Suarez Camilo Veles

Manuel Medina Luis Camargo Fernando guerrero

Mockup desarrollado en herramienta figma. Autoria propia
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7.3 Desarrollo

Para el desarrollo del backend de la aplicacion se utilizo lenguaje de programacién Python

y las siguientes librerias:

> Django restframework.
> Gunicorn
> django-cors-header

Para el desarrollo del frontend de la aplicacion se utilizé lenguaje de programacién

JavaScript y las siguientes librerias:

React.

Material-ui/core.
React-router-dom.
react-bootstrap

formik
@ebay/nice-modal-react
Bootstrap

React-modal

VVVYVYVVYYVVYYVY

7.4 Pruebas

Se definiran los requisitos a evaluar durante la prueba, para ello se hara la definicion del
alcance y el enfoque de las funcionalidades a probar. Esto implica definir las

funcionalidades claves en la plataforma web y los escenarios a evaluar.

Una vez definido esto se realizaran validacion de componentes y pruebas de integracion

con microservicios verificar el funcionamiento de los entornos FrontEnd y Backend
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@ rescioe

garantizar s

satisfaccion de mis clientes

o resultados
« ————

Validacion de comportamiento de componentes en navegador Autoria propia

HTTP 20@ OK

Allow: » HEAD, OPTIONS
Content-Type: application/json
Vary: Accept

idad y materiales

Validacién funcionamiento de microservicios. Autoria propia.



8. Conclusiones

A partir de este prototipo de solucion, se logro crear una herramienta web facil e
intuitiva que utiliza tecnologias de desarrollo como Python Django, React y servicios
de mensajeria como WhatsApp los cuales facilitaron el contacto entre proveedores de

servicio técnico y clientes potenciales.

La pégina web aborda la problemética de la falta de visibilidad y recursos para las
personas emprendedoras dedicados a prestar servicios y personas con experiencia en
oficios tradicionales en la ciudad de Cali. Por medio de la promocién de estos

facilitando asi mismo la informacion para potenciales clientes

Se ha demostrado que la implementacion de una plataforma web que brinda beneficios
tangibles y préacticos aporta informacion valiosa para la toma de decisiones. Para este
caso en la contratacion de personas oferentes de servicios técnicos y oficios

tradicionales.



9. Recomendaciones

Para la aplicacion es recomendable implementar servicios de seguridad el cual
pueda mejorar la autenticacion e integrarse con herramientas que permitan

autenticacion tipo SSO (Single sign on) como Gmail, Twitter y Facebook.

Optimizar la aplicacion web de modo que sea 6ptima para todos los

navegadores.

Agregar modelo de monetizacion el cual tenga la funcionalidad de incrementar

la visibilizarian de la publicacion a potenciales clientes.

Agregar funcionalidades que faciliten el uso de la aplicacién a personas con

limitaciones visuales.

Agregar funcionalidad de calificaciones en las publicaciones, de modo que los

usuarios puedan identificar opciones confiables.
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11. Anexos

En la siguiente tabla se realiz6 la definicion de los servicios u oficios que se podrian
ofertar inicialmente en la plataforma web.

Servicios Observacion

Mecanica de automotores Mantenimiento, reparacion y diagnostico
de vehiculos automotores.

Albafil Trabajos pequefios de construccion,
colocacion de ladrillo, blogues de
cemento, instalacién de ceramica y otros
materiales de construccion.

Pintura en interiores y exteriores Preparacion de superficies, aplicacion de
pintura y acabados sobre estructuras
rigidas.

Plomeria Instalacion y reparacién en sistemas de
distribucion de agua por ejemplo tuberias
y desagiies.

Electricidad Instalaciones eléctricas, mantenimiento
de sistemas eléctricos en hogares,
edificios y otras estructuras.

Ebanisteria Trabajos en madera, construccion y
reparacion de estructuras en maderas
como muebles y otros elementos en
madera.

Técnicos informéticos Soporte técnico para reparacion 'y
mantenimiento de computadoras, redes,
software y algunos  dispositivos
electronicos.

Técnicos electronicos Mantenimiento y reparacion de equipos
electronicos como televisores, sistemas
de audio entre otros.




