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Resumen

Este trabajo de grado aborda los retos y las oportunidades que se presentan constantemente
con la implementacion y gestion de una cultura de Inteligencia de Negocios (BI) en las Pequetias
y Medianas Empresas (PYMES), en nuestro pais Colombia, enfocandose en el impacto para la
toma de decisiones estratégicas. Este acceso a las inteligencias de negocios con el transcurrir de
los afios y a medida del avance tecnologico, no solo es una opcién factible; sino es algo esencial,
lo cual en nuestro pais a través del apoyo de las entidades gubernamentales han ido realizando y
dando a conocer la relevancia que estas tienen para el desarrollo individual pero también
colectivo del sector empresarial. Este acompanamiento a las PYMES se ha dado por medio de
programas de formacion, acceso a financiacion y fomento de un ecosistema digital mas
consolidado, si bien el proceso de adopcion es largo; existe apoyo constante para superar estas
barreras, que estan basadas en seguir trabajando sobre practicas tradicionales o ancestrales, con
renuencia a la evolucion, por temas como miedo al cambio, falta de informacion o un
pensamiento de fracaso o insolvencia.

La adopcion de Bl invita a las PYMES para transformar sus decisiones y que estas estén
respaldadas por el andlisis de datos, optimizando asi su operatividad, reduciendo costos y
mejorando la eficiencia y eficacia en general. Adicionalmente con la implementacion de Bl estas
empresas logran con mucha mas precision segmentar el mercado, para asi poder tener productos
y servicios dentro de su oferta mas personalizados y generar una ventaja competitiva, logrando la

fidelizacion de clientes.
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Pregunta orientadora de la busqueda

(Cuales son los retos y las oportunidades que enfrentan las PYMES en Colombia, al gestionar ¢
incorporar una cultura de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) orientada a la toma de
decisiones estratégicas?

En este articulo se buscé dar respuesta a la pregunta formulada anteriormente, teniendo en cuenta que
en gran medida el panorama comercial colombiano, es impulsado por la dinamica de las pequeias y
medianas Empresas, PYMES, estas representan la columna vertebral del empleo y la innovacion en el
pais, pero debido a la evolucion de las tecnologias y el acelerado cambio de los mercados, deben hacer
elecciones de planificacion rapidas y fundamentadas, para mantener su participacion y supervivencia. La
inteligencia empresarial, BI, emerge no como un instrumento tecnolégico, sino como una filosofia de
gestion vital cuyo poder radica en transformar la mentalidad de estas organizaciones en como trabajan y
compiten.

Sin embargo, la adopcion y la integracion de una cultura de BI dentro del ecosistema de las PYMES
colombianas, no es un camino exento de obstaculos. Desde las barreras financieras y la carencia de
infraestructura tecnoldgica adecuada, hasta la escasez de talento especializado y una resistencia inherente
al cambio cultural, estas empresas enfrentan desafios significativos. La fragmentacion y baja calidad de
los datos existentes, sumadas a la falta de una vision estratégica clara para su uso, complican ain mas este
panorama, haciendo que el salto hacia una gestion basada en datos parezca, en ocasiones, inalcanzable.

A pesar de estos retos, la implementacion efectiva de la Inteligencia de Negocios abre un abanico de
oportunidades transformadoras para las PYMES. Permite una toma de decisiones estratégica mucho mas
precisa y en tiempo real, optimiza la eficiencia operativa al identificar ineficiencias y mejorar procesos, y
potencia la competitividad al ofrecer un conocimiento profundo del cliente y del mercado. Con la
creciente disponibilidad de herramientas de BI mas asequibles y faciles de usar, las PYMES colombianas
tienen una oportunidad dorada para superar sus limitaciones, potenciar su crecimiento y consolidarse

como actores resilientes y estratégicos en el futuro economico del pais.



Objetivos

Objetivo general
Analizar el estado actual de las PYMEs en Colombia, enfocandose en la adopcion de herramientas de
inteligencia de negocios (BI) y en los mecanismos de apoyo disponibles, incluyendo los ofrecidos por el

Estado y otras entidades.

Objetivos especificos

e Examinar los principales desafios y motivaciones que enfrentan las PYMEs en la adopcion de BI.

¢ Conocer los mecanismos de apoyo estatal e institucional disponibles para las PYMEs en su

proceso de digitalizacion y adopcion de BI



Metodologia de busqueda de la informacion

Para realizar la busqueda y responder a la pregunta orientadora se emple6 una metodologia de
busqueda basada en criterios de la actualidad y confidencialidad de fuentes que nos brinden datos mas

exactos para la investigacion que estamos realizando.

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y exploratorio,
con el objetivo de comprender los retos y oportunidades que enfrentan las PYMES en Colombia en
procesos de transformacion digital y toma de decisiones estratégicas. Se adoptd un disefio documental,
fundamentado en la revision sistematica de fuentes secundarias, tales como libros, articulos académicos,

informes técnicos, documentos institucionales y paginas oficiales.

Esta metodologia se desarrollo en las siguientes etapas:

1. Definicion de palabras claves, se identificé y utilizo palabras claves que estan en los principales
contextos del trabajo con el fin de facilitar la busqueda, estas fueron PYMES en Colombia, toma
de decisiones estratégicas, trasformacion digital en PYMES, retos y oportunidades BI

2. Fuentes de informacion y herramientas como Google, portales institucionales y gubernamentales
colombianos como, DANE, ministerio de comercio, industria y turismo, camara de comercio,
universidad nacional de Colombia, universidad javeriana, SENA.

3. Criterios de seleccion de fuentes, relacion directa con la pregunta orientadora, autores con
afiliacion institucional o experiencia en el campo, documentos gubernamentales, se privilegio el
acceso directo a la informacion.

A pesar de que se identificaron limitaciones relacionadas principalmente con el acceso restringido a
datos estadisticos recientes y la ausencia de trabajo de campo, la estrategia metodoldgica implementada

permiti6 una exploracion profunda, estructurada y contextualizada del fendmeno investigado. Esto



garantizo la recoleccion y el analisis de informacion relevante y verificada, lo que fortalece la validez

interna del estudio y respalda la solidez de las conclusiones planteadas.



Sustentacion tedrica de la pregunta
Segun el Ministerio de Comercio, las pymes se definen por sus ingresos anuales y no por su tamafio o
extension. La categorizacion (micro, pequefia o mediana empresa) depende exclusivamente de las ventas
brutas. Fueron reconocidas legalmente en 2000 y han experimentado un aumento en su desarrollo gracias
a este estatus legal. Sin embargo, la falta de claridad en la regulacion llevo a la implementacion de
codigos especificos mediante el decreto 957 de 2019, utilizando la Unidad de Valor Tributario (UVT)

para clasificarlas.

Las pymes desempeiian un papel trascendental en la economia colombiana, destacando en tres

aspectos clave:

¢ Fuentes de Empleo: Dada la cantidad de pymes, constituyen la principal fuente de empleo en el
pais. Su contribucion es vital para el sustento de la poblacion.

e Actividades Economicas: Segin Colombia Productiva (s.f.), con base en datos del Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), el 99,4 % de las empresas en Colombia son micro, pequefias o
medianas., impulsando la economia y generando ganancias tanto para los trabajadores como para
los emprendedores.

e Punta Productiva Nacional: Mayormente dedicadas al comercio y servicios, las pymes gestionan

la mayoria de las operaciones comerciales cotidianas, siendo esenciales para la vida economica.

Segun cifras del Banco Interamericano de Desarrollo, la Comision Econémica para América Latina y
Procolombia, el 99% de los productos colombianos ingresan al mercado europeo sin aranceles o en
condiciones muy ventajosas. En Colombia, las pequefias y medianas empresas representan mas del 90 %
del tejido empresarial del pais, esto segun una investigacion realizada por la escuela de ingenieria Julio
Garavito donde lograron determinar que estas PYMES estaban concentrando a mas de la mitad de la

fuerza laboral, pero enfrentan limitaciones importantes en productividad y acceso a tecnologias
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avanzadas. En este contexto, el uso de la inteligencia de negocios (BI) aparece como una via clave para

mejorar la toma de decisiones y la competitividad.

El caso estudio aplicado a 90 pymes tecnoldgicas colombianas revela que el 96 % ya conoce las
ventajas del BI, pero apenas el 34,4 % ha logrado implementar un sistema inteligente en su operacion. La
principal barrera ha sido el costo elevado de infraestructura tecnologica. Las pymes que han avanzado en
la implementacion de BI suelen enfocarse inicialmente en sistemas basicos de control, como inventarios y
clientes, integrados a través de dashboards y métricas de gestion. Esto permite visualizar patrones de
ventas, control de stock y comportamiento del cliente para guiar decisiones operativas.

Entre las herramientas mas accesibles y frecuentes en el entorno colombiano para BI estan Microsoft
Power BI, Tableau y Google Data Studio, que ofrecen interfaces intuitivas, integraciones con sistemas
comunes y opciones gratuitas o de bajo costo. Estas herramientas facilitan que incluso pequefias empresas
sin equipos especializados puedan comenzar a explotar sus datos.

A pesar del progreso en algunas empresas, persisten importantes desafios. Segin FUNDES Colombia,
apenas un tercio de los empresarios pymes considera relevante el uso de tecnologias para el desarrollo del
negocio. Muchas veces, la resistencia al cambio entre generaciones fundadoras y el analfabetismo
tecnologico dificultan la adopcion

El Ministerio TIC, a través de la direccion de Gobierno Digital, apuesta por la transformacion digital
en Colombia mediante el uso de datos abiertos y tecnologia. Para profundizar ese compromiso, fueron
seleccionados los 50 municipios que aceleraran su transformacion digital con tecnologia gracias a la
iniciativa 'Territorios IA'. Este programa busca mejorar la eficiencia operativa, la transparencia y la
participacion ciudadana en la gestion publica, haciendo uso de los datos disponibles en el Portal Nacional

de Datos Abiertos del Estado

Con esta iniciativa, el Ministerio TIC sigue fortaleciendo digitalmente las regiones del pais, y

consolida su liderazgo, teniendo en cuenta que, segin el indice de Gobierno Digital 2023 para América
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Latina y el Caribe, elaborado por la OCDE y el BID, Colombia ocupa el primer lugar en materia de

Gobierno Digital en la region.

e Analisis de datos
El Ministerio TIC y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) firmaron la alianza con el Icetex,
para que SenaTIC Cursos Cortos, el programa de formacion en habilidades digitales, llegue a los
beneficiarios de este instituto de crédito. La oferta de SenaTIC Cursos Cortos es 100% gratuita.
Actualmente, cuenta con 234.000 cupos disponibles, enfocados en areas digitales emergentes como
inteligencia artificial, desarrollo de aplicaciones moviles, analitica de datos, marketing digital,
ciberseguridad y computacion en la nube, entre otras.
e Innovacion digital
Metaverso para lideres empresariales, desde su disefio practico, el programa se distingue por integrar
metodologias activas de aprendizaje como simulaciones en plataformas reales, desarrollo de un proyecto
final con aplicacion directa, quizzes interactivos, juegos de rol y trabajo colaborativo entre empresarios.
Este enfoque permite que los conocimientos adquiridos se apliquen inmediatamente a desafios reales de
negocio, facilitando el disefio y prueba de experiencias inmersivas o campafias comerciales dentro del
metaverso. La insignia digital certifica no solo las habilidades técnicas adquiridas, sino también la
capacidad del participante para liderar procesos de innovacion digital dentro de su empresa o para
clientes, generando valor medible y posicionamiento competitivo en el ecosistema digital.
Con el objetivo de convertir a Colombia en una Potencia digital, competitiva, exportadora y atractiva,
el ministro TIC, Mauricio Lizcano, present6 oficialmente la estrategia 'Colombia PotenclA Digital', que
busca acelerar los ecosistemas de innovacion y la transformacion digital en todas las regiones del pais,

con una inversion de $2 billones entre este afio y 2026.

En el foro Gran encuentro Colombia Potencia Digital, realizado en el Parque Explora de Medellin, el

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones presento la hoja de ruta para coordinar
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las capacidades tecnologicas del pais con las demandas de los ecosistemas digitales y las tendencias de los
mercados internacionales. Segiin Lizcano (2023), Colombia ya cuenta con avances significativos en
innovacion y desarrollo tecnolégico, por lo que la iniciativa no comienza desde cero; la novedad radica en
que se implementara mediante objetivos medibles, resultados a corto plazo y una estructura de
gobernanza sostenible en el tiempo. La estrategia busca integrar a diversos actores, como el Gobierno, el
sector empresarial, los emprendedores, la academia, los inversionistas y las comunidades, con
herramientas que faciliten la financiacion, el acceso a capital, la regulacion flexible, la formacion en
talento digital y el uso de tecnologias emergentes. Todo ello pretende responder a los retos territoriales y

generar soluciones con impacto tanto social como econémico.

Esta politica publica se apoya en tres ejes principales:

1. Conectividad: ampliar el acceso a internet y desarrollar el talento necesario para aprovecharlo,
con la meta de ofrecer conexion continua en los 32 departamentos para 2032 y una inversion
estimada en $2,1 billones.

2. Educacién: formar a un millén de personas en competencias TIC mediante rutas de aprendizaje
orientadas a la productividad.

3. Ecosistemas: posicionar a Colombia como una potencia digital competitiva, innovadora y

socialmente equitativa.

Adicionalmente el estado proporciona por medio de dos alternativas diferentes el desarrollo y el
crecimiento de las pymes, en primer lugar, es la ventanilla unica empresarial (VAE), la cual es una
plataforma tecnologia que brinda toda la informacion de los diferentes tramites que una empresa debe
cumplir o tener para poder constituirse, esto incluye el uso de herramientas que automaticen procesos en
temas de pagos de ndmina y seguridad social. Por otro lado, se encuentra el programa de transformacion

productiva, este programa brinda asistencia técnica para llegar a ser compaiiias de talla mundial.
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Segtin encuesta realizada por Microsoft, el 77% de las PYMES en Colombia ya estan buscando
herramientas de IA, para automatizar lo procesos, lo cual es un nimero muy significativo y estas
empresas manifiestan que lo hacen para mejorar la productividad y mantener la competitividad, pero
también en esta encuesta se logré determinar que existe algun tipo de renuencia a implementar estas
herramientas, por motivos como la ciberseguridad y el lograr tener la contratacion de personal calificado

que no vaya a poner el riesgo la organizacion.



Figuras y tablas

Tabla 1. Retos y oportunidades de la inteligencia de negocios (BI) en PYMES en Colombia.

Dependencia de sistemas manuales
o software basico.

Aspecto Retos Oportunidades
Limitado acceso a infraestructura . S .
. . Disponibilidad de herramientas BI
tecnologica y conectividad en .
Acceso . , asequibles como Power BI o Google Data
. algunas regiones del pais. .
tecnoldgico Studio.

Acceso creciente a soluciones en la nube.

Capital humano

Falta de personal capacitado en
analisis de datos.
Resistencia al cambio en estructuras
tradicionales.

Posibilidad de capacitar equipos internos.
Aumento de programas de formacion en
analisis de datos en universidades y
SENA.

Restricciones presupuestales para

Implementacion escalonada con
soluciones gratuitas o de bajo costo.

Finanzas S . , ., .
adquirir licencias o asesoria externa. Reduccion de costos operativos a
mediano plazo.
. L Mayor interés de nuevas generaciones
Cultura Baja conciencia sobre el valor de los d . vas g )
. .. empresariales por digitalizar y medir
organizacional datos en la toma de decisiones.
procesos.
Mejora en la toma de decisiones
Mercado y Dificultad para responder estratégicas con base en analisis de datos.
competitividad | rapidamente a cambios del entorno. |Identificacion de nuevas oportunidades de

mercado.

Autor: elaboracion propia
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Conclusiones.

La inteligencia de negocios no solo representa una herramienta tecnologica, sino una filosofia de
gestion estratégica que puede trasformar radicalmente la forma en que las pymes colombianas
toman decisiones, compiten y evolucionan en entornos cada vez mas dindmicos y digitales
Teniendo en cuenta que las pymes han dado un gran paso en la evolucion estas también enfrentan
barreras significativas para incorporas esta cultura BI, como lo es la escasez de infraestructuras
tecnologica, la falta de talento capacitado, los altos costos de implementacion y la resistencia al
cambio de forma cultural.

Se evidencio que el acompafiamiento del estado colombiano ha sido clave para estos avances, a
través de politicas publicas se esta promoviendo una trasformacion digital inclusiva con inversion
publica, capacitacion técnica y acceso a herramientas digitales lo que facilita la transicion de las
pymes hacia una economia mas digitalizada y analitica

En relacién con las herramientas que se han estado posicionando son las power BI, data studio, y
Google se han convertido en puertas de entrada para las pymes hacia el analisis de datos. Estas
plataformas permiten comenzar con procesos basicos de Bl sin requerir grandes inversiones sin
embargo su efectividad depende de gran medida de la voluntad empresarial y de una cultura

organizacional abierta a la innovacion
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