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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo utilizar la ciencia de datos para dar una
respuesta, a través de un analisis profundo y con la ayuda de diferentes herramientas, a la
pregunta problematizadora que se desarrollard a lo largo del proyecto. Se utilizara un
dataset que contiene datos de encuestas y registros de redes sociales, incluyendo
informacion sobre edad, género, estado de animo y uso promedio (en minutos) de las
plataformas. Ademas, el anélisis incluira la creacion de graficos que representen la relacion
entre estas variables y las emociones de los jovenes. Este documento permitird analizar la
importancia de los datos como herramienta para comprender mejor qué emociones son las

que mayor influencia tienen en las interacciones de los jovenes en las redes sociales.

Palabras clave: Ciencia de Datos, Big Data, Analisis de Datos, Redes Sociales, Machine

Learning, Emociones.



Pregunta orientadora de la basqueda

El uso de internet y de las redes sociales ha crecido exponencialmente en los
altimos afios. Esto ha llevado a un aumento significativo en el nimero de usuarios,
especialmente entre los jovenes, que pasan gran parte de su dia en estas plataformas. Este
incremento ha suscitado un gran interés en entender por qué motivo son tan frecuentes las
interacciones de los jovenes y si algun estado de animo especifico los atrae a buscar las
redes sociales.

De acuerdo con el articulo: Impacto del aumento del uso de Internet y las redes
sociales en la salud mental de jovenes y adolescentes: “Algunas publicaciones
especializadas el uso de Internet provocaria fundamentalmente emociones positivas en los
adolescentes. EI 96,9% reconoce sentir alegria o risa en la red; un 81,6%, tranquilidad o
relajacion. El 78,9%, placer o diversion y el 71,6%, apoyo o comprension” (Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad et al., 2024, p. 11). Por lo tanto, se busca encontrar por
medio del uso de analisis de datos posibles acercamientos a la siguiente pregunta ¢Qué
emociones son las que mayor influencia tienen en las interacciones de los jovenes en

las redes sociales?



Metodologia de busqueda de la informacién

Este proyecto sera desarrollado haciendo uso de la metodologia Crisp-DM la cual
es ampliamente utilizada en tareas de mineria de datos y andlisis predictivo, su
documentacion fue extraida del sitio web de IBM (Conceptos Basicos De Ayuda De
CRISP-DM). Comunmente, esta metodologia, al ser iterativa, permite mejorar los
resultados a través de la repeticion de ciertas fases, de ser necesario.

La metodologia CRISP-DM esté dividida en diez fases. La primera fase es el
entendimiento del negocio, en la cual se buscan comprender y establecer los objetivos del
proyecto, ya sea desde la perspectiva de un negocio o de un problema a resolver.

En la segunda fase, se encuentra el enfoque analitico, en el cual se define como se
orientaran los datos para determinar qué tipo de analisis se emplea en el proyecto. La
tercera fase son los requisitos de datos, donde se recopilan los datos necesarios para llevar
a cabo el analisis, identificando su fuente y tipo, y verificando su calidad.

La cuarta fase es la recopilacion de datos, en la cual se determina dénde se
obtendran los datos, ya sea de un sitio web como Kaggle, una base de datos propia o
compartida. En la quinta fase se encuentra la comprension de datos, en la cual se realiza un
analisis detallado de los datos obtenidos para identificar sus atributos principales,
permitiendo saber si las variables cumplen con los requisitos necesarios para el desarrollo
del proyecto.

La sexta fase es la preparacion de datos, donde se lleva a cabo la limpieza y

preparacion de los datos, garantizando un analisis exitoso. En la séptima fase esta el



modelado, donde se utilizan diversas herramientas y técnicas para encontrar tendencias y
patrones de comportamiento.

La octava fase consiste en la evaluacion, donde se miden los modelos para
determinar su efectividad y precision en las tendencias. La novena fase es la de despliegue,
donde los resultados se presentan de una manera mas grafica y comprensible para facilitar
su interpretacion.

La décima fase es la de revision, donde se realiza una revision final de todo lo
realizado en el proyecto, permitiendo encontrar posibles mejoras a futuro y nuevos campos
de investigacion.

A continuacién, se ahondara en dichas fases de la metodologia, enfocandose en el
estudio y analisis a realizar con los propios datos del proyecto. Se explicara de manera
detallada lo realizado en cada paso, aportando también contexto para entender mejor el

proceso en cuestion.

e Entendimiento del Negocio: en este proyecto es de suma importancia hacer un
analisis detallado de los datos, dado que con ello se pueden identificar patrones,
tendencias y correlaciones que de otra manera podrian pasar desapercibidos. “Esto
brinda la capacidad de anticipar y prever eventos futuros con mayor precision, lo
que puede ser invaluable en una variedad de contextos" (Cruz, 2024, p. 10). Esto
se puede observar al analizar cémo los estados de animo influyen en la interaccion
de los jovenes en redes sociales; al identificar esta correlacion, es posible encontrar
una tendencia de comportamiento acerca de su uso mediante los resultados

obtenidos con los analisis.



El uso de redes sociales ha venido creciendo en los ultimos afios. Common Sense
Media (2019) informa que los jévenes pasan un promedio de 7 horas diarias usando redes
sociales. Los principales motivos pueden ser el facil acceso a través de sus celulares, la
busqueda de aceptacién social y el entretenimiento instantdneo que se genera en estas
plataformas. En el informe se puede observar el rango de edad y cuales son las redes que
se utilizan:

Jovenes (15-30 afios): Los jovenes son el grupo de edad més activo de los usuarios

de redes sociales. Son hiperconectados, usan maltiples plataformas regularmente y

son activos en comunidades en linea. Utilizan las redes sociales para mantener

relaciones con sus amigos y familiares, compartir experiencias, recibir informacién,
entretenimiento y descubrir nuevas formas de expresion e identidad. (Quiroz et al.,

2023, p. 9)

Esto permite observar que las redes sociales mas usadas por los jévenes las cuales
son, y en este rango de edad es donde mayor tiempo se pasa, por otra parte, ya el rango
mas adultos, se ve que se utiliza LinkedIn la cual:

Es la red profesional mas grande del mundo en Internet. Esta web conecta a

empresas y empleados, en ella puedes encontrar el trabajo o la pasantia adecuada

para ti. Ademas, puedes fortalecer tus relaciones profesionales y aprender las

habilidades que necesitas para tener éxito en tu carrera. (Jelpit, 2023)

Por otro lado, es interesante analizar el estudio realizado por Ellison (2016) el cual
permite concluir como el estado de &nimo de los jovenes puede influir en su interaccion o

tiempo de uso de las redes sociales, esto es debido a que muchos a sentirse solos o con


https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/111663/what-is-linkedin-and-how-can-i-use-it-?lang=en

depresion tienden a usar estas plataformas como un medio de escape o de entretenimiento
a su realidad. Lo cual termina en un ciclo de dependencia excesiva de las redes.
El articulo titulado: Las redes sociales y la salud mental dice lo siguiente con
respecto a cémo influye el uso de las redes sociales en la condicién mental de las personas:
El uso intensivo de las redes sociales podria estar ocultando otros problemas
subyacentes, como el estrés, la depresion o el aburrimiento. Si pasa mas tiempo en
las redes sociales cuando se siente deprimido, solo o aburrido, puede estar
usandolas como una forma de distraerse de los sentimientos desagradables o para
calmar su estado de &nimo. Aunque puede resultar dificil al principio, permitirse
sentir puede abrirles las puertas a formas mas sanas de controlar su estado de &nimo.
(Smith & Robinson, 2024)
Esto puede comprobarse de manera efectiva si se visualiza la Gréafico 1 del presente
documento, en la que se representa el tiempo de uso en relacion a las emociones, alli
podemos evidenciar que cuanto mas negativa sea la emocién, mas tiempo se invierte en

redes sociales.


https://www.helpguide.org/es/trastorno-bipolar/como-sobrellevar-la-depresion
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Gréfico 1. Emociones vs Tiempo de uso.

e Si se analiza el Gréafico 1 se puede observar que cuanto mas negativa sea la

emocion que sienta una persona, mas tiempo se invierte en redes sociales.

e Entre mas felicidad sienten las personas, menos tiempo pasan en redes sociales.
Por otro lado, se puede observar como “A su vez, estos sentimientos afectan
negativamente su estado de &nimo y empeoran los sintomas de depresion,
ansiedad y estrés.” (Franco, 2021).

Este articulo permite ver de una manera mas detallada lo mencionado, donde el
psicologo hace referencia a que cuando se usan las redes sociales de manera excesiva bajo
los estados de animo negativos, estos tienden a empeorar debido a la creacion de

dependencia a las plataformas.



Enfoque Analitico: Se determina el entendimiento del negocio y se puede definir
el enfoque analitico de manera descriptiva/correlacional el cual se usard para
resolver el problema planteado, haciendo uso de técnicas y herramientas de analisis

y modelos los cuales permiten examinar los datos en detalle.

Requisitos de Datos: En esta fase se recopilaron los datos requeridos para poder
hacer el anélisis correspondiente, lo cual incluye la identificacion de la fuente y

tipos de datos, asi como también la calidad y la cantidad de los mismos.

Recopilacion de Datos: Se investigo un dataset extraido del sitio web “Kaggle”
(BULUT, 2024) en el cual se tiene la informacion de la interaccion de los jovenes
en redes sociales. Se analizo a detalle para determinar si era (til en el proyecto y si

cumplid con los requisitos necesarios para ser utilizado.

Comprension de Datos: En esta fase se hace un anélisis detallado de los diferentes
datos recolectados para asi identificar cuédles son sus atributos principales y
verificar la calidad de los mismos, lo cual permitio encontrar que se cumple con las
variables necesarias para el desarrollo del proyecto, encontrando la edad, género,
uso promedio de redes sociales, tipo de interaccion en cada plataforma y los estados
de animo. Datos los cuales permitiran encontrar patrones de comportamiento y en
cuales nos podemos centrar.

Preparacion de Datos: después de la debida limpieza a Al dataset en el cual se

removid informacién en blanco y poco relevante para nuestro estudio, ademas de

incluir la tabla de datos en Power Bl para su mejor visualizacion, dichos datos se



encuentran en una base de datos la cual consta de 9 columnas, aproximadamente

16000 registros utiles distribuidos entre 7 de esas 9 columnas y gracias a dichos

Edad Género Platafor Tiempo Publicac Me Gus Coment Mensaje Emocio
ma de Uso iones ta arios S n
Diario  Por Dia Recibid Recibid Enviado Domina
(minuto os Por os Por s Por nte
s)". Dia Dia Dia
27 Femenin  Snapchat 120 4 40 18 22 Neutral
0
21 No- Snapchat 60 1 18 7 12 Neutral
binario
28 No- Snapchat 115 3 38 18 27 Ansieda
binario d
27 Masculi  Telegra 105 3 48 20 28 Ansieda
no m d
21 No- Faceboo 55 3 17 7 12 Neutral
binario k
25 Femenin Instagra 160 6 85 26 30 Felicida
0 m d
25 Femenin Instagra 160 6 85 26 30 Felicida
0 m d
21 No- Faceboo 55 3 17 7 12 Neutral
binario k
24 No- Snapchat 85 3 33 20 18 Felicida
binario d
33 Masculi  LinkedIn 45 1 10 5 12 Aburrim
no iento
32 Femenin Instagra 140 5 70 22 33 Felicida
0 m d
23 No- Faceboo 105 2 25 12 18 Neutral
binario k
32 Femenin Instagra 140 6 75 28 30 Felicida
0 m d
25 Femenin Instagra 160 6 85 26 30 Felicida
0 m d
35 Masculi ~ Twitter 70 1 13 8 10 Aburrim
no iento

registros se pudo desarrollar la anterior tabla:




Tabla 1. Estadisticas

Sustentacidn teorica de la pregunta

El aumento de jovenes usando las redes sociales cada vez va creciendo, y por ende
también los que se vuelven adictos o crean dependencia de ellas, esto esta creando
problemas de su salud mental por diferentes causas pero con grandes consecuencias “varios
estudios han encontrado una fuerte relacién entre el uso excesivo de las redes sociales y un
mayor riesgo de depresion, ansiedad, soledad, autolesion e incluso pensamientos suicidas.”
(Smith & Robinson, 2024), esto se podrd comprobar mas en detalle haciendo uso de
graficas las cuales mostraran dichos patrones o comportamientos con los datos que se han
obtenido para el estudio.

El dataset seleccionado aport6 la informacion necesaria para llegar a las siguientes

conclusiones:

e Las personas que sienten emociones negativas tienden a ser las que mas tiempo

dedican a las redes sociales y también las que mas interacciones tienen.

e Alrededor del 15% de las personas las cuales se encuentran en la tabla de datos
hacen uso de la red social Instagram estando en un rango de edad de entre los 27 a

32 afios de edad.

e La cantidad de mensajes enviados en redes sociales varia en funcion de la

emocion que se tenga al momento de entrar a la plataforma, es por esto que se



puede ver en el Gréafico 2 que por lo general las personas felices o que sientan

ansiedad tienden a ser las que mas mensajes envian desde estas plataformas.

Suma de Mensajes_Enviados_Por_Dia por Emocién_Dominante
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Graéfico 2. Promedio de mensajes enviados vs Emociones.
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e De acuerdo a el Grafico 3 se puede evidenciar que las personas que hacen uso de

la red social LinkedIn son personas que en su mayoria sienten aburrimiento, se

teoriza que puede ser debido a que esta plataforma se usa como medio para

encontrar un nuevo empleo por lo que podria ser una explicacién a este curioso

patron
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Grafico 3. Anélisis de LinkedIn.
e De acuerdo con el Grafico 4 se puede identificar que por lo general en su mayoria

las personas que sienten felicidad tienden a usar mas la red social Instagram.
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Gréfico 4. Analisis de Instagram.



e Se puede identificar que por lo general Twitter tiene una mayor cantidad de
personas que sentian emociones negativas como rabia, tristeza, ansiedad y
aburrimiento en comparacion con las otras redes sociales. Para referencias véase el

Grafico 5.
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Grafico 5. Andlisis de Twitter.

e Se puede concluir que la red social més utilizada es Instagram al comparar la
cantidad de posts publicados al dia distribuidos por plataforma y en dicha grafica
se puede evidenciar de manera clara la superioridad de esta red social por sobre las
demas, siendo esto informacion increiblemente atil para aquellas empresas o
personas que pretendan hacer publicidad. VVéase en el Grafico 6 y Gréfico 7 para

una mejor visualizacion.
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Grafico 6. Analisis de Publicaciones por dia vs Plataforma
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Gréfico 7. Analisis de Tiempo de uso vs Plataforma



Conclusiones

Gracias al Seminario de Big Data se pudo comprender de manera clara y eficaz
como hacer un correcto analisis de los datos que se tienen, para extraer informacién
interesante o valiosa para las compafiias y personas, es por esto que podemos resaltar la
labor que cumple el anélisis de datos en negocios y estudios como el realizado en este caso
para poder entender mejor alguna problematica, error o situacion a mejorar, ya que estas
metodologias nos permiten encontrar el trasfondo de los datos, algo asi como la historia de
los mismos para a partir de dicha historia, realizar un analisis exhaustivo y aportar valiosa
informacion a todo tipo de proyectos 0 empresas que los requieran.

El analisis de datos es una herramienta poderosa con multiples beneficios para
todo aquel que sepa como desenvolverse en este tipo de ejercicios, lo Unico negativo que
podriamos encontrarle de momento es que es necesario tener un conocimiento
fundamental del uso de aplicaciones de visualizacion tipo Power BI, asi como de otras
herramientas como lo puede ser Excel ya que son esenciales para el desarrollo e

implementacion de este tipo de ejercicios.
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