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En este articulo se aborda el impacto del contrato de seguros en la sociedad, donde se realiza
una revision bibliografica, normativa y jurisprudencial sobre el control y cumplimiento de los
contratos de seguros. El objetivo de este trabajo es verificar que, si se esté garantizando el
cumplimiento de las clausulas contractuales y su incidencia en los derechos fundamentales,
concluyendo que, la proteccion de los riesgos es de vital importancia para la sociedad, pero en
la practica se distorsiona la regulacion legal de la relacion contractual entre aseguradoras y

tenedores.

Palabras clave: contrato de seguro, riesgos, clausulas contractuales, derechos

fundamentales.

Abstract

This article accost the impacto of the insurance contract on society, where a bibliographic
review is carried out, regulatory and jurisprudential, on the control and compliance of insurance
contracts. The objective of this work is to verify that, if compliance with the contractual clauses
and their impact on fundamental rights is being guaranteed, concluding that, risk protection is of
vital importance for society, but in the practice the legal regulation of the contractual relationship

between insurers and holders is distorted.
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El Estado colombiano esta en la potestad de salvaguardar el interés general,
cumpliendo con los fines esenciales del Estado los cuales son: “servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucién” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, articulo 2);
desempeifiando su deber de vigilar a las aseguradoras, a través de la prestacion de servicios
publicos como lo es el de velar por la proteccion de los riesgos a los que estan expuestos los

ciudadanos.

Esta necesidad surge desde la época primitiva, donde para poder recolectar alimentos o
cazar debian realizar largos desplazamientos, dejando asi, a las familias a cargo de otras,
agrupandolas para mitigar los riesgos. De esta manera, y con el pasar de los afios, muchos
Estados han adquirido formas de trasladar esos riesgos, convirtiéndolo mas que en una
proteccion, un negocio; Colombia, por supuesto, no es la excepcién, debe propender por ser un
fin en si mismo, velando por la seguridad de su pueblo; pero qué pasa cuando esa necesidad
se desvirtia convirtiéndose en un negocio mercantil, donde las grandes compafiias crean sus
propios contratos con el fin de trasladar el riesgo, conocido como un “contrato de adhesion,
donde es el proveedor quien impone sus propias clausulas, pudiendo modificarlas
unilateralmente si desea, dejando sin mas opcion al consumidor que aceptarlas o rechazarlas”
(Ley 1480, 2011, articulo 5).

Es por ello, que, se abordara el tema utilizando un método cualitativo, basado en la
investigacion documental de todo lo concerniente a la regulacion del contrato de seguro en
Colombia: a través de la busqueda de informes, normatividad y jurisprudencia que permita

analizar el control y cumplimiento de los contratos, identificando si en la reglamentacién
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efectivamente se estan cumpliendo las clausulas contractuales y demostrando que las
aseguradoras incurren en la vulneracién de derechos fundamentales. Ellas deben solventar
unas finalidades, que son velar porque gque se preste la continua, adecuada y eficiente
prestacion del servicio, ante el riesgo de detrimento derivado del incumplimiento del amparo y
el estudio del derecho de seguros, lo cual, es fundamental para la regulacién colombiana, pues

cada dia surge mayor numero de conflictos en la jurisdiccion.

En una sociedad como la actual, donde los riesgos son inminentes y estan cada vez
mas presentes, se requiere de un instrumento que permita su transferencia, como lo es el
contrato de seguro donde la garantia Gnica en contratacion estatal encuentra su regulacion en

la Ley 1150 (2007) el cual prescribe que:

Las garantias consistiran en pélizas expedidas por compafiias de seguros
legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en
general, en los demas mecanismos de cobertura del riesgo autorizados por el
reglamento para el efecto. Tratandose de pdélizas, las mismas no expiraran por
falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral. EI Gobierno Nacional
sefalara las condiciones generales que deberan ser incluidas en las pélizas de
cumplimiento de los contratos estatales (articulo 7).

Asi las cosas, tenemos que, desde la regulacién colombiana existe todo un cuerpo
normativo que rige las relaciones contractuales, pero estas son aprovechadas por las
compafiias para buscar un interés individual, en el cual, aunque suscriban las pélizas,
encuentran formas para no cumplirlas, por ello, es que se debe realizar un analisis profundo

respecto a la practica de las aseguradoras.
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1. El contrato de seguros

Tal como lo establece el Codigo de Comercio (1971) “el contrato de seguros es un
contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucién sucesiva” (articulo 1036), el
cual, en virtud de su naturaleza de concurrencia de voluntades libres e informadas de las
partes, pactan la cobertura de riesgo eventual, esto es cuando confluyen el tomador y la
aseguradora, cuando el primero acepta la oferta del segundo, vinculandolos en una relacion

donde se traslada el riesgo, donde prepondera la manifestacion de la voluntad de las partes.

El contrato de seguros puede enfocarse desde distintas fuentes: desde el psicdlogo que
permite mirar con claridad las consecuencias del riesgo; el social que distribuye
equitativamente las indemnizaciones; el econémico que realiza un adecuado balance
cuantitativo de las indemnizaciones; el juridico que conoce la importancia de los riesgos y sus
consecuencias planteando opciones para introducirlo a la normatividad del pais (Valencia,

2019, p. 19).

He aqui que el contrato de seguro se interprete como un negocio juridico, entendido
éste como la manifestacion de la voluntad que genera efectos juridicos para las partes,
convertido en una base idénea del ser humano, que, en virtud de ello, también es de resaltar
gue se ha transformado en una problematica para los tomadores, pues los resultados que se
han venido obteniendo no han sido los méas 6ptimos, como lo son las coberturas de los

principales contratos de seguro.

Por consiguiente, se ha afectado racionalmente la toma de decisiones, irrespetando la

seguridad juridica, los derechos y garantias fundamentales que deberia asemejar un contrato
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de seguros. Por ello, es que resaltamos la falta de compromiso que manejan estas
aseguradoras, que de un modo a otro han venido afectando a la poblacion en general, en
temas socioecondémicos, fisioldgicos y psicoldgicos. Por ende, es importante dominar los
conocimientos, procedimientos o actitudes que se plasman en el contrato de seguros,
aplicandolos de la manera mas pertinente en la practica judicial, asemejando que estas no
cumplen con sus deducibles y coberturas, incidiendo la violacion de las clausulas y limites
pactados en dicho contrato, asi mismo, quebrantando riesgos, vias judiciales, dafios y

reclamaciones que hacen objeto del seguro ya pactado.

2. Relacion de los derechos fundamentales con las clausulas contractuales

Si bien es cierto, la proteccion del riesgo es una necesidad social y econémica, tal como
lo establece la Constitucidn Politica de Colombia (1991) al enunciar que Colombia es un Estado
social de derecho, que propende por el respeto de la dignidad humana y el interés general
(Articulo 1). De esta manera, al cubrirlos, se esta auxiliando econémicamente a los tenedores,
cuando surgen grandes pérdidas de dinero por alguna de las causales pactadas en el contrato,
dado que, por lo general, se sale del presupuesto econémico de los consumidores, lo que

arroja como resultado un buen negocio y alivio para sus finanzas.

Sucede pues, que ese amparo necesariamente tiene relacién con los derechos y
garantias constitucionales y legales del Estado, si ellos no existieran, tampoco la necesidad de
amparar esos riesgos. Sin embargo, muchas de las aseguradoras no le dejan claro a sus
contratantes que también tienen derechos, que en caso de que un determinado evento suceda,

deben implementar un proceso para que tengan acceso a la compensacién econémica o
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indemnizacion, por el contrario, lo que hacen es dilatarlos, valiéndose de las normas, las
cuales, acomodan a su estilo, aprovechandose del desconocimiento de las personas, incluso,
de sus propias dificultades, puesto que, una persona que esté sin recursos econdémicos, con
una dificil situacion de salud a causa de un accidente de transito, en muchas ocasiones, va a
preferir quedarse en la casa, cubriendo con sus propios ingresos o del de sus familias, que
asesorarse con un abogado que le ayude dirimir el conflicto con la compafiia, esto debido a su

condicion econdémica y de salud, o por desconocimiento.

Todas las aseguradoras estan en la obligacion de que, al firmar el contrato, les
entreguen a sus tenedores, un manual que contiene todas las exclusiones y condiciones de la
poliza que adquirieron, asi como lo indica el Cédigo de Comercio (1971) “hacen parte de la
poliza: la solicitud de seguro firmada por el tomador, y los anexos que se emitan para adicionar,
modificar, suspender, renovar o revocar la péliza” (articulo 1048). No obstante, en su gran
mayoria solo le entregan un documento contentivo de la péliza, que es como un resumen de
los beneficios de la pdliza, pero solo eso para que la persona acceda a comprarlo facilmente;
no los asesoran para que en caso de no entregar el manual o los anexos a la pdliza, los
usuarios lo adquieran por sus medios, sino por el contrario, les hacen creer, que todo lo que
contiene dicho folleto es lo que suscribieron en el contrato, aprovechandose de la buena fe y la
falta de conocimiento de sus consumidores. Es alli, donde surgen las reclamaciones a estas
entidades, de hecho, en su gran mayoria son porque llevaron a cabo acciones que eran

exclusién de las polizas, respecto de las cuales, no tenian conocimiento.

A propdsito de esta situacion, la Ley 1480 de 2011 nos habla de las clausulas abusivas:

“Son clausulas abusivas aquellas que producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del
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consumidor y las que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el
consumidor puede ejercer sus derechos” (articulo 42).

De cierta manera, el derecho se convierte en un negocio, pues entre menos
indemnizaciones y compensaciones entreguen, mas ganan, lo cual, se traduce en obtener
ventajas, asi como las que de por si, por ley ya tienen, como la posibilidad de modificar
unilateralmente el contrato si desean. No obstante, incurren no sélo en la mala fe de las
compaiiias, sino también, en la afectacion de derechos fundamentales, alargando las
patologias crénicas; los eventos agudos que se presentan en su estado de salud; y, ni hablar
de la afectacion a su salud mental, comprometiendo su desempefio laboral, de familia y demas
actividades cotidianas, lo cual, va en contravia del objeto del contrato, el cual, “reside en el
mayor grado de prevencidn posible frente a dafios a su integridad fisica, salud, patrimonio,
bienes y demas factores que afectan su existencia” (Corte Constitucional, sentencia T
591,2017, p.2).

Es claro que, aunque la jurisprudencia dicta disposiciones para el cumplimiento de las
relaciones contractuales, las aseguradoras tienen ventajas frente a los tenedores, y es que, en
nuestro pais, la adquisicion de los seguros, no es algo muy comdn como si lo es en otros
paises, donde esta practica hace parte de sus vidas cotidianas. En Colombia, es un lujo al que
la mayoria de la poblacién, en primer lugar, no puede acceder, porque dificilmente alcanzan
para cubrir sus necesidades béasicas, en segundo lugar, porque no se tiene esa cultura, de
hecho, gran parte de la poblacion cree que con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

(SOAT) es suficiente para amparar sus riesgos, en el caso de vehiculos.
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Empero, cada dia son mas las personas que acuden a las compafiias, en blusqueda de
reforzar su seguridad, y cuando estas no les responden por la afectacion de sus derechos,
deben acudir a la administracién de justicia a través de las tutelas, mismas que son admitidas
cuando se presenta la vulneracién de derechos fundamentales por parte de las aseguradoras,
esto es, en los casos de grave afectacion a la salud, por la pérdida de capacidad laboral y para
desempeiiar sus actividades cotidianas, incluyendo a aquellas personas de escasos recursos
econdmicos, cuando en la misma pdliza es claro que se le esta dando el derecho de
reclamarla, pero las compafiias incumplen los contratos (Corte Constitucional, sentencia T 003,
2020, p. 8).

La tutela es un mecanismo de proteccion de derechos fundamentales, frente a lo cual,
las aseguradoras dirian que no incurren en vulneracion alguna, pues hacen parte del sector
privado o mercantil, donde los contratos definen si tienen acceso a las mismas o no, 0 que son
otras las entidades las que deben hacer frente a las dificultades de los consumidores, pero la
Corte ha sido enfatica en diferentes ocasiones en sus fallos, dejandoles claro que ellas no solo
realizan actividades contractuales de oferta y demanda de seguros, sino que, al prestar
servicios publicos deben propender porque al suscribir sus contratos, se respeten los preceptos
constitucionales y asuman efectivamente la proteccién de los riesgos, para que de esa
manera, los tenedores no tenga que acudir a la administraciéon de justicia, a solicitar el amparo

de los derechos que ya tienen.

Conclusiones
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El contrato de seguros es fundamental para brindar mayor proteccion a la poblacion, el
cual, es un contrato bilateral, que parte del acuerdo de voluntad de las partes; es oneroso
trasladando asi, el riesgo asegurable y de ejecucién sucesiva, pues las obligaciones se van

presentando a lo largo del tiempo hasta que el riesgo se materialice.

Toda persona posee interés asegurable cuando su patrimonio pueda resultar afectado,
directa o indirectamente por un riesgo, por ello se frecuentan las aseguradoras, con el fin de
poder subsanar los riesgos a los que nos vemos sometidos diariamente.

El imponer clausulas abusivas en las pélizas de seguras, no solo se traduce en la
actuacion de mala fe del asegurador, sino también, en la transgresion de derechos
fundamentales, como lo son la salud fisica y psicologica de las personas. Las aseguradoras
estan llamadas a cumplir con el deber de trasladar el riesgo, adecuando las clausulas conforme
los preceptos constitucionales.

El aumento de inconsistencias de las prestadoras de los servicios por parte de las
aseguradoras, es cada vez mas evidente, realmente, un problema social, utilizando la
normatividad para evadir sus obligaciones contractuales, bien sea por falta de informacion de
los consumidores, publicidad que no es transparente, e indemnizaciones 0 compensaciones no

aptas frente a los riesgos asegurados.
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