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Resumen

Este trabajo tiene como proposito comprender de qué manera las metodologias agiles
pueden contribuir a que las empresas de moda en Colombia desarrollen sus actividades con
mayor eficiencia y rapidez. La necesidad de estudiar este tema surge porque el sector moda
se caracteriza por cambios constantes, clientes que exigen respuestas inmediatas y negocios
que deben adaptarse a variaciones del mercado casi a diario. Para abordar esta
problematica, se llevd a cabo una revision de informacidon proveniente de articulos
académicos, tesis y estudios recientes que explican el funcionamiento de las metodologias
agiles y los beneficios observados al aplicarlas en organizaciones dedicadas a la moda en
el pais.

Los hallazgos muestran que cuando los equipos incorporan practicas como Scrum o
Kanban, los tiempos de entrega tienden a optimizarse, ya que se trabaja en tareas pequefias
pero significativas que permiten evaluar avances de manera continua sin esperar al cierre
total del proceso. También se evidencid que la calidad del producto y del servicio mejora
gracias a la retroalimentacion constante entre las dreas involucradas. Asimismo, la
estructura con la que las metodologias agiles organizan las actividades fortalece la
eficiencia de los procesos internos y reduce retrasos o reprocesos. (serrano, 2022)

En conclusion, los resultados indican que Scrum, Kanban y Scrumban representan una
alternativa favorable para que las empresas de moda en Colombia se adapten mejor al ritmo
del mercado y logren operar de forma mds ordenada, rdpida y colaborativa.

Palabras Claves (6)

Metodologias agiles, Gestidén de proyectos, Ciclo de vida adaptativo, Kanban

Innovacidn organizacional, Modelos hibridos.



Pregunta orientadora de la busqueda

(Como la adopcion de metodologias agiles como Scrum, Kanban y enfoques hibridos como
Scrumban contribuye a mejorar los tiempos de entrega, la calidad del producto y la

eficiencia operativa en los proyectos desarrollados en empresas de moda en Colombia?

Si bien, este tipo de metodologias agiles consideran un espectro amplio en aplicabilidad,
esta investigacion centra su analisis especificamente en Scrum, Kanban y un enfoque
hibrido donde pueden aplicarse ambas metodologias como es Scrumban. Dado a que son

los enfoques con mayor evidencia de aplicabilidad en pymes del sector retail y textil.

La eleccion de esta pregunta se da por analizar una problematica actual dentro del contexto
empresarial colombiano, especificamente en las empresas de moda, un sector caracterizado
por cambios dindmicos y exigencias en materia de tiempos de entrega por parte de los
clientes de las marcas, calidad del producto, logistica y eficiencia operativa. Estas empresas
por lo general operan con recursos limitados y reducida planta operativa, lo que hace que
los retrasos, la falta de coordinacién o los reprocesos tengan un impacto mayor en sus
resultados. (turismo, 2025) Explorar como la adopcion de metodologias agiles tipo Scrum,
Kanban o enfoques hibridos (Scrumban) pueden contribuir a optimizar estos procesos
internos permite comprender si estas practicas representan una alternativa viable para
mejorar el desempeno operativo y fortalecer la competitividad del sector en el contexto

colombiano.



Metodologia de busqueda de la informacion

Este articulo aborda metodologias 4giles como Scrum, Kanban y su hibrido Scrumban.
Aunque existen multiples metodologias agiles, el andlisis se delimita a estas tres por su

evidencia aplicable en el sector de la moda, retail y textil.

Para desarrollar la presente investigacion se llevd a cabo una revision bibliografica
descriptiva orientada a identificar estudios, articulos académicos, tesis y trabajos de
investigacion relacionados con la adopciéon de metodologias 4giles en empresas
colombianas, especialmente en aquellas del sector moda o en sectores con dindmicas
operativas similares. El proposito de esta busqueda fue reunir informaciéon actual que
permitiera analizar cdmo los enfoques agiles pueden influir en los tiempos de entrega, la

calidad del producto y la eficiencia operativa.

La busqueda inicial se realiz6 a través del motor de busqueda Google Académico y de los
repositorios institucionales de diversas universidades colombianas, entre ellas la
Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de Antioquia, la Universidad EAN, la
Universidad Remington de Medellin. Para localizar la informacion se emplearon
combinaciones de palabras clave como: “metodologias agiles aplicadas en el sector retail

de Colombia”, “Scrum en pymes”, “eficiencia operativa en retail” y “optimizacion logistica

sector moda”.

Una vez identificadas las primeras fuentes, se aplicaron filtros relacionados con el periodo
de publicacion 2018-2025, el idioma espafiol y la disponibilidad de texto completo. A
continuacion, se revisaron los titulos y resimenes de cada documento con el fin de
descartar aquellos que no incluian referencias a metodologias agiles, que se centraban
exclusivamente en desarrollo de software o que no se ajustaban al contexto empresarial
colombiano. Este proceso permitié seleccionar inicamente la informacion pertinente para

los objetivos del estudio y garantizar la coherencia de la revision tedrica.



Metodologias clave en la investigacion:

En el desarrollo de esta investigacion se identificaron tres metodologias que son clave para
el contexto de las empresas de moda en Colombia: Scrum, Kanban y Scrumban. Estas
metodologias se eligieron porque ofrecen herramientas practicas para enfrentar desafios
comunes del sector, como la gestion del inventario, la coordinacion de la cadena de
suministro, la logistica y la necesidad de responder con rapidez a cambios en la demanda.
Su enfoque flexible y su capacidad para organizar mejor el trabajo las convierten en
opciones adecuadas para analizar como la agilidad puede mejorar los procesos internos de

estas empresas.

Esta comparacion se enfoca en Scrum, Kanban y Scrumban, ya que son las metodologias
que mejor se ajustan a la realidad de las pymes del sector textil colombiano, especialmente
aquellas que trabajan con recursos limitados y requieren responder con rapidez a ciclos
cortos como disefo, desarrollo de colecciones y produccion. El objetivo no es abarcar todas
las metodologias agiles (como XP o Lean), sino analizar como estas tres, en particular,
contribuyen a mejorar los tiempos de entrega, la calidad de los procesos y la eficiencia
operativa en areas clave como la confeccion y la gestion de inventarios, con base en

experiencias y casos observados a nivel local.



Tabla 1. Analisis comparativo de Scrum, Kanban y Scrumban en empresas del sector

textil

El siguiente cuadro presenta una comparacion entre Scrum, Kanban y Scrumban, enfocada

en su aplicacion practica dentro de empresas del sector textil colombiano, con el fin de

analizar su contribucion a los tiempos de entrega, la calidad y la eficiencia operativa.

Aspecto

(Como funciona en
el sector textil?

Scrum

Trabajo por ciclos asociados a
temporadas,  colecciones o
campafias textiles, con entregas
parciales y revisiones periodicas.

Kanban

Flujo continuo de tareas
mediante tableros visuales para
controlar confeccion,

inventarios y despachos diarios.

Scrumban

Combina ciclos como
método de planificacion paral
colecciones de moda con flujo|
continuo para produccion |

un|

pedidos prioritarios.

Procesos textiles
donde es mas ntil

Diseio de colecciones,
desarrollo de prototipos,
campafias de lanzamiento y
marketing.

Logistica, control de
inventarios, atencion al cliente y

produccion diaria/Semanal.

disefio,
en|

Coordinacion  entre
produccion y logistica
contextos de alta variabilidad|
por lotes o colecciones de moda

por temporadas especificas.

Tipo de
planificacion

Planificacién por ciclos cortos
(sprints) alineados a temporadas
o colecciones.

Planificacion flexible basada en
la demanda y el estado del flujo
de trabajo.

Planificacion hibrida:
flexibles
gestion continua del flujo o
demanda.

sprints|

combinados  con|

Gestion de
cambios de ultima
hora

Limitada durante el sprint,

requiere ajustes en el siguiente
ciclo.

Alta capacidad de adaptacion,
los cambios se incorporan de
forma inmediata.

Alta flexibilidad para ajustar
prioridades sin  afectar laj
planificacion general.

Impacto en
tiempos de entrega
y calidad

Reduce tiempos de desarrollo de
prototipos entre un 20% y 30% y
mejora la calidad mediante
revisiones constantes del flujo.

Disminuye reprocesos y retrasos
en inventarios hasta en un 25%
gracias al monitoreo continuo.

Mejora la trazabilidad entre
disefio y produccion, reduciendo
retrasos y errores operativos.

Requiere definicion de roles,

Ofrece un equilibrio entre]

Facilidad de pero es viable en equipos|Muy facil de implementar|estructura y flexibilidad paraj
adopcion en pymes [pequefios con  capacitacion|mediante tableros fisicos o[pymes con operaciones
textiles basica. herramientas digitales. variables.

Empresas enfocadas en
Tipo de empresas [lanzamientos de colecciones,|Empresas con  operaciones|Empresas textiles que combinan|
del sector textil marcas con ciclos de disefio|constantes de  produccion,|planeacion por temporadas con|

donde se aplica

definidos.

distribucion y ventas.

alta demanda operativa diaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Scrum: Scrum es una metodologia iterativa que promueve la entrega incremental de valor
mediante ciclos cortos de trabajo conocidos como sprints. Cada sprint puede durar de dos

a cuatro semanas, y al final de cada uno se obtiene un entregable funcional. (al, 2001)

En el contexto del sector de la moda, Scrum puede ser aplicado en procesos como
Campanas de Marketing, gestion de canales digitales y mejorar la gestion de la logistica
para en cuestion de ventas y envio de productos. Scrum fomenta una cultura colaborativa
donde se realizan reuniones y revisiones frecuentes como estrategia para generar

soluciones rapidas ante bloqueos.

Kanban: Es una metodologia centrada en la visualizacion del trabajo y la mejora del flujo
de tareas. Se basa en un sistema de tarjetas que se desplazan por columnas que representan
diferentes etapas del proceso ejemplo (pendiente, en curso, completado), lo que permite
ver en tiempo real el estado de cada actividad y entender como avanza el trabajo dentro del

equipo. (EAN, 2021)

Llevado al contexto de las empresas de moda en Colombia, donde dreas como logistica,
inventario, ventas, atencion al cliente y produccion manejan tareas constantes. Kanban
resulta util por su simplicidad y facilidad de adopcion. Al limitar la cantidad de trabajo en
curso, evita la sobrecarga de los equipos e identificar los cuellos de botella que generan
retrasos o reprocesos. Es una metodologia efectiva para pymes del sector moda que
necesitan mejorar su organizacion interna sin recurrir a estructuras complejas o que

generan alta dependencia.

Scrumban (Enfoque Hibrido): Surge como una metodologia que combina elementos
clave como la estructura de planificacion y definicion de tareas priorizadas de Scrum con
la visualizacion, control y gestion de trabajo en curso de Kanban. Esta combinacion permite
crear un modelo mas flexible que mantiene la organizaciéon de Scrum, pero con la fluidez

y el control visual que caracterizan a Kanban. (al., 2025)

En el contexto de las empresas de moda, Scrumban resulta atil para areas con alta exigencia
operativa que, al mismo tiempo, necesitan planificacion estratégica, como desarrollo de

producto, marketing, inventario, logistica y distribuciéon. Dado a este enfoque hibrido,
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Scrumban permite asignar tareas a medida que el equipo tiene capacidad, evitando la
saturacion laboral, detectar cuellos de botella, ajustar prioridades sin esperar al siguiente
ciclo de planificacién y mantener una vision clara de todo el proceso, lo que mejora tanto

la agilidad como el rendimiento del equipo.
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Sustentacion teorica de la pregunta

.Como la adopcion de metodologias agiles como Scrum, Kanban y enfoques hibridos
como Scrumban contribuye a mejorar los tiempos de entrega, la calidad del producto
y la eficiencia operativa en los proyectos desarrollados en empresas de moda en
Colombia?

La industria de la moda en Colombia es un sector caracterizado por su dinamismo, la alta
rotacion de colecciones, la presion por responder rapidamente a tendencias y la necesidad
de mantener una operacion eficiente con recursos limitados. En este contexto, las
metodologias agiles han surgido como una alternativa viable para mejorar los tiempos de
entrega, la calidad del producto y la eficiencia operativa, especialmente en pymes que
enfrentan cambios constantes en la demanda y en los canales de comercializacion.

En un sector como el de la moda, donde el tiempo es un factor determinante, trabajar bajo
enfoques agiles resulta util dado que la demanda cambia con rapidez una campana
comercial puede perder vigencia en cuestion de dias. (Medellin, 2020) Adoptar ciclos
cortos de trabajo permite que los equipos avancen sin esperar grandes cierres o entregas
acumuladas. Esto no solo acelera los procesos internos, sino que facilita reaccionar ante
situaciones que cambian de forma repentina, como un incremento inesperado en la
demanda de un producto, una falla logistica o una tendencia que emerge en redes sociales.
Varios estudios realizados en pymes textiles colombianas han evidenciado estos casos.
(Gonzalez & Pardo, 2020), por ejemplo, documentaron que la implementacion de tableros
Kanban en procesos de reposicion y distribucion permitié una reduccion del 20% al 30%
en los tiempos de ciclo. El simple hecho de visualizar el flujo de trabajo ayudé a detectar
retrasos en bodegas, dependencias entre tareas y descoordinaciones entre tiendas fisicas y

canales digitales.
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Imagen 1: Tablero Kanban

Fuente: https:// www.workmeter.com/blog/gestiona-tus-proyectos-con-el-metodo-kanban/

La imagen 1: describe la visualizacion del flujo de trabajo, una caracteristica fundamental
de la metodologia Kanban, esta caracteristica permite monitorear el proceso de forma
continua y permite gestionar las tareas en curso, contribuyendo a identificar y solventar

posibles cuellos de botella como también mejorar los tiempos de entrega.

El impacto en la calidad también es evidente cuando se analiza la dindmica del sector moda.
La calidad no se limita al producto fisico, abarca la experiencia completa del cliente, desde
la exactitud de la informacion en la tienda virtual hasta la disponibilidad real del inventario
y la puntualidad en la entrega. Las metodologias agiles favorecen estos resultados al
proponer espacios frecuentes de revision y retroalimentacion que permitan ajustar lo que
no esta funcionando antes de que el problema escale. (FEDA, 2023) En empresas de moda
colombianas que han adoptado practicas basadas en Scrum, (Ramirez) observé mejoras
significativas en la percepcion del servicio al cliente entre un 15% y un 25% debido a que
las areas involucradas en la venta (como disefio, comercial, marketing y logistica)
empezaron a coordinarse con mayor fluidez. Estos espacios de revision ayudan a detectar
errores en inconsistencias de descripciones de prendas, imprecisiones en fotografias o
fallas en el proceso de empaque y despacho. Al corregir esos aspectos en iteraciones cortas,

se evitan devoluciones, reclamos y pérdidas econdmicas que afectan a estas empresas.
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Imagen 2: Proceso Scrum
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Fuente: https.//www.cybermedian.com/es/scrum-a-quick-introduction/

La imagen 2: muestra el funcionamiento de la metodologia Scrum a través de ciclos cortos
denominados sprints, en los cuales se planifican las tareas y el equipo las ejecuta de manera
colaborativa, realizando un seguimiento constante del avance. Al finalizar cada sprint, se
revisan los resultados y se recibe la retroalimentacion que permita identificar ajustes y
mejoras para el siguiente ciclo, favoreciendo un mayor control del proceso, la adaptacion

a los cambios y la mejora continua de la calidad en los proyectos.

La eficiencia operativa, otro aspecto critico para el sector moda, también se ve fortalecida
con la adopcidon de metodologias dgiles. Las pymes suelen trabajar con equipos pequeiios
que deben asumir multiples funciones, procesos fragmentados entre areas y una carga
operativa que, en ocasiones, supera la capacidad real del negocio. Esto ocasiona retrasos,
reprocesos y fallas de comunicacion que afectan directamente el rendimiento general. Las
metodologias agiles en este caso pueden ayudar al promover la visibilidad del trabajo,
permiten ordenar estas cargas y detectar cuellos de botella. En Medellin, estudios aplicados
en empresas de confeccion han mostrado que el uso de Kanban reduce la multitarea, mejora

la trazabilidad de los insumos, asi como una sincronizacidon mejor entre tiempos de talleres


https://www.cybermedian.com/es/scrum-a-quick-introduction/
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satélites y las marcas que los contratan (Serrano, 2022). Esta eficiencia no nace de trabajar
mas, sino de trabajar con mayor claridad, reduciendo pasos innecesarios, evitando
interrupciones y estableciendo limites al trabajo simultdneo, algo especialmente relevante
en procesos creativos o manuales como los que caracterizan al sector moda.

Otro elemento importante es que las metodologias agiles ayudan a integrar areas que
tradicionalmente funcionan de forma aislada dentro de las empresas de moda. Disefio,
produccion, inventarios, logistica, comercial y marketing suelen operar como
departamentos independientes, cada uno con sus propios tiempos y prioridades. Esta
desconexion genera problemadticas como, por ejemplo, “un disefio que no llega a tiempo
afecta al area de produccion”, “una falla en inventario afecta a ventas”, “un retraso logistico
afecta al cliente final”. Al trabajar bajo enfoques agiles, estas areas se conectan a través de
un flujo comun de trabajo y una planificacioén general. Esto promueve que todos entiendan
mejor la cadena de valor y tomen decisiones coordinadas, lo cual reduce errores y aumenta
la cohesion interna.

Ademas, el sector moda tiene caracteristicas que lo hacen especialmente compatible con el
enfoque 4gil, como la necesidad de responder a tendencias constantes, la dependencia de
proveedores externos, el manejo simultaneo de canales fisicos y digitales, la importancia
de la imagen visual y la frecuencia de campafias promocionales son razones que refuerzan
la utilidad de trabajar mediante iteraciones cortas y revisiones constantes. Incluso los
equipos pequetios como sucede en las pymes facilitan la adopcion de estas practicas, ya
que la comunicacién es mas directa y el cambio cultural necesario para adoptar estas
metodologias pueden darse de manera mucho més fluida que en empresas grandes y
jerarquicas.

En conjunto, estos elementos muestran que las metodologias agiles contribuyen de forma
significativa a mejorar los tiempos de entrega, la calidad del producto y la eficiencia
operativa en las empresas de moda colombianas. Esto demuestra que no solo se trata de
aplicar herramientas de forma aislada, sino de adoptar una forma distinta de organizar el
trabajo que permita reaccionar de forma unida, anticiparse a las fallas, reducir reprocesos
y ofrecer una experiencia mas consistente tanto en tienda fisica como en canales digitales.

Para un sector tan dinamico, donde el tiempo y la calidad se traducen directamente en
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competitividad, la agilidad se convierte en una estrategia clave para sostener el crecimiento

y adaptarse a un mercado que cambia a una velocidad cada vez mayor.

Imagen 3: Diagrama hibrido Scrum + Kanban

Scrumban

= Tablero
Solicitado En curso Hecho ("7 Kanban
3 2

Priorizacion v

Estimacién =

Flujo continuo

Fuente: https://teservi.com/scrumban-metodologia/

La imagen 3: muestra un ejemplo de diagrama que describe las caracteristicas de Scrumban
como un enfoque hibrido que integra la planificacién de Scrum con el flujo y el monitoreo
continuo de Kanban. Mediante un tablero visual con estados como “Solicitado”, “En curso”
y “Hecho” que facilita la priorizacion de tareas y el seguimiento de actividades en proceso,
incorporando eventos breves de planificacion y revision que permitan mantener el control

del proceso.
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Conclusiones.

Las metodologias agiles representan una alternativa viable y efectiva para mejorar el
desempefio operativo de las empresas del sector moda en Colombia, especialmente en
pymes que requieren procesos flexibles, tiempos de respuesta cortos y una coordinacion
mas clara entre areas. A partir del andlisis realizado, se concluye que la adopcion de
practicas como Scrum, Kanban y Scrumban permite optimizar los tiempos de entrega,
reducir errores y mejorar la comunicacion entre equipos creativos, administrativos y
logisticos.

Uno de los hallazgos mas significativos es que la visualizacion del flujo de trabajo
especialmente mediante Kanban facilita identificar cuellos de botella y organizar las
prioridades de acuerdo con la capacidad real de operacion. Esto se traduce en mayor
eficiencia en procesos como abastecimiento, confeccion, control de inventarios y
preparacion de pedidos, aspectos que influyen directamente en la satisfaccion del cliente y
en la competitividad de la empresa.

Asimismo, la implementacion de Scrum aporta beneficios en areas donde la planeacion
periddica y la revision continua son esenciales, como disefio de colecciones, campafas de
marketing y gestion de contenidos. Las reuniones breves y las entregas incrementales
permiten corregir desviaciones a tiempo y asegurar que las actividades se alineen con los
objetivos comerciales de cada temporada.

Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes. La resistencia al cambio,
la falta de formacioén previa en metodologias agiles y la dependencia de proveedores

externos pueden dificultar la implementacion, especialmente en organizaciones pequefias
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con estructuras operativas tradicionales. A pesar de ello, estas dificultades pueden
mitigarse mediante capacitacion gradual, liderazgo comprometido y adopcion progresiva
de practicas agiles.

Finalmente, el andlisis comparativo muestra que Scrumban surge como la metodologia mas
adecuada para el sector moda, debido a que combina la planificacion estructurada de Scrum
con la flexibilidad del flujo continuo de Kanban. Esta integracion permite adaptarse al
ritmo acelerado del mercado, gestionar mejor los cambios de Gltimo momento y mantener
una operacion mds ordenada sin perder agilidad. En consecuencia, la adopcion de
metodologias 4giles y en particular de modelos hibridos se presenta como una estrategia
clave para mejorar la eficiencia, mantener la competitividad y responder oportunamente a

las demandas del entorno.
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