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Resumen

La contabilidad es una profesion que sea caracterizado por el amplio nivel de registros
de informacion para la realizacion balances e informes financieros, en afios anteriores
toda esta funcidn de trascribir y realizar procesos manuales, hacia parte de la funciones
del contador para poder realizar una contabilidad adecuada dentro de una empresa por lo
que la realizacidn de estas actividades volvia mas dispendioso el hecho de tener que
generar cualquier tipo de informacién requerida, dado que por la gran cantidad de
registros requiere de realizar funciones repetitivas, poco fiables y mas demoradas en el
tiempos de respuesta. con la intervencion y adopcion de las herramientas de inteligencia
artificial como por ejemplo CHAT GPT aplicacion que permite automatizar funciones
gue son muy repetitivas en el ejercicio contables, mejora la precision la informacion,
permite un analisis de datos en tiempo real y con todo esto se puede decir que mejora el
analisis para la toma de decisiones. En la actualidad existen mucha informacién diversa
de si realmente es beneficioso o por el contrario es un riesgo para los contadores, son
temas muy importantes que generan gran controversia entre los profesionales.
Pero al realizar una comparacion de como se llevaba la contaduria antes de la
implementacion de inteligencia artificial, es muy evidente que agiliza todos los procesos,
sin acabar con las profesiones debido a que por el contrario ha permitido con se pueda
tomar mas tiempo para el andlisis de la informacion y posterior toma de decisiones, que
permute poner en otro nivel los profesionales contables, que se salga del concepto que los
contadores Unicamente realizaban registros contables, ademas de esto ha permitido se

abarquen nuevas oportunidades, como el por ejemplo el marketing, la gerencia que son



cargos administrativos muy bien posicionados y en los que un contador esta facultado

para llevar.

Palabras clave

1. Profesion
2. Innovacion
3. Tecnologia
4. Adopcion

5. Funciones



Pregunta orientadora de la busqueda
Esta investigacion estd basada en una pregunta que a todos en algin momento nos surge
¢ Qué impacto causa la inteligencia artificial en la contaduria pablica ? Y se argumenta con
articulos como “Desafios en la profesion contable frente a la inteligencia artificial” (Espitia
2022) este estudio busca diagnosticar los conocimientos técnicos y habilidades necesarios
para que los contadores publicos se adapten a los cambios provocados por la inteligencia

artificial.

Precedente historico.

La historia de la contabilidad se remota a la época de la prehistoria, cuando no habia
un valor para los productos, y cada quien recurria a valerse por si mismo para suplir sus
necesidades, pero con el paso de los afios empez6 a implementase un nuevo modelo
adquisitivo muy reconocido como el trueque, que consistia en el intercambio de bienes,
lo que mas adelante iba a ocasionar un desbalance en la economia, dado que algunos
productos tenian mas valor que otros, a lo que se reconocié como valor agregado valor
que tenia que ser proporcionado por el interesado para adquirir dicho bien. Con este
precedente y en aras de buscar alternativas aparecen los comerciantes con una nueva
iniciativa de enviar y recibir mercancia por via maritima, que es donde se empieza a ver
reflejada a contabilidad, con el control que se debia llevar con la mercancia que Salia
pero tambien la que se quedaba en bodega, de esta forma la monarquia impuesta por el
rey empieza cobrar impuestos en diversas zonas, y es asi como empiezan a existir 1os
registros en libros contables, registrando movimientos, activos, pasivos, patrimonio y con

ellos la partida doble ( Fray Luca Pacioli ) finales del sigo XV que hace referencia a ““ en



toda operacion debe existir por lo menos un ACREEDOR y un DEUDOR, o que la suma
de los cargos debe ser igual a la suma de los ABONOS” (Gastafiuadi,2014)

La contabilidad como la mayoria de las profesiones ha requerido de una latente
actualizacion e innovacion, por lo que ha pasado por varias etapas, sin perder la corriente

ideoldgica de conservar el orden y ejercer un control.

Adaptacion de herramientas contables.

Con los avances tecnologicos que empezaron a surgir a mediados del siglo XX, con la
industrializacion de los equipos de computo se convirtié en un instrumento de mucha
utilidad para complementar los trabajos manuales que se venian desarrollando, ya que
permitia procesar informacidn en mayor volumen, minimizando un poco el riesgo de
errores y disminuyendo los tiempos para la preparacion de informes, y cualquier
requerimiento que de ello dependiera.

Luego el desarrollo tecnoldgico dio a conocer la creacion de el internet lo que
proporciono aun mas herramientas para la creacion de los hoy conocidos software
contables, como por ejemplo en 1978 VisiCalc, el cual es primero en implementar las
hojas de célculo, y de hay en adelante sean utilizado diversos modelos de software pero
sin lugar en duda la contabilidad le debe mucho al paquete de office y mas precisamente
a Excel, dado a que su amplia cantidad de formulas permite realizar diversas actividades
para los contadores.

En la actualidad hay una amplia oferta de software contables como Wave, Nubox,

Alegra, Sigo etc. Cada empresa ya adopto alguno de estos bien sea de forma directa 'y



otras por medio de un contador, esto con el fin de estar a la vanguardia en cuanto a
facturacion electronica ( desde el 2019 es de obligatorio cumplimiento), reportes de
informacidn financiera y de impuestos, los cuales son fiscalizados y posteriormente
enviado a la DIAN en el caso de Colombia. Estos avances tecnoldgicos son de gran
importancia para los que ejercen la profesion contable por que permite tener mas
accesibilidad a la informacion de y de esta manera generar informes y balances contables,
pero también para el duefio o quien haga las veces de representante legal, ya que le
permite tener acceso a la informacion, con informacidn en tiempo real, con descripcion
de todos sus movimientos y lo mejor en la actualidad se pueden abrir desde cualquier
dispositivo electrénico.

Pero no hay que desconocer aun utilizando los softwares y todos los elementos que la
tecnologia ha implementado existe una brecha al error ya que muchos de estos procesos
se realizan de manera Manuel lo que da lugar a errores de digitacion u omision de la
informacidn, lo cual puede traer consecuencias si no se tiene la debida precaucién ay que
existen entes legales como la DIAN que en caso de encontrar una inconsistencia puede
aplicar diversas sanciones.

Revolucion industrial 4.0

. “La industria manufacturera est4 enfrentando grandes cambios. Esos cambios son
causados por varias mega tendencias como la globalizacion, la urbanizacion, la
individualizacion, y el cambio demografico. El incremento en las actividades comerciales

mundialmente conectadas aumenta la complejidad dentro de las redes de la industria



manufacturera, y la demanda volatil y los productos personalizados influyen en sus
procesos de planeacion y de produccion” (Bartodziej, 2017).

Cuando hacemos referencia a la cuarta generacion, no se trata de la aparicion de un
nuevo software, si no a la transicion de toda la informacion a el nivel de la revolucion
digital, articulando todas la eras de la tecnologia y sistemas contables, esto llevando a la
aparicion de sistemas ciberfisicos,sensores y nanotecnologia, proporcionan un impacto,
alcance y velocidad para la obtencion de la informacion, no solo para los contadore si no
para todas las profesiones, dado que este si bien es un aporte significativo, también
implica el cambio y desarrollo de las habilidades blandas para cambiar la perspectiva de
la profesion, es decir en el caso de los contadores, agiliza los tiempos, lo que hace que los
contadores actualicen continuamente sus conocimientos para dar un valor agregado a los
servicios, de la misma manera ejercer la profesion contable como auditora, administrador
de finanzas, tesoreria, gerencia y muchas otras labores que impliquen el conocimiento del
contador pero con un poco mas de formacion académica.

Cuando se aborda temas como las inteligencia artificial dentro de los campos laborales
es muy comun que se alla pensamiento como “la IA acaba con la profesion contable” por
tal motivo esta investigacion revisa articulos para dar una informacion concisa sobre el
tema, por ellos es importante analizar tematicas planteadas por autores como(Villegas
2018) “el desarrollo de la profesidn contable en su ejercicio continuara siendo una
importante para el analisis y toma de decisiones, siendo necesario la utilizacién de
herramientas tegonologicas como Big Data, Analitics, robots, para proporcionar una

informacidn mas certera, con calidad y eficiencia a demas en tiempo real, fortaleciendo
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las funciones , pero también forjando innovacion, creatividad y nuevas metodologias para
enfrentar la las nuevas eras tegonologicas, pero también para tener la capacidad de
familiarizarse con una era global capaz de mostrar sus destrezas en noveles

internacionales.
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Metodologia de busqueda de la informacion

El presente trabajo de investigacion Impacto de la inteligencia artificial en la contaduria
publica, que corresponde a la revision de literatura, articulos y textos de autores con
diferentes visiones por medio de la metodologia cualitativa, con la cual se recopilo diversas
fuentes de informacién con informacion muy importante.
Por medio del presente trabajo, se pretende dar una interpretacion teniendo en cuenta la
opinion de varios autores que aportan informacion sobre el tema, los cuales han ayudado

a conocer y ampliar un poco mas el tema.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

Chavez (2018) en una entrevista exclusiva a Francisco José Chevez Robelo contador
publico y expresidente del colegio de contadores publicos de México expresa “ algunos
articulos publicados refieren que una de las carreras que sera reemplazada por la
inteligencia artificial (robotica) sera la contaduria pablica, su concepto ante esta opinion es
gue quienes aportan dichas afirmaciones desconocen que el ejercicio contable es algo mas
que registros contables y que puede tener magnitudes muy importantes que le permiten
desarrollar diferentes actividades, como por ejemplo asesorias financieras, asesorias
fiscales, auditoria de los estados financieros etc. Los contadores publicos realizan
actividades que no serian reemplazables por un robot, ya que este se limitaria Gnicamente
a la programacion que se le y hasta para es necesario un ser humano, lo que si se debe tener
en cuanta es a raiz de ellos se derivan nuevos servicios los cuales requieren que se trabaje
talento humano y roboética de la mano para brindar mejores resultados”
Nunn (2019) “en esencia se requieren que la experiencia humana se impulse para permitir
a las personas entregar su capacidad Unica en ambientes de decisiones, no para competir
con la inteligencia artificial, sino para complementarla en un proceso colaborativo de toma
de decisiones entre humano y la computadora”
En la actualidad para todas las profesiones se presentan unos cambios debido al avance que
ha requerido en las tecnologia de informacion, se requiere que para este caso los contadores
publicos actualicen su curriculo, sin desconocer que debe continuar realizando sus
actividades, de forma innovadora, sistematizada, trabajando de la mano con la inteligencia

artificial, con el fin de presentar informacidn certera y fiable, en tiempo real, pero esta
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informacidn no esta unificada por que en muchos casos se desconoce y ve la inteligencia
artificial como una amenaza para la profesion, dado que con esta tecnologia disminuyen
muchas de as actividades que sean venido atendiendo desde los inicios de la contabilidad,
pero esta vez de una manera mas aberrable ya que practicamente minimiza en forma
sustancias los registros contables, con la incorporacion por ejemplo de la facturacion
electronica el contador ya no tiene la necesidad de practicar un registro o solicitar los
soportes factura, solo se va a la exdgena y revisa toda la informacién deseada en tiempo
real y con un minimo de errores, aun que muchos lo vean de forma negativa es un impacto
positivo dado que da el tiempo para el analisis de la informacién y una posterior toma de
decisiones, de la misma forma, es por esta razon que la inteligencia artificial permite el uso
articulado de significativas herramientas tecnoldgicas que no se deben ver como una
amenaza si no por el contrario como un aliado para e desarrollo, por lo que se puede
plantear un interrogante y seria ¢, cuales son los desafios del contador publico en la de era
de la inteligencia artificial? Vale la pena recordar que las IA son unas maquinas creadas
para ser un prototipo similar a la humanidad, y este es y seguira siendo el objetivo principal
de dicha tecnologia, y por consiguiente este seria uno de los proyectos mas ambiciosos
creados por el ser humano. En la actualidad a nivel mundial se utiliza un modelo
computacional basado en un ordenador digital (Newell y Simén , 1975) son pioneros en
radicar la hipétesis de que la inteligencia artificial solo puede procesar informacion de tipo
especifico y no de caracter general a diferencia del los seres humanos, que seria la principal
razon de que no podria la inteligencia artificial reemplazar actividades de que desempefien

los seres humanos ya que se requiere diversas habilidades analizar, procesar y combinar si
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es preciso para llevara acabo una tarea, mientras que en la 1A se programa para una
actividad especifica y minima y sencilla que sea cualquier otra actividad requiere de un
programa diferente lo imposibilidad realizar actividades que requieran de inteligencia
general. Por lo que el reto del los contadore en la actualidad no es competir o sentirse
amenazado con la IA si no por el contrario capacitarse y sacra provecho de estas
herramientas para proporcionar servicio mas sofisticados, o para expandir el conocimiento
a areas afines en las que puede ejercer la profesion forjando nuevas oportunidades y
explotando el potencial que nos ofrecen esta generacién tecnoldgica.

La aplicabilidad de las 1A nivel mundial se encuentra en continuo crecimiento dado el gran
funcionamiento y aporte en areas como, salud, industria, servicio al cliente y por su puesto
en las areas administrativas y contables, las aplicaciones mas utilizadas son NETSUITE,
es una de las aplicaciones mas utilizadas a novel mundial ya que permite brindar soluciones
financieras, proporciona informacion en tiempo real lo que hace que los tramites sean mas
agiles, con una mayor visibilidad y control, ya que unifica informacién como las compras,
finanzas, los suministros, la facturacidn electronica etcétera, entre los principales paises en
utilizar estas herramientas son;

1. estados unidos con un 40% de aplicabilidad de las 1A

2. china un 11% de las empresas la utilizan

3. lsrael 11% del mercado hace uso de esta tecnologia

4. Reino unido un 7% en competencia internacional, investigacion y talentos de la IA

5. Canada con un 3.8% en su participacién en el mercado
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Para el caso de América latina el Unico pais que aparece mas cerca del Rankin es
Brasil en el puesto 17.
En paises como Colombia es aplicada en 1.85 en general en las empresas aclarando
gue no Unicamente en sistemas contables, dentro de las mas utilizadas se encuentras
Alegra una herramienta que permite generar certificados de retencién y formatos
de exdgena (utilizados en entidades importantes como la DIAN), también integra
la facturacion electronica, conecta los movimientos financieros con las cuentas de
los bancos, y permite acceder a reportes contables automaticos, es importante
resaltar la gran ventaja de esta que brindan estas herramientas no solo para los
contadores si para la diferentes areas, ayudando a mejorar la capacidades para
procesar informacion, la calidad en la obtencién de los datos, el analisis de datos y
agiliza los tiempos, por lo cual frente a la investigacion planeada en este
documento, la aplicabilidad de las IA en el mundo y en Colombia es de gran ventaja
aunque claramente requiere de unos cambios trascendentales en las formacion
académica, innovacion, pero sobre todo debe darse un cambio en intelectual y de

disposicidn de cada persona para enfrentar y aprovechar del uso de estas tecnologia.
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Conclusiones.
Con los avances tecnoldgicos que experimente el mundo sea hecho necesario que no solo
los sistemas de informacién se actualicen e innoven, si no que con ellos obliga a las
personas a adoptar las 1A, para el desarrollo de las diferentes profesiones para el caso del
area contable sea implementado en herramientas como Alegra, chatGPT, robdtica,
blockchain etcétera. Aplicaciones que son tendencia a nivel mundial, aun que el tema de la
inteligencia artificial para muchos es de controversia al verla esta como una amenaza por
factores como el hecho de que mucha de la informacion antes se trascribia de manera
manual y con la tecnologia los reportes son automaticos, por lo que se minimiza el talento
humano para estas funciones, lo que se hace ver como una continua preocupacion al pensar
gue pueden esas herramientas sustituir por completo las actividades que generadas por los
seres humanos, para ellos se realizan actividades de investigacion como en este caso para
dar un concepto propio de estas, si bien es cierto es una tecnologia con muchos a veces
significativos también es creada por un ser humano, y como tal requiere de este para sus
programaciones, actualizaciones y soportes técnicos, aun cuando los cientificos trabajen
arduamente para que estos sean tan autdbnomos como los seres humanos, siempre va a
depender de una persona para que genere estos cambios y esta la razon por la no creemos
en que las IA reemplacen por completo el talento humano para desempefiar las diferentes
profesiones.
Por otro lado, para la profesion contable como ya se menciono antes aporta
significativamente dado que permite sistematizar procesos que se realizaban de manera

manual, operativiza las actividades, relaciona informacién en tiempo real y permite la
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accesibilidad a la informacion en cualquier lugar del mundo donde se cuente con un
dispositivo electrénico, es un reto latente para estudiantes y profesionales en la materia ya
que involucra mucho grado de innovacion, constate actualizacion y general nuevas
oportunidades, para salir del estigma de que solo se registran y se hacen informes, si no
por el contario se tiene la capacidad técnica y humana para desarrollar actividades des
como gerencia, analisis, asesoria, marketing, etcétera. Ocupaciones que claramente estan
dentro del rol de los contadores pero que son poco realizadas, por lo que si bien es cierto
es un aporte significativo para todos las areas para el contador se interpone como su reto
contaste, personal y no a ver las IA como amenaza si ho como aliado para mejorar sus

funciones dentro del ejercicio contable.
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