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Resumen 

El presente informe plantea lo importante de acercar al agro colombiano al 

relacionamiento con la inteligencia de negocios, a una evolución a nivel digital de tal 

manera que se genere desde la estrategia la adopción de herramientas como Power BI, y 

lo fundamental que resulta entender las dinámicas de los datos, y como una adecuada 

administración facilita el análisis de estos, transformándolos en información de valor para 

compañías como Luker Agricola. 

  Adicional se ejemplariza la funcionalidad y/o aplicabilidad de una metodología 

centrada en el usuario, más que apropiada en procesos de formación que, aunque básica 

para el ejercicio, aportan valor a las compañías. Es así como se estructuró en cinco fases 

el proceso a realizar, empatizar, definir idear, prototipar y testear todo para propiciar la 

obtención del conocimiento a compartir desde los talleres a desarrollar. 

 

 

Palabras clave 

Inteligencia de negocios, Formación práctica, Desing thinking, Bases de datos, 

datos.  

 

 

 

 

 

Marco conceptual y contextual 
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En el contexto global y reciente, la evolución digital ha alcanzado gran relevancia, 

pasando a ser un eje estratégico para las diferentes organizaciones que buscan y/o 

pretenden mantenerse competitivas en un entorno cada vez más dinámico y sobre todo 

orientado a los datos. El uso de tecnologías como el análisis de datos, la inteligencia de 

negocios, y en general la visualización dinámica de información, permiten a las empresas 

tomar decisiones más informadas, ágiles y basadas en hechos reales. Es así como 

herramientas como Power BI y por supuesto una administración adecuada de bases de 

datos, se posicionan como competencias claves para los equipos de trabajo en todos los 

niveles dentro de las organizaciones. 

De igual manera, metodologías agiles centradas en el usuario como lo es Desing 

Thinking han cobrado protagonismo por su capacidad para fomentar la innovación, la 

empatía y la resolución creativa de problemas. Esta metodología facilita el diseño de 

soluciones formativas con mayor efectividad, adaptadas a las necesidades vividas de los 

colaboradores, promoviendo aprendizaje relevante y adaptado. 

En Colombia, el sector agroindustrial en particular enfrenta el reto de integrar a 

sus procesos productivos y administrativos tecnologías digitales, Es así como a pesar de 

avances en automatización y trazabilidad, muchas compañías aun presentan brechas 

significativas en el uso estratégico de los datos. La adopción y la capacitación del talento 

humano vinculado al sector, en herramientas de análisis y visualización de los datos es 

fundamental para cerrar dichas brechas y avanzar con mayor fuerza hacia la agro-

inteligencia, eficiente y más sostenible. 

Luker Agricola es una empresa del sector agrícola con operaciones en Casanare y 

Huila, la cual siembra y comercializa cultivos de palma de aceite y cacao, dicha 
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compañía cuenta con un gran compromiso por la sostenibilidad en sus operaciones es así 

como tiene certificaciones RSPO, APS Colombia y BPA; en su ADN está la mejora 

continua y desde 2022 ha ido mejorando sus datos para que estos sean la base principal 

para sus decisiones. Por lo anterior surge la necesidad de acercar a los tomadores de 

decisiones a conceptos como lo son la inteligencia de negocios y la administración de 

bases de datos. 

Es entonces que se hace relevante el uso de Desing Thinking para la 

estructuración de talleres de formación básica en las temáticas descritas, y garantizar una 

experiencia de aprendizaje práctica y alineada con los objetivos de la compañía. 

Es importante dentro del marco conceptual atender conceptos como bases de 

datos, Power BI, Desing Thinking, entre otros. 
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Desarrollo e implementación del aprendizaje 

En el desarrollo de la estructuración de los talleres de capacitación básica en bases 

de datos y Power BI se siguieron los pasos que se desprenden de la metodología desing 

thinking; cuyo objetivo es darle herramientas y/o bases en el manejo y administración de 

bases de datos y Power BI a colaboradores de Luker Agrícola, interesados en el tema.  

A continuación, se describe el paso a paso propio de la metodología: 

1. Empatizar: 

 Con el fin de identificar y/o caracterizar el perfil de los colaboradores de Luker 

Agrícola y algunos de sus contratistas interesados en participar de los talleres de 

capacitación, se diseñó e implementó un formulario de Google tipo encuesta (ilustración 

1), que consta de 9 preguntas (ilustraciones 2 a 9), a través de las cuales se buscó conocer 

el nivel de conocimiento, relacionamiento con Excel y bases de datos, contacto o 

familiaridad en relación con Power BI, así como las preferencias en cuanto a 

metodologías de aprendizaje que tienen. 

 

Ilustración 1 Formulario de encuesta 
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En la encuesta participaron 13 colaboradores obteniéndose los siguientes 

resultados: 

 

Ilustración 2 Estadística pregunta 2 

 

 

Ilustración 3 Estadística pregunta 3

 

Ilustración 4 Estadística pregunta 4 
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Ilustración 5 Estadística pregunta 5 

 

Ilustración 6 Estadística pregunta 6 

 

Ilustración 7 Estadística pregunta 7 
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Ilustración 8 Estadística pregunta 8 

 

Ilustración 9 Estadística pregunta 9 

Con los resultados obtenidos en la encuesta se identificó que los talleres se deben 

impartir con una metodología de ejemplos prácticos, que fomente la adquisición del 

conocimiento desde el hacer; teniendo en cuenta que la gran mayoría necesita una 

explicación desde saberes básicos, estructurados para lograr organizar, gestionar bases de 

datos, así como crear visualizaciones y formulación DAX. 

2. Definir: 

Se identificó la necesidad de conocimiento en la administración y gestión de bases 

de datos como insumo principal para el análisis de estos, sumado al uso adecuado de 

herramientas de inteligencia de negocio como lo es Power BI 

3. Idear: 
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Para los talleres se propuso realizarlos con un enfoque práctico mediante el uso de 

datos reales, en contextos que sean ejemplarizantes de situaciones a las cuales se puede 

enfrentar al administrar bases de datos, se propuso segmentar en módulos temáticos, 

dando mayor énfasis en la administración de bases de datos. 

4. Prototipar: 

Los talleres tendrán la siguiente dinámica: 

4.1. Modulo 1: Bases de datos 

4.1.1. Sesión 1: Datos 

- Duración: 30 minutos 

- Temas:  

o Diferencias de vacío a 0 

o tipos de datos (número entero, decimal, texto, etc.) 

o Excel (libro, hoja, fila, columna) 

o “Tablas” y formato tabla. 

 

 

 

 

  

Ilustración 10 Imagen de referencia Datos. 
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4.1.2. Sesión 2: Bases de datos 

- Duración: 40 minutos 

- Temas:  

o Estructura de bases de datos 

o Tipos de bases de datos 

o Limpieza de datos (valores atípicos, estandarización de términos) 

 

Ilustración 11 Imagen de referencia Bases de datos 

4.2. Modulo 2 

4.2.1. Sesión 3: Tips y bases de Power BI 

- Duración: 1 hora 

- Temas: 

o Reconocimiento del entorno de trabajo. 

o ETL. 

o Relaciones. 

o Tips 
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Ilustración 12 Imagen de referencia Relaciones 

5. Testear: 

Al finalizar los talleres se espera que los participantes logren estructurar bases de 

datos y generar un dashboard básico, esto se validará mediante una prueba de saberes 

a nivel práctico. Adicional se dejará un espacio al finalizar cada sesión se dará un 

espacio para feedback. 
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Conclusiones 

El uso de la metodología Desing thinking se hace relevante en un escenario en el 

que el producto se forja en base al usuario, casi que a medida; la dinámica de generar un 

espacio de formación que se fundamenta en las necesidades específicas, con prácticas 

relevantes, que resultan de interés y facilitan el logro del objetivo que es la transmisión 

efectiva del conocimiento. 

El paso a paso de esta metodología que va desde conocer al usuario, identificar 

sus necesidades, trazar y/o idear posibles herramientas que llevan a consolidar y propiciar 

el cumplimiento del objetivo planteado o identificado, luego aterrizar esas ideas a través 

del prototipado de estas, y finalmente como parte de la mejora continua es el verificar la 

efectividad, funcionalidad de lo prototipado, y opciones de mejora que surjan en el hacer. 

Esta metodología orienta de cierto modo y acerca al proveedor con el cliente para 

la consecución de los objetivos, permitiendo una interacción más cercana, oportuna y 

“complaciente”, identificando de manera asertiva puntos en los que la mejora es esencial.  
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