UNIREMINGTON'

CORPORAE:ION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO

Opcion Seminario-Diplomado.

Estructura De Talleres De Capacitacion Basica En Bases De Datos Y Power Bi Para

Colaboradores de Luker Agricola Aplicando La Metodologia Agil Desing Thinking

Corporacion Universitaria Remington.
Facultad de Ingenieria

Ingenieria Industrial

Leidy Marcela Arenas Lopez
Ing. Alejandra Correa Giraldo
Opcion de Trabajo de grado Seminario-Diplomado.

2025.



Tabla de Contenidos

RESUMEN ...t e e et e e e ssaaee e eensbeeeeennes 3
Marco conceptual ¥ CONtEeXTUAL ........cocvieiiieriieriieiieeie et 3
Desarrollo e implementacion del aprendizaje...........oecvveeeieeeceeecciieeciie e 6
CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt ettt et st et et e bt eaeetesaeens 13

RGBT O EIICIAS .ottt e e e e e e e e e e e ae e e e e e e e eeaaaaeaaaaaees 14



Resumen
El presente informe plantea lo importante de acercar al agro colombiano al
relacionamiento con la inteligencia de negocios, a una evolucion a nivel digital de tal
manera que se genere desde la estrategia la adopcion de herramientas como Power BI, y
lo fundamental que resulta entender las dinamicas de los datos, y como una adecuada
administracion facilita el analisis de estos, transformandolos en informacion de valor para
compaifias como Luker Agricola.

Adicional se ejemplariza la funcionalidad y/o aplicabilidad de una metodologia
centrada en el usuario, mas que apropiada en procesos de formacidon que, aunque basica
para el ejercicio, aportan valor a las compaiiias. Es asi como se estructurd en cinco fases
el proceso a realizar, empatizar, definir idear, prototipar y testear todo para propiciar la

obtencion del conocimiento a compartir desde los talleres a desarrollar.

Palabras clave
Inteligencia de negocios, Formacion practica, Desing thinking, Bases de datos,

datos.

Marco conceptual y contextual
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En el contexto global y reciente, la evolucion digital ha alcanzado gran relevancia,
pasando a ser un eje estratégico para las diferentes organizaciones que buscan y/o
pretenden mantenerse competitivas en un entorno cada vez mas dinamico y sobre todo
orientado a los datos. El uso de tecnologias como el andlisis de datos, la inteligencia de
negocios, y en general la visualizacion dindmica de informacion, permiten a las empresas
tomar decisiones mas informadas, agiles y basadas en hechos reales. Es asi como
herramientas como Power Bl y por supuesto una administracion adecuada de bases de
datos, se posicionan como competencias claves para los equipos de trabajo en todos los
niveles dentro de las organizaciones.

De igual manera, metodologias agiles centradas en el usuario como lo es Desing
Thinking han cobrado protagonismo por su capacidad para fomentar la innovacion, la
empatia y la resolucion creativa de problemas. Esta metodologia facilita el disefio de
soluciones formativas con mayor efectividad, adaptadas a las necesidades vividas de los
colaboradores, promoviendo aprendizaje relevante y adaptado.

En Colombia, el sector agroindustrial en particular enfrenta el reto de integrar a
sus procesos productivos y administrativos tecnologias digitales, Es asi como a pesar de
avances en automatizacion y trazabilidad, muchas compaiias aun presentan brechas
significativas en el uso estratégico de los datos. La adopcion y la capacitacion del talento
humano vinculado al sector, en herramientas de analisis y visualizacion de los datos es
fundamental para cerrar dichas brechas y avanzar con mayor fuerza hacia la agro-
inteligencia, eficiente y mas sostenible.

Luker Agricola es una empresa del sector agricola con operaciones en Casanare y

Huila, la cual siembra y comercializa cultivos de palma de aceite y cacao, dicha



compaifiia cuenta con un gran compromiso por la sostenibilidad en sus operaciones es asi
como tiene certificaciones RSPO, APS Colombia y BPA; en su ADN esta la mejora
continua y desde 2022 ha ido mejorando sus datos para que estos sean la base principal
para sus decisiones. Por lo anterior surge la necesidad de acercar a los tomadores de
decisiones a conceptos como lo son la inteligencia de negocios y la administracion de
bases de datos.

Es entonces que se hace relevante el uso de Desing Thinking para la
estructuracion de talleres de formacion bésica en las tematicas descritas, y garantizar una
experiencia de aprendizaje practica y alineada con los objetivos de la compaiia.

Es importante dentro del marco conceptual atender conceptos como bases de

datos, Power BI, Desing Thinking, entre otros.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje
En el desarrollo de la estructuracion de los talleres de capacitacion basica en bases
de datos y Power BI se siguieron los pasos que se desprenden de la metodologia desing
thinking; cuyo objetivo es darle herramientas y/o bases en el manejo y administracion de
bases de datos y Power BI a colaboradores de Luker Agricola, interesados en el tema.
A continuacion, se describe el paso a paso propio de la metodologia:
1. Empatizar:

Con el fin de identificar y/o caracterizar el perfil de los colaboradores de Luker
Agricola y algunos de sus contratistas interesados en participar de los talleres de
capacitacion, se disefio e implement6 un formulario de Google tipo encuesta (ilustracion
1), que consta de 9 preguntas (ilustraciones 2 a 9), a través de las cuales se busco conocer
el nivel de conocimiento, relacionamiento con Excel y bases de datos, contacto o
familiaridad en relacién con Power BI, asi como las preferencias en cuanto a

metodologias de aprendizaje que tienen.

LUKER
Agroola

A confinuacicn ke invito & responder s siguientas preguntas
relacionadss s la expectativa que Tiene de 105 Tellese oo capacitacion”
‘en bases de datos y Power B enire otros aspacios.

ente sus
e cormeo electronico, a

1. Nombre

Escriba su respuesta

2. ;Qué nivel de conocimiento considera que
tiene en bases de datos? *

Ninguno

O sisico

llustracion 1 Formulario de encuesta



En la encuesta participaron 13 colaboradores obteniéndose los siguientes

resultados:

2. ;Qué nivel de conocimiento considera que tiene en bases de datos? (0 punto)

@® Ninguno 3
@® Basico 9
® Intermedio 1
® Avanzado 0

llustracion 2 Estadistica pregunta 2

3. ;Anteriormente ha trabajado con bases de datos en Excel? (0 punto)

® 5 3
® No 5

Ilustracion 3 Estadistica pregunta 3
4. ;Qué nivel de conocimiento considera que tiene en Power BI? (0 punto)

@ Ninguno 8
@ Bisico 5
@® Intermedio 0
® Avanzado 1]

llustracion 4 Estadistica pregunta 4

:‘\

38%

62%

62%



5. ;:De que manera ha interactuado con Power BI? (0 punto)

12%

Y
® Visualizacién de informes en |a versién WEB 8 '
@ \isualizacidn de informes en la version DESKTOP 6 47%
® Creacion y visualizacion de informes en la version 1

DESKTOP
@ Ninguna 2
35%
llustracion 5 Estadistica pregunta 5
6. ;Con qué frecuencia trabaja con bases de datos? (0 punto)

8% 15%
@ Nunca 2 3% ‘
@® Ocasionalmente 7
@ Frecuentemente 3
@ Todos los dias 1

54%
llustracion 6 Estadistica pregunta 6
7. ;Queé dificultades ha enfrentado al trabajar con Datos? (0 punto)
7%

@ Falta de conocimientos 11 20%
@ Problemas con la calidad de los datos 3
® No usa datos en su trabajo 0
@® Otro 1

73%

llustracion 7 Estadistica pregunta 7



8. ;Qué espera aprender en los "Talleres de capacitacion"? (0 punto)

® Como crganizar y consultar bases de datos 10 3%

@ Como crear visualizaciones en power Bl 1
® Como generar calculos DAX en Power Bl 9

30r
@ Otro 0 \ '

llustracion 8 Estadistica pregunta 8

9. ;Cémo prefiere aprender algo nuevo? (0 punto)

37%
15%
5%

@® Observando cémo lo desarrollan otros 2
@ Haciendo ejercicios practicos 11
@ Leyendo instruccicnes 0

8
llustracion 9 Estadistica pregunta 9

Con los resultados obtenidos en la encuesta se identificé que los talleres se deben
impartir con una metodologia de ejemplos practicos, que fomente la adquisicion del
conocimiento desde el hacer; teniendo en cuenta que la gran mayoria necesita una
explicacion desde saberes basicos, estructurados para lograr organizar, gestionar bases de
datos, asi como crear visualizaciones y formulacion DAX.

2. Definir:

Se identifico la necesidad de conocimiento en la administracion y gestion de bases
de datos como insumo principal para el andlisis de estos, sumado al uso adecuado de
herramientas de inteligencia de negocio como lo es Power BI

3. Idear:
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Para los talleres se propuso realizarlos con un enfoque practico mediante el uso de
datos reales, en contextos que sean ejemplarizantes de situaciones a las cuales se puede
enfrentar al administrar bases de datos, se propuso segmentar en modulos temadticos,
dando mayor énfasis en la administracion de bases de datos.
4. Prototipar:
Los talleres tendran la siguiente dindmica:
4.1. Modulo 1: Bases de datos
4.1.1. Sesion 1: Datos
- Duracion: 30 minutos
- Temas:
o Diferencias de vacio a 0
o tipos de datos (nimero entero, decimal, texto, etc.)
o Excel (libro, hoja, fila, columna)

o “Tablas” y formato tabla.

& o« ada (@ H 9 - 5 Lol - breel (3 Sinetiquenn » @ ® - o -\ Datos
Archivo Inkdo Inserar Dibujsr Disposicion de pég| Fommulss Datos Revissr Vista Automatizar Ayuda Acrobat power pivor | | (i
A % E HE O S 4
Porapapeles | Fuente  Alineacin  Nimero 18 dos  Edicién ,
1 v f .
L .. $ 4,0
C aeiou
Fila
o 4.0
L CHUS0R
u 1A
m 01A
|:_| nn
n
nn
d
Hojal  Hoja2 + T .
Selecd pressone ENTRAR 0 elya Pegar Cortiguracen de nsuskzaadn o m - + + 1003 0

lustracion 10 Imagen de referencia Datos.
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4.1.2. Sesion 2: Bases de datos
- Duracion: 40 minutos
- Temas:
o Estructura de bases de datos
o Tipos de bases de datos

o Limpieza de datos (valores atipicos, estandarizacion de términos)

fecha lote Cadigo Col. inicial final inflorescencias
16/01/2025 H17R F187 1 43 30
16/01/2025 E27R F3938 L 39 8
16/01/2025 F20BR F196 i 36 15
2025-01-16 H14AR F3633 i 30 218
Fecha 16/01/2024 16/01/2025 G21R F3570 1 2 203
16/01/2025 H22R F3946 51 60 412
A 16/01/2025 1R F3962 17 34 389
Lote 116R A ® 16/01/2025 I16R F3688 5 18 223
r'w “ 16/01/2025 I12R F3877 90 % 230
q 16/01/2025 AP21C F195 2 51 276
o1 16/01/2025 F16R F3750 42 65 360
Codigo F449 16/01/2025 H18R F3901 30 44 329
16/01/2025 H22R F3202 9 24 318
16/01/2025 G19AR F175 38 51 295
Linea Inicial Lfnea Final 16/01/2025 HI19R Fadia 77 116 12
16/01/2025 H17R Fa414 55 88 14
16/01/2025 G16BR F449 36 51 452
Inflorescencias 0 16/01/2025 CHU3IR  F222 5 1 117
: GUARDAR 16/01/2025 G15AR F197 14 29 114
16/01/2025 G14R F197 113 123 97
16/01/2025 G16AR F3766 2% 20 176
16/01/2025 H14AR F198 42 81 420
16/01/2025 E22R F214 63 102 30
16/01/2025 H15R F3633 111 114 55
16/01/2025 E22R F476 103 126 221

[lustracion 11 Imagen de referencia Bases de datos
4.2. Modulo 2

4.2.1. Sesion 3: Tips y bases de Power BI
- Duracion: 1 hora
- Temas:
o Reconocimiento del entorno de trabajo.
o ETL.
o Relaciones.

o Tips
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Archivo Inio  Ayuda

By [ =B [E Nvevamedida EJ Nuevacolumna [ Nuevatabla [B] Grupodecslculo BB parameronuevov R 3 (3 >

sapepaidoid

>
Todas las tablas II
—— + 5% OO

llustracion 12 Imagen de referencia Relaciones
Testear:

Al finalizar los talleres se espera que los participantes logren estructurar bases de
datos y generar un dashboard basico, esto se validara mediante una prueba de saberes

a nivel practico. Adicional se dejara un espacio al finalizar cada sesion se dard un

espacio para feedback.
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Conclusiones

El uso de la metodologia Desing thinking se hace relevante en un escenario en el
que el producto se forja en base al usuario, casi que a medida; la dinamica de generar un
espacio de formacion que se fundamenta en las necesidades especificas, con practicas
relevantes, que resultan de interés y facilitan el logro del objetivo que es la transmision
efectiva del conocimiento.

El paso a paso de esta metodologia que va desde conocer al usuario, identificar
sus necesidades, trazar y/o idear posibles herramientas que llevan a consolidar y propiciar
el cumplimiento del objetivo planteado o identificado, luego aterrizar esas ideas a través
del prototipado de estas, y finalmente como parte de la mejora continua es el verificar la
efectividad, funcionalidad de lo prototipado, y opciones de mejora que surjan en el hacer.

Esta metodologia orienta de cierto modo y acerca al proveedor con el cliente para
la consecucion de los objetivos, permitiendo una interaccion mas cercana, oportuna y

“complaciente”, identificando de manera asertiva puntos en los que la mejora es esencial.
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