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Resumen

Este trabajo de grado describe el disefio y la propuesta para llevar a cabo un Sistema de
Gestion Integral (SGI) en la empresa Perforaciones y Voladuras S.A.S. basado en la
combinacion de las normativas internacionales ISO 9001: 2015 (Calidad), ISO 14001: 2015
(Medio Ambiente), ISO 45001: 2018 (Seguridad y salud en el Trabajo), ademas de los
lineamientos de la GTC 45:2018. El sistema se organiza en torno al ciclo de mejora continua,
Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA), permitiendo a la empresa administrar de
manera cohesiva sus procesos, riesgos y oportunidades para lograr los objetivos deseados.

La creacion del SGI se basa en un andlisis exhaustivo del entorno de la empresa,
aplicando herramientas estratégicas como la matriz de DOFA, el analisis PESTEL y las 5
Fuerzas de POTER, enfocandose en identificar las necesidades y expectativas de los interesados
en el ambito de la ingenieria y la mineria. En la parte operativa, se utiliza la meteorologia de la
GTC 45:2012 para identificar anticipaciones de riesgos y la evaluacion de la seguridad y salud
en el trabajo, implementando controles de eliminacion, sustitucion y también de ingenieria o
administrativos. A la vez, se identifican los aspectos ambientales relevantes desde una
perspectiva de ciclo de vida, para prevenir la contaminacion y la reducir los aspectos negativos
sobre el medio ambiente.

Por ultimo, el proyecto propone un marco para el cumplimiento de normativas legales,
la medicién del desempeiio a través de indicadores y a la mejora continua, asegurando que
Perforaciones y Voladuras S.A.S. disponga de una base estratégica robusta que fomente la
sostenibilidad en sus operaciones, la satisfaccion de los clientes y la proteccion total de sus

empleados.



Palabras claves
Sistema de Gestion Integral (SGI)
Estructura que integra los criterios de la calidad, medio ambiente y seguridad en un formato alto
nivel.
Ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar)
Enfoque de mejora continua que guia todas las normas del sistema.
Mejora Continua
Proceso constante para optimizar el rendimiento en todas las areas de la organizacion.
Informacion Documentada
Condicion fundamental para gestionar y supervisar los procedimientos del sistema.
Partes Interesadas
Individuos o entidades que pueden influir o ser impactada por las decisiones empresariales.
GTC: 45:2012
Directrices técnicas colombianas para identificar amenazas y evaluar riesgos.
Peligro
Cualquier fuente, situacion o accidon que pueda ocasionar dafio o lesion a los empleados.
Riesgo Laboral
Combinacién de que se genere un evento peligroso y la gravedad una la posible lesion.
Identificacion De Peligro Y Valoracion Riesgos (OIPRC)

Método estructurado para evaluar y gestionar los riesgos en actividad de perforacion.



Jerarquia De Controles

Orden de prioridad para la mejora riesgos, eliminacion de sustitucion, control de ingenieria,
administrativos y equipos de proteccion personal,

Consulta Y Participacion

Procesos que promueven la participacion de los trabadores en decisiones relacionadas con la
seguridad.

Aspectos Ambientales

Elementos de perforacion que interactiia con el entorno.

Impacto Ambiental

Alteracion en el medio ambiente (ya sea negativo o positivo) causada por las explosiones.
Perspectiva De Ciclo De Vida

Evaluacion de los efectos desde la obtencion de recursos hasta el cierre de las operaciones.
Prevencion De La Contaminacion

Implementacion de procesos o materiales para eludir o disminuir efectos negativos en el medio
ambiente.

Perforacion Y Voladuras

M¢étodo central de la compaiiia para extraer roca en mineria o construccion.

Perforaciones

Es el proceso de utilizar maquinaria y herramientas especializadas para ejecutar agujeros en
terrenos para diferentes fines, desde la creacion de cimentaciones estables, hasta la instalacion de

servicios publicos u otros elementos necesarios para completar la obra.



Voladuras

Es un método de excavacion en la que se utilizan explosivos para fragmentar rocas y despejar
terrenos de manera eficiente.

Macizo rocoso

El entorno heterogéneo donde se lleva a cabo las operaciones, incluyendo en el disefio de las
voladuras.

Explosivos Industriales

Compuestos quimicos que libera su energia de forma rapida fracturando la roca.

Vibraciones

Onda de choque que se propaga por el terreno y necesita ser controlada para evitar dafios
estructuras adyacentes.

Lugares Confinados

Es un espacio cerrado con acceso limitado, que representa un aumento de riesgos para los
trabajadores ya que podrian quedar atrapados, sin oxigeno o con dificultad para salir en caso de
emergencia.

Analisis DOFA/PESTEL

Herramienta para identificar factores internos y externos que impactan la planificacion del
sistema.

Desempeiio SST

Capacitacion de las organizaciones para prevenir lesiones y ofrecer entornos laborales seguros.
Satisfaccion Del Cliente

Opinidn del cliente respecto al cumplimiento de sus exigencias en servicios de ingenieria.
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Estas palabras claves garantizan que el proyecto este adecuadamente alineado con las

normativas internacionales y la realidad técnica de Perforaciones y Voladuras S.A.S.
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1. Marco conceptual y contextual

1.1.Marco Conceptual
Para entender este informe, se describen los aspectos clave que fundamentan la gestion
moderna de organizaciones y los procesos especificos del sector.

Sistema De Gestion Integral (SGI)
Se refiere al conjunto de componentes interconectados que facilitan la definicion de politicas y
objetivos para guiar una organizacion en diversas areas de manera cohesiva. Este enfoque
incluye la integracion de la norma ISO 9001: 2015 (Calidad), ISO 14001: 2015 (Medio
ambiental) e ISO 45001: 2018 (Seguridad y salud en el trabajo).
Ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar)
Este es un proceso ciclico que impulsa la mejora continua. Abarcando la fijacion de objetivos
(Planificar) la ejecucion de proceso (Hacer), el seguimiento y evaluacion (Verificar) y la
implementacion de medidas para optimizar el rendimiento (Actuar).
Pensamiento Basado en Riesgos
Se trata de un enfoque preventivo que identificar factores que podrian desviar los procesos de los
resultados esperados, con el fin de establecer controles que anticipen problemas.
Peligro y Riesgo (SST)
El peligro se define como la fuente con el potencial de ocasionar lesiones o afectar la salud,
mientras que el riesgo resulta de la combinacion de la probabilidad de que ocurran situaciones

peligrosas y la gravedad de las posibles consecuencias.
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Aspectos e Impactos Ambientales

El aspecto se refiere a los elementos de las actividades que tiene interaccion con el entorno, y el
impacto es cualquier variacion en este, ya que sea negativa o positiva, que surge de esos
aspectos.

Perforacion y Voladuras

Es una técnica de ingenieria que involucra realizar perforaciones en la roca con el proposito de

degradar las rocas mediante herramientas hidraulicas o explosivos.
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1.2.Marco Contextual

El proyecto se lleva a cabo en el contexto del seminario de Auditoria interna, donde se
utilizan herramientas de evaluacion y gestion en un entorno empresarial real.
Descripcion De La Organizacion

La ejecucion se realiza en Perforaciones y Voladuras S.A.S. (NIT. 9011648541), una
sociedad por acciones simplificada situada en la calle 9 # 11 — 118 en Medellin, Antioquia
(Fuente: informacion de la empresa).
Contexto De La Industria

La empresa opera en el ambito de la mineria y la construccion civil, donde la
fragmentacion de rocas es fundamental para mover tierras. Estas actividades implican riesgos
altos, como vibraciones, ondas de presion y fragmentos voladores, que requieren una gestion
técnica regulatoria estricta.
Propdsito De La Implementacion

El SGI busca no solo el cumplimiento legal, sino también la sostenibilidad operativa,
mitigando impactos ambientales adversos y previniendo lesiones mediante una gestion técnica y
administrativa rigurosa.

Este marco establece la estructura necesaria para desarrollar el diagnostico estratégico y

los planes de accion orientados a la conformidad y excelencia operativa de la compaifiia.
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2. Alcance

El Sistema de Gestion Integral de Perforaciones y Voladuras S.A.S., quien tiene su sede
en Medellin, ofrece servicios especializados en:

* Perforacion en rocas, empleando martillos eléctricos y compresores de aire.

El alcance abarca todas las tareas, métodos y recursos necesarios para llevar a cabo los
servicios, incluyendo labores criticas como trabajos en alturas y en lugares confinados.

Ademas, el sistema de Gestion Integral se enfoca en los empleados, proteger el medio
ambiente, gestionar los riesgos y aspectos ambientales, y cumplir con las normas y otros
requisitos pertinentes.
Exclusion.

El requisito 8.3 “Disefio y desarrollo de los productos y servicios” de la norma ISO 9001-
2015 no se aplica al sistema de Gestion Integral, ya que la empresa no se ocupa de disefar la
malla de perforacion. Esta es proporcionada por el cliente y se ejecutara segiin sus

especificaciones técnicas.
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3. Contexto de la organizacion

Este documento describe el disefio y la propuesta de implementacion de un Sistema de
Gestion Integral (SGI) para la compafiia Perforaciones y Voladuras S. A. S, situada en Medellin,
Antioquia. El sistema agrupa los requisitos de las normas internacionales ISO 9001:2015
(Calidad), ISO 14001:2015 (Medio Ambiente) e ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el
Trabajo), ademas de la guia técnica GTC 45:2012. La formulacion del informe se basa en el ciclo
de mejora continua Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), lo que permite una gestion
anticipada de los riesgos y oportunidades relacionados con la extraccion de roca a través de
perforacion y voladura.

El proceso comienza con la evaluacion del contexto de la organizacion, considerando
factores internos y externos que influyen en su capacidad operativa en los sectores minero y de
construccion. Utilizando herramientas estratégicas como la matriz DOFA vy el analisis de las
partes interesadas, se establece una plataforma estratégica (mision, vision y politica integral) que
esta en sintonia con los objetivos de sostenibilidad y satisfaccion del cliente.

En la parte operativa, se utiliza la metodologia de la GTC 45:2012 para identificar
peligros y evaluar riesgos, enfocandose en implementar controles para peligros criticos como la
manipulacion de sustancias explosivas, las vibraciones terrestres y las ondas sonoras. Al mismo
tiempo, se analizan los aspectos e impactos ambientales relevantes desde una perspectiva de
ciclo de vida, estableciendo medidas para evitar la contaminacién y reducir efectos negativos en
el entorno.

Por ultimo, el informe propone un plan de auditoria interna junto con mecanismos de

evaluacion del desempeio que aseguren el cumplimiento de la normativa y la eficacia de los
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controles establecidos. Con esta iniciativa, Perforaciones y Voladuras S. A. S. pretende

garantizar la proteccion de sus empleados, la conservacion del medio ambiente y la excelencia en

la oferta de sus servicios de ingenieria.
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4. Plataforma estratégica
4.1.;Quiénes somos?

Somos una empresa formada, capacitada para sacar adelante cualquier situacion a nivel
laboral, con un personal altamente calificado y certificado con una experiencia de mas de 30
afos en perforacion demolicidon y voladura de roca en obras civiles a nivel nacional siempre a
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

4.2.Mision

Apoyar el desarrollo de las obras civiles en sus diferentes etapas de construccion
brindando el servicio, preparacion del terreno, mantenimiento de obras civiles, construccion,
administracién y demolicion de rocas por los diferentes métodos mecanica manual y por
perforacion y voladura. enmarcando siempre en el cumplimiento de los estandares de calidad,
costos y plazos fijados. respetando la legislacion laboral, técnica, medio ambiental y social.

4.3.Vision

Posicionarnos como unas de las mejores empresas en la construccion, perforacion y

demolicién a nivel nacional, reconocidos por nuestra calidad y eficacia en la prestacion del

servicio.
4.4.Valores
e Respeto.
e Unidad.

e Compaifierismo.
e Amabilidad.

e Actitud de servicio.



18
4.5.Mapa de procesos

Figura 1.

Mapa de procesos.
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El proposito de este mapa de procesos es asegurar que el servicio que la empresa ofrece
sea efectivo mediante el control de lo que ocurre diariamente y en varias etapas de gestion dentro
y fuera de la empresa. Se pretende maximizar las iniciativas y obtener control de cada aspecto de
la organizacion para mejorar su servicio a las partes interesadas. También se consideran
actividades estratégicas, relacionadas con la mision y de apoyo para proporcionar un servicio de

alta calidad en este mapa de procesos.
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1. Desarrollo e implementacion del aprendizaje

1.1.Diagnostico de la Empresa
El presente proyecto tiene como objetivo evaluar la situacion actual de la organizacion
frente a los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y orientar el disefio del Sistema Integrado de Gestion,
el alcance se centra en el proceso de perforacion en roca, empleando martillos eléctricos y
compresores de aire.

2. Herramientas de analisis aplicadas
2.1.Matriz DOFA.

La matriz DOFA es una herramienta para ayudar a identificar y evaluar factores
estratégicos que pueden impactar a una organizacion. En estas circunstancias, se refiere a la
empresa Perforaciones y Voladuras S.A.S que se dedica al servicio de perforacion y voladura en
proyectos de infraestructura. El proposito de este estudio es establecer cudles son las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, observar qué estd haciendo bien la organizacion hoy y
ayudar a facilitar la toma de decisiones para mejorar las operaciones, competitividad y

sostenibilidad de la empresa en un entorno cada vez mas dindmico.
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Figura 2.

Matriz DOFA.
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2.1.1. Analisis de la matriz DOFA

Podemos observar que la empresa cuenta con especializacion técnica y con una cultura de
seguridad, lo cual es una ventaja competitiva, sin embargo, enfrenta riesgos criticos por no
contar con un plan preventivo de mantenimiento y por poseer una estructura administrativa
limitada lo cual evita su expansion. Para lograr el éxito, es necesario que la empresa automatice
sus procesos para tomar mejores decisiones que le permitan responder a la demanda fuera de

Medellin.
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2.2.Matriz De Partes Interesadas.

Para cumplir con la normativa sobre la comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, se ha elaborado la siguiente matriz, que abarca calidad, medio ambiente y
seguridad, este andlisis garantiza que la empresa esta estratégicamente alineada con las

demandas de trabajadores, clientes y entidades regulares.

Figura 3.

Matriz de partes interesadas.

e L MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE La empresa ofrece servicio de perforacion en roca para la preparacion de terrenos en proyectos de construccion y mineria. Esto incluye actividades
ENTREGA LA ORGANIZACION adicionales como la evaluacién técnica, el disefio de perforacion y el soporte en procesos de demolicion.
UBICACION DE LA EMPRESA MEDELLIN - ANTIOQUIA
En el marco del sistema de gestion do en la linea de per , se abarcan los procesos les como la on de la perforacion de
PROCESOS DE LA EMPRESA roca, asi como los procesos de apoyo tales como la gestion del talento humano, el mantenimiento, la seguridad y salud I, la gestion ambi 1
v las adquisiciones. Ademas, se incluyen procesos estratégicos como la gestion comercial, que facilitan la prestacion del servicio.
N 3 3 Comunicacion constante
Clientes Contratan el servicio. Calidad, N Entrega ysin 5 5 25 y cumplimiento de
seguridad. fallas.
contratos.
Trabajadores operativos Ejecular’ ‘Ia Segundz'lq. Buen y 5 5 25 Capacitacion cAonnnua y
perforacion. estabilidad laboral. condiciones seguras. control de riesgos.
Gerencia Direccion estratégica. R_e“_‘ab'hdad Y Kesuhado‘s e s 4 20 Beportes Pem)d'_c os Y
cumplimiento normativo. continua. control de gestion.
Suministro de equipos’ Relaciones comerciales Evaluacion y seleccion
" oport 5 4 4
Proveedores e insumos. Pagos nos estables. 16 de proveedores.
Comunidad Entorno social. Bajo lmpaclo_ anbicntal'y Respeto y comunicacion. " 5 20 Gestion sAoc|aI ¥ coutrol
seguridad. de impactos
3ok A Cumplimiento
R on y . " 3 X 5 S 2 %
y control. Cumplimiento legal Reportes y normas al dia. 5 2 idrniative sstict.
ARL (Riesgos laborales) Apoyo cascgunidad | ion de accid Cumpli SG-SST. 4 5 20 Implementackia y
= laboral. seguimiento SG-SST.
Contratistas Apoyo en ¢j Claridad Condici seguras. B B 16 Control y supervision.
Area de talento humano Gestion del personal | Cumplimiento laboral. Personal competente. B 4 16 Seleccion y formacion.
Area de mantenimiento Equipos op: R y Equipos en buen estado. 5 4 20 Risade mamx?numcmo
|2revemn‘o.
Area ambiental Control Cumpl p 4 S 20 Gestion ?mblental
activa.
Area comercial Venta del servicio. Clientes y contratos. Cumplimiento de metas. 4 4 16 Seguimiento a clientes.
o . =
Competencia tras empresss del Participacion en mercado. Innovacion. 3 3 9 Mc,}m co'nu“u Y
sector. diferenciacion.
Aseguradoras Cobertura de riesgos. de sini C 1 de polizas. 3 4 12 Gestion de riesgos.
Entidades financieras Apoyo econémicos. | Cumplimiento de pagos. Estabilidad financiera. 3 3 9 Buen manejo financiero.
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2.3.Analisis PESTEL.

El analisis PESTEL de Perforacion y Voladuras S.A.S, indica que su entorno este

influenciado por un riguroso regulacion legal y politica, lo que hace que el cumplimiento de

normativas sea un elemento clave para el éxito. En el &mbito econdmico, la empresa esta

relacionada con la inversion en infraestructura estatal, mientras que en el aspecto social se

concentra en obtener la licencia operativa de las comunidades.

Figura 4.

Analisis PESTEL.

Variable

Reforma laboral y

POLITICO
Impacto en la empresa

Ya que maodifica en cambio en los

Oportunidad
o Amenaza

Variable

Recursos

TECNOLOGICO
Impacto en la empresa

Implementar medidas de comunicacidn
en las areas administrativas es

Oportunidad o
Amenaza

de nuestro sector construccidn.

pensional aportes a pension por parte de los ofimaticos
contratantes y su forma de pago importante por el manejo a tiempo de .
también puede haber cambios en la Amenaza la informacién con las diferentes obras Oportunidad
p
forma de su contra por obra labor o por y dentro de la organizacidn.
prestacidn de servicios.
Politica de inversion [Si se destina mayores recursos Inverso de alta Hay herramientas donde el uso de esta
iy y
sociales sea de tipo publico y privado tecnologia maquinaria pesada puede verse
en la construccidn de infraestructura en TG afectada por los grandes A
la cuidad beneficiaria al sector de la POULICE requerimientos de empresas donde e laza
‘construccion. innovan hacia mejores tecnologias en
el sector.
Reforma Afectaria la economia en la empresa Tecnelogia en Contratar o implementar un andlisis de
tributaria(impuestos)|por el incremento de impuesto de renta desarrello mediciones atmosféricas en los
(imp )
v/o otros que afecte a la micro empresa|  Amenaza espacios confinados. Oportunidad

Variable

ECONOMICO

Impacto en la empresa

Oportunidad
o0 Amenaza

Variable

ECOLOGICO
Impacto en la empresa

Oportunidad o
Amenaza

empresas de eps, utilizar equipos para
|la medicién ambiental.

Reforma Afectaria la economia en la empresa Normatividad
tributaria(impuestos) |por la suba de impuesto de renta u Amenaza ambiental rigurosa |Riesgo de suspension o muiltas si no Assmenaza
otros que afecte a la micro empresa de hay control.
nuestro sector construccion.
Contratacion Impacto de forma ya que si no se Disipacién final de
contrata con empresas avaladas en el aceites usados
sector construccion, se podria ver meneze para el mtto de Garantizar el transporte y tratamiento AIonEZe
afectada de manera negativa si no maquinas final de los aceites contaminados.
cumplen los contratos y los pagos a
tiempo.
Contratacion Contratar con empresas conocidas en Cambio climatico  |Interrupcién c{e operaciones por
el mercado laboral ya que son Oportunidad eventos climaticos ambientales Amenaza
responsable con el pago de su planilla. pueden afectar el cumplimientos de los
contratos.
Fluctuacion del dolar (Costos elevados de repuesto y Reciclaje La separacion de residuos en la
maquinaria pesada. empresa es importante ya que es un
Amenaza control interne y externo en la empresa Aportunidad
junto con las obras donde PYV se
encuentre.
Alza de precios Impactaria la rentabilidad del servicio Riesgos Derivados de la actividad que realiza la
ya que si se sube la gasolina o el Amenaza ambientales empresa como: ruido, polvos y Amenaza
ACPM se tendria que contemplar vibraciones, uso de combustibles
gastos adicionales. fosiles.
Inversion Inversién en compresores de ultimo
modelos para contratacién con Renaza




Variable

SOCIAL

Impacto en la empresa

Oportunidad
o0 Amenaza

Variable

LEGAL

Impacto en la empresa

Oportunidad o
Amenaza

Ruido o vibraciones, |dificultad para aceptar proyectos que Exigencias exigencias de certificacién en
polvo derivadas de la |pueda generar conflicto con normativas o contraccion donde se tenga que
demolicién, cqmumdades locales por el exceso de Amenaza regulativas cemﬂcal_' la empresa €n normas Amenaza
perforacién o ruido. internacionales y su limitacion de u?,u
voladura de explosivo ya que se limita en el area
urbana.
Prevencion de Mo promacionar la salud y la Leyes y normas El incumplimiento de leyes, decretos,
accidentes prevencion de enfermedades por la resoluciones puede impactar a la
exposicion de tareas de alto riesgo en empresa si no se cumple con la
la empresa. Amenaza afiliacion y si tampoco hay Amenaza
normatividad en el area de seguridad y
salud en el trabajo.
Trabajo idoneo Personal capacitado y entrenado en el Planes de La gestion de estas norma hace que
manejo de explosivos y de experiencia emergenciay los SG-SST se tenga presente en los
en el trabajo de mineria en obras Oportunidad ayuda mutua entornos donde se trabaje y que la Oportunidad
civiles, puentes y tineles. empresa se adapte a los controles de
empleador v contratista.
Normas aplicables [Normatividad en seguridad y salud en
el trabajo a nivel general en el sector
construccién como: decreto 1072/2015 -
y resolucion 4272/2021 estas normas Qpodunidad
aplica como oportunidad me mejora
continua.

2.3.1. Conclusiones Del Analisis PESTEL
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e Laempresa perforaciones y voladuras S.A.S debe diferencias sus servicios, teniendo en

cuenta su experiencia y asi poder fortalecer su marca.

e Debe buscar estrategias que le permita obtener mas proveedores y asi evitar la

dependencia de los mismos.

Es importante enfocarse en la calidad, que sea un factor diferenciador del servicio que
permita justificar precios y la fidelizacion de los clientes.

Estudiar y/o analizar, qué servicios sustitutos puede utilizar, que les permita estar
preparados para los cambios en el mercado, ya que en este momento la presion de los
productos sustitutos es relativamente baja.

Establecer estrategias eficientes que los diferencie de los demés competidores en el
mercado. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos observar que el entorno competitivo

en el que nos encontramos es agresivo. La empresa debe enfocarse en tecnologia,



calidad, estrategias que permitan la fidelizacion y diferenciacion del servicio para

mantener una ventaja competitiva.
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2.4.Las Cinco Fuerzas Porter.

En este analisis estratégico permite a Perforaciones y Voladuras S.A.S. identificar riesgos
y oportunidades dentro de su planificacion estratégica, asegurando que sus objetivos de calidad y
seguridad se alineen con la direccion del negocio.

Figura 5.

Las cinco fuerzas de Porter.

Ajfustar criterios si es necesario, Ajustar valores seglin corresponda para su empresa

seglin corresponda para su empresa | MUY BAJO
Identificacion de la marca

-
[
E

Acceso a canales de distribucidn.

Acceso a la ultima tecnologia.
Acceso a materia primas.
Experiencia.

F(1) AMENAZA
DE NUEVOS
ENTRANTES

Numero de proveedores,
Disponibilidad de sustitutos para los
productos de los proveedores.

Contribucion de los proveedores a la
calidad del servicio.

F(2) PODER DE

NEGOCIACION DE LOS
PROYEEDORES

Costo de cambio de proveedor.
Importancia del volumen para el
proveedor.

Numero de clientes
Diferenciacion

Informacion que posee el comprador

F(3) PODER DE
NEGOCIACION DE

LOS CLIENTES

Calidad del producto
Sensibilidad al precio

Disponibilidad de productos sustituto.
Costo de cambio para el cliente.
Rentabilidad y agresividad del
productor de sustitutos.,

Tendencia a probar nuevos

.

F(4) PRESION DE
LOS PRODUCTOS
SUSTITUTOS

sustitutos.

Numero de competidores.

Crecimiento relativo de la industria

Caracteristicas del producto.

Costos fijos.

F(5) RIVALIDAD ENTRE
LOS COMPETIDORES
EXISTENTES

Barrera de salida.

& (w|h) =
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2.4.1. Conclusiones de las 5 fuerzas de Porter

La empresa Perforaciones y Voladuras S.A.S debe diferenciar sus servicios, teniendo en
cuenta su experiencia para fortalecer su marca.

e Debe buscar estrategias para adquirir mas proveedores y evitar la dependencia de
los mismos.

e Es importante enfocarse en la calidad, que sea un factor diferenciador del servicio
que permita justificar precios y la fidelizacion de los clientes.

e Estudiar y/o analizar, qué servicios sustitutos puede utilizar, que les permita estar
preparados para los cambios en el mercado, ya que, en este momento, la presion de
los productos sustitutos es relativamente baja.

o [Establecer estrategias eficientes que los diferencie de los demas competidores en el
mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos observar que el panorama competitivo en el que
nos encontramos, es agresivo. La empresa debe enfocarse en tecnologia, calidad, estrategias que
permitan la lealtad del cliente y la diferenciacion del servicio para mantener una ventaja

competitiva.
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2.5.Matriz Del Perfil De Competencias (MPC)

Figura 6.

Matriz del perfil de competencia — MPC.

Perforaciones y Perforacién y voladura
Pevoldar 5.A.S Pei do 5.A.S
Voladuras 5.A.5 ar rforando demoliciones 5.A.5

CALIFICACION | TOTAL | CALIFICACION |TOTAL | CALIFICACION (TOTAL | CALIFICACION TOTAL

TIEMPO DE
RESPUESTA.

0,16 3 0,48 4 0,64 5 08 3 0,48

SERVICIOY
EXPERIENCIA.

APALANCAMIENTO
FINANCIERO.

GESTION DE CLIENTES.

5 fotal dominio del factor
4 mejor dominio del factor
Escala 3 buen dominio del factor
2 regular domino del factor
1 mal dominio del factor

2.5.1. Analisis del perfil de competencia
Podemos concluir que perforando S.A.S es el competidor mas fuerte en los siguientes
factores criticos: tiempos de respuesta, servicio y experiencia, capital humano, apalancamiento
financiero y posicionamiento. Luego, sigue Pevoldar con su experiencia y tecnologia, sin
embargo, no supera a Perforando SAS, y, por ultimo, Perforaciones y Voladuras S.A.Sy
Demoliciones S.A.S tienen un desempefio aceptable, sin embargo, son débiles en muchos

factores, los cuales los vuelven menos competitivos. Nuestra empresa debe fortalecer més su
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tiempo de respuesta, gestion de clientes y lograr un apalancamiento financiero para poder estar a

nivel de los demds competidores.

2.6.Caracterizacion Del Proceso de Produccion y Perforacion.
Implementar la gestion integral desde lo documental hasta entrega final del proceso de
perforacion, llevando a cabo la documentacion de permisos en calidad de las condiciones de
salud del trabajador y la labor a ejecutar en la perforacion del material rocoso y la entrega de este

proceso, para el siguiente proceso de demolicion.



Figura 7.

Caracterizacion proceso perforacion.

CARACTERIZACION .
PROCESO PERFORACION

[TIPO DE PROCESQO

Operativo o Misional

RESPONSABLE

trabajador operario (de perforador de martillo a aire o martillo eléctrico).

|[OBJETIVO

(ingeniero de obra) y lograr la presta

Berforar el material rocoso en las cantidades acordadas en 1a obra con el empleador
n de este servicio con la vigilancia en seguridad y

salud en el trabajo sin que ocurra sucesos lamentables.

|JALCANCE

Tmplementar Ia gestion integral de gestion desde 1o documental hasta entrega final del
proceso de perforacién, llevando a cabo la documentacién de permisos en calidad de las
lcondiciones de salud del trabajador y la labor a ejecutar en la perforacion del material rocoso
la entrega de este proceso, para el siguiente proceso de demolicion.

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

PLANEAR

PROCESO DE

MATERIAL SIN
PERFORAR Y

capacitar al trabajador,
induccion y
responsabilidades de la

PERSOMNAL
FORMADO VY

PLANIFICACION DE
LA ACTIVIDAD
PLANEADA SE

ENTREGARA AL

- DEMOLER actividad y la tarea a realizar, ENCARDADO DE SST)|
PERFORACION ¥ ESCABADO EN |  inspeccionar equipos de SAPACITADO. DE LA OBRA Y AL
DEMOLICION.CONTRATANTE] . HERRAMIENTAS
PiLA acceso y herramientas a ADECUADAS MAESTRO ENCARDO|
ESTRUCTURA. [ytilizar, permisos divulgados. POR EL INGENIERO
Identificar peligros. DE OBRA
ENCARGADO.
HACER
ENTREGA DE
MATERIAL realizar firmas de permisos y PERMISOS MATERIA
ROCOSO [capacitaciones dadas mediante| REALIZADO POR PERFORADO ALA
REALIZAR LA PACTADO Y la evolucién de conocimiento y | PERSONAL EN SST ([PERSONA ENGARDA
o organizar la entrega de Y FIRMADO, PARA SU CONTEQO Y
PERFORACION.MAESTRO [SUS N
lelementos de epp para ejecutar REGISTRO ¥ REVISION DE LA
DE OBRA ¥ SUBCONTRATIS ICANTIDADES la labor. perforar el material EVIDENCIAS DE LA MALLA DE
DE PILAS ESTRUCTURA. POR EL - B

MAESTRO EN
OBRA.

del procedimiento de
perforacion.

roco con las indicaciones de

PERFORACION DE
MATERIAL
ROCOSO.

PERFORAGION
MAESTRO DE OBRA
¥ INGENIERO DE
OBRA.

VERIFICAR

VERIFICACION DE
PERFORACIONES
ASIGNADAS. CONTRATANTE
Y INGENIERO ENCARGADO.

EJECUTAR
REVISION Y
VERIFICAR
[CANTIDADES

parte de la persona en carg:

por el ingeniero de obra y la
lseguridad del trabajo realizade.| AMBAS PARTES.

Imedir las cantidades realizadas|CONTEO REVISADO)
por la persona encargada por |Y VERIFICADO CON

a LOS DATOS POR
ESCRITO POR

TAREA EJECTUDA Y
VERIFICADA PARA
SU DEMOLICION Y

AVANCE DE LA

IOBRA PASO A PAGO,

Y ENTREGA A
MAESTRO DE OBRA
¥ INGERIERO
CONTRATANTE.

ACTUAR

HACER ACCIONES DE
MEJORA. CONTRATANTE

DEFINICCION
DE AVANCE Y
SU
CONFORMIDAD|

lo implementado en la labo
ejecutado llevanda a
estandarizar el proceso en

documental y lo operativo,

con toda las acciones
preventivas.

PLAN DE

hacer seguimientos miento de (CONTINUIDAD Y

r MANEJO DE
IACTIVIDADES
OPERATIVAS EN

todos los frente en base a lo |BASE A REALIZAR

LA ACTIVIDAD DE

seguir elaborando la actividad PERFORACION Y

SUS
ESPECIFICACIONES|
[TECNICAS.

ACEPTAR LAS
VERIFICACIONES
suUs
IRECOMENDACIONES|
POR PARTE DEL
EMPLEADOR PARA
DAR AVANCES Y LA
SATIFACCION Y
SEGUIR LA MEJORA
CONTINUA DE LA
PERFORACION DE
MATERIAL ROCOSO.

RECUR

SOS HUMANOS

RECURSOS FISICOS

personal operative conocido como minero, personal encarga de la
seguridad y salud en el trabajo disponible en la obra. Perosonal

encargado de obra

martillo perforador, compresor de aire,brocas,
elementos y equipos de acceso al punto donde se

encuentra el material rocoso, elementos de

proteccion individual y colectivos.

DOCUMENTACION ASOCIADA

REQUISITOS LEGALES

capacitaciones, examenes medicos (apto) permisos de trabajo seguro
en altura y espacios confinados, registro y inspeccion de herramientas

con sus preoperacional.

cumplimientos de normas en alluras y espacios

confinados y decreto 1072/2015.

INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR

QUIEN
COMO SE MIDE Lo
MIDE

FRECUENCIA

META

TOTAL METROS PERFORADOS

REDIMIENTO=Tiempo| JEFE
trabajado/Metros DE
perforados *100% OBRA

QUINCENAL

esto depende del tipo
de roca. En pilas se
da un avance de 1 o
2 metros segun sea
la peforacion dada
por empresa
contrante.

RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES ASOCIADOS AL PROCESO

acabando con su uso.

[fallas: fallas en perforacion y en las brocas de los martillos ya que esta tiene que estar organizadas con un diamante que se val

experiencia en uso y manejo de los equipos y herramientas.

accidenties: si el personal no esta bien capacitado pueden ocurrr incidentes o accidentes ya que se quiere de buena

ayuda a su mantenimiento y su manejo documental de uso.

documentacién: identificacién equipos y herramientas en mal estado mediante inspeccion preoperacionales. Esto
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2.6.1. Analisis De La Caracterizacion

La caracterizacion del proceso misional de Perforaciones y Voladuras S.A.S. demuestra
una integracion efectiva del ciclo PHVA, donde la labor del operario trasciende la perforacion

fisica para convertirse en un ejercicio de gestion técnica y documental.



2.7.Matriz De Aspectos E Impactos Ambientales.
Figura 8.

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

Perforacién | Emision de | Contaminacign | /9% d¢ 2gua

CRITICO

Operativo de roca polvo del aire para 3 10| 10 | 100 |Decreto 948/1995 | 10| 10| 10| 10| 10 100
Humectacién.
Operativo |Voladuras | ™17 de [ Contaminacion | oy oy vsenicol 10 | 5 | 50 [Decreto 1076/2015 | 10| 5 [10] 1| 1 85 CRITICO
gases atmosférica
. Ruido y | Contaminacion |Afectacidn a Resolucién
Operativo |Voladuras Jibracidn atmosférica |comunidades 10| 5 | 80 0627/2006 10(10| 6 | 10|10 83 SEVERO ALTO
Operativo Uso de Consumo de| Emisidn de  |Mantenimiento 50 50 1 Decreto 3450 de 20l10] 5 | 10| 10 118 SEVERO
maquinaria | combustible gases preventivo 2008

Emision de | Afsctacidn a

CRITICO

Operativo |Maquinaria gases comunidades Mantenimiento| 10 | 10 | 100 |Decreto 1076/2015 | 5 | 5| 5 | &5 | & 50 MODERADO
Operativo |Combustibles| Derrames C°:§’2L”:§‘°” Contencion | 10| 5 | 50 |Decreto 1076/2016 | 5 [ 5| 1| 3| 3 36 MEDIO 225

c de | U0 aoramiento |Control d
Agua a;’g;““‘” €| recurso di?i’:‘jz: Cg:ﬁ’jﬂ; 5| 5| 25 [Ley373de1997 |10|5 |5 |5 |10 68 MEDIOQ MODERADD

hidrico
Manejo de . . .
C

Residuos |residuos neracién P S| 10| 5 | so |Decrete2381de lagiqp|ao| 10| 10| 100 CRTICO

i de residuos | del suelo  |la fuente 2013
Residuos [V2n¢io de Contaminacién [Almacenamien
peligrosos aceites Derrames suslofagua |to seguro 10 5 50 |Decreto 4741/2005 | 10 (10| 10| 10 [ 10 100 CRITICO

usados
Operativo |Transporte E“‘“}Z‘Ezda C“":z"“:;““’" Cubrimiento | 5 | & | 25 |Decreto 10762015 10| 10| 10| 5 | & | 100 SEVERO

-

Operativo |55 Buenas Impacto. 10] 5 | 50 |1s0 14001 0515|100 54 MEDIO
PErativo |, mbiental practicas positivo fogramas

observaciones: Como afectaciones al aire o cambio climatico contamos con
(C inacién del aire, inacion auditiva, inacién por vapores y
olores)

CLASIFICACION DEL  SIGNIFICANCIA TOTAL

ASPECTO DEL ASPECTO COLOR

ENTRE 61-100
SEVERO ENTRE 51-60
MEDIO ENTRE 31-50
BAJA ENTRE 0-30
RANGO DE VALORACION DEL

o e O COLOR
IMDORTANCIA NEI  IMPACTO AMBIENTAI
ALTA ENTRE 12500-100000
MODERADA ENTRE 2500-12500

BAJA ENTRE 0-2500
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2.8.Riesgo Psicosocial De La Empresa Perforaciones Y Voladuras S.A.S

Tipo De Factor Identificado: DEMANDA DE TRABAJO (intralaboral).

Descripcion: este factor se presenta debido a las condiciones de trabajo y la actividad que
se realiza en la empresa por la sobrecarga de trabajo, ya que en algunas obras se da por la cantidad
de material rocoso, en las diferentes pilas o frente de trabajo y solo se cuenta con un solo trabajador
expuesto.

Poblacion Expuesta: trabajadores del proceso operativo.

Evaluacion: se evalua al inicio de la tarea en los permisos de altura y espacios confinados
donde se revisan las condiciones del medio ambiente de trabajo. Ademas, se a conocer su
diagnéstico de condiciones de la salud fisica, mental y emocional para cada proceso.

Consecuencias:

e Esfuerzos fisicos prolongados.

e La exposicion a riesgos fisico: (vibraciones, ruido, temperaturas térmicas), quimicos:

(polvos, material particulado).

e Posturas prolongadas y movimientos repetitivos.

e El burnout o desgaste fisico.

Promocioén Y Medidas De Intervencion Del Riesgos Psicosocial:

e gestion del riesgo psicosocial en el comité de convivencia y copasst.

e Orientar a los trabajadores de la interfaz de la tarea.

e Hacer seguimiento de tiempo de exposicion del riesgo durante la ejecucion del proceso

de perforacion y excavacion del material rocoso.

e Supervision constante en la actividad.
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Hacer pausas activas durante cada periodo de perforacion.

Implementar el sistema de vigilancia de epidemiologico de desordenes
musculoesquelético para mayor prevencion de enfermedades y promocion de la salud.
Capacitar a los empleados y trabajadores sobre el riesgo psicosocial.

Gestionar personal calificado y formado para que el personal trabaje mas descansado

en las obras.



Figura 10.

2.9.Plan de auditoria

Plan de auditoria.
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PLAN DE AUDITORIA

04 de abril 2026

Realizarauditoria al sistema de gestion de la organizacion perforaciones y voladuras S.A.5 bajo la IS0 9001:2015, IS0 45001:2018 e 150 14001:2015

Para todos los procesos de la empresa, abarcando desde |z planeacidn estratégica, hasta la entrega final de la obra, teniendo en cuenta los procesos
estratégicos, misionalesy de apovo.

150 9001:2015, IS0 45001:2018 e 150 14001:2015+documentacidn legal del sistema

Que el personal a auditar no tenga la disponibilidad suficiente, no poder accederfacilmente ala documentacién, no poder observar una operacién real en
campo por las limitaciones, pasar por alto fallas técnicas por no contar con las competencias técnicas.

8:00 a.m

Reunion de apertura

Gerencia

Liz Montoya-Sebastidn
Tarache, Yerlin Jaramillo

N/A

04 de abril 2026

8:30a.m

Direccionamiento estratégico

Gerencia

Liz Montoya-Sebastidan
Tarache, Yerlin Jaramillo

51,5.2,5.2.16.1,6.27.1.6,9.3.1,9.3.2,9.3.3,10.
1,10.3 (IS0 9001:2015-1S0 45001:2018 e 150
14001:2015)

04 de abril 2026

11:30 a.m

Sistema de gestion integral

Jefe SGI

Liz Montoya-Sebastidan
Tarache, Yerlin Jaramillo

44,5.2,5.2.1,5.2.2,6.1,6.2 (IS0 9001:2015-150
45001:2018 e 1SO 14001:2015)

04 de abril 2026

3:00 p.m

Gestion comercial

Coordinador comercial

Liz Montoya-Sebastidan
Tarache, Yerlin Jaramillo

51.2,7.1.6,82,8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4 (150
9001:2015),6.1,6.2,10.1103 (IS0 9001:2015-
150 45001:2018-150 14001:2015)

04 de abril 2026

5:30 p.m

Gestion de riesgos

Responsable SST

Liz Montoya-Sebastian
Tarache, Yerlin Jaramillo

5.4 (150 43001:2018)-
7.1.1,7.2,7.38.1,9.1.1,10.2 (IS0 9001:2015,
150 45001:2018,1S0 14001:2015)

05 de abril 2026

8:00 a.m

Ingenieria y planeacion

Jefe de ingenieria

Liz Montoya-Sebastidan
Tarache, Yerlin Jaramillo

6.1,6.2,8.1 (150 9001:2015-1S0 45001:2018-
150 14001:2015),8.5.1,8.5.2,10.1,10.3 (150
5001:2015)

05 de abril 2026

12:00 p.m

erforacion y supervision de operaciond

Director de obra

Liz Montoya-Sebastian
Tarache, Yerlin Jaramillo

7.1.6,8.5,8.5.1 (150 9001:2015),
6.1,6.2,10.1,10.3(1S0 9001:2015-150
45001:2018-150 14001:2015)

6.1.2(150
14001:2015),5.2,5.2.1,5.2.2,6.1,6.2,7.1.1,7 4,

05 de abril 2026 | 2:00 p.m Control ambiental Ing. Ambiental i .. (811,10.1,10.2,10.3(150 9001:2015-150
Liz Montoya-Sebastian |45001:2018-50 14001:2015), 8.2 (150
Tarache, Yerlin Jaramillo [45001:2018-150 14001:2015)
8.6,8.7,9.1.2(150
. . . . - . 3 . 9001:2015),8.2,9.1.1,10.1,10.2,10.3 (150
05 de abril 2026 | 5:00 p.m Fiscalizacion y entrega de obra Supervisor de obra Liz Montoya-Sebastian 5001:2015-150 45001:2018-1S0 14001:2015),
Tarache, Yerlin Jaramillo |8.2{1S0 9001:2015)
5.3,6.1,6.2,7.2,7.3,10.1,10.3(150 9001:2015-
06 de abril 2026 | 8:00 a.m Gestion del talento humano Jefe talento humano | Liz Montoya-Sebastidn (IS0 45001:2018-150 14001:2015),5.4{180
Tarache, Yerlin Jaramillo [450012018), 7.1.2,7.1.6 {50 9001:2015)
Coordinador de 6.1,6.2,10.1,10.3(150 9001:2015-1S0
06 de abril 2026 [10:00 a.m Comprasy almacén I , Liz Montoya-Sebastian |450012018-150 14001:2015),
comprasy almacen | . ache, Yerlin Jaramillo |7-13.7.1.6,8.4.1,8.4.2,8.4.3, (150 9001:2015)
6.1,6.2,8.1,10.1,10.3(150 9001:2015-150
06 de abril 2026 | 1:00 p.m Mantenimiento de maguinarias Jefe de mantenimiento| Liz Montoya-Sebastidn [45001:2018-150 14001:2015), 7.1.3,7.1.6(150
Tarache, Yerlin Jaramillo |19001:2015)
6.1,6.2,10.1,10.3 (150 9001:2015-150
06 de abril 2026 | 3:00 p.m Finanzas Director financiero Liz Montoya-Sebastidn [45001:2018-150 14001:2015),7.1.6 (150
Tarache, Yerlin Jaramillp |9001:2015)
6.1,6.2,7.1.1,10.1,10.3 (150 9001:2015-150
06 de abril 2026 | 5:00 p.m Logistica Coordinador logistica | Liz Montoya-Sebastidn |45001:2018-150 14001:2015), 7.1.6,8.5.3 (150

Tarache, Yerlin Jaramillo

5001:2015)




2.9.1. Hallazgos
Figura 11.

Hallazgos de auditoria.

Implementacién de nuevas
metodologias como el "diagrama
de corbata" para realizar analisis
de riesgos operacionales a
tiempo y poder prevenirlos.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Cargar la informacién
documentada a una intranet,
para tener una mejor
trazabilidad y evitar
bitacoras manuales que se
pueden deteriorar.

En la norma ISO 9001:2015 no se
evidencia cumplimiento con
respecto a la creacién y
actualizaciéon de documentos
conforme lo establece el numeral
7.5.2 evidenciado en la
observacién de documentos
operativos y en formatos de
registro de los procedimientos de
perforacién, los cuales contaban
con versiones obsoletas e
informacién no legible, lo cual
dificulta la trazabilidad y analisis.

La empresa ha optado por
adherir a la operacidén, sistemas
de monitoreo que permita
realizar un seguimiento a cada
operacién de perforacion y/o
voldaura para reducir riesgos en
la actividad.

Fortalecer el andlisis de
indicadores que permita
tomar mejores decisiones
estratégicas.

En la norma ISO 45001:2018 no se
evidencia cumplimiento con
respecto a la competencia en la
formacién y/o experiencia
apropiada conforme lo establece
el numeral 7.2 evidenciado en las
hojas de vida y documentos de los
trabajadores, ya que algunos no
cuentan con certificado de alturas,
ni con certificado de trabajo en
espacio confinado, necesarios
para realizar la operacién en
espacios cerrados o de alto riesgo
lo cual incrementa el riesgo de
accidente laboral.

Se destaca la implementacién de
un aplicativo "Lists" que permite
al area de mantenimiento realizar
solicitudes de compra de
repuestos o de maquinaria, de
manera agil, ordenada y trazable.
Esta herramienta facilita la
centralizacién

de la informacién, mejora la
comunicacion entre ambas areas,
y contribuye a la eficienciay
transparencia en

la gestién de compras.

Asegurar que los registros
requeridos para la Seleccién,
Evaluacién y reevaluacién de
proveedores se

encuentren alineados con lo
establecido en el
procedimiento de Compras,
con el fin

de prevenir futuros
incumplimientos con lo
dispuesto en el numeral
8.4.2 de lanorma ISO
9001:2015.

Se adquirieron maquinarias mas
avanzadas para mayor seguridad
en las operaciones, precision y
eficiencia, lo cual reduce
significativamente el impacto
ambiental, minimizando las
vibraciones, ruidos,etc.

Mantener debidamente
actualizados en el sistema de
gestidn, los documentos de
cada proceso y eliminar las
versiones absoletas.

La empresa disefid una "escuela
de conocimiento" en la cual, los
trabajadores con mas
experiencias, brindan
capacitaciones periddicas a los
nuevos trabajadores en
operaciones especificas, los
cuales reciben una bonificaciéon
por compartit sus conocimientos.

Fortalecer el mantenimiento
preventivo de la maquinaria
y calibracién de las
herramientas para prevenir
fallas y desgaste excesivo,
realizando un cronogramay
control de los mismos.

39
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Solicitud de accion correctiva

ed

Figura 12.

Solicitud de accion correctiva.

e UNIREMINGTON SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

En la norma ISO 45001:2018 no se evidencia cumplimiento con respecto a la competencia en la formacién y/o

Descripcion de la no |experiencia apropiada conforme lo establece el numeral 7.2 evidenciado en las hojas de vida y documentos de los
conformidad trabajadores, ya que algunos no cuentan con certificado de alturas, ni con certificado de trabajo en espacio

confinado, necesarios para realizar la operacidn en espacios cerrados o de alto riesgo lo cual incrementa el riesgo de

Analisis de Causas Espina de pescado

* Suspension inmediata de las actividades de alto riesgo que implique trabajo en alturas o en espacios confinados.
Correcciones *Reasignar actividades de bajo impacto y/ riesgo a los trabajadores que no cuenten con la certificacion requerida.
*Revisar las hojas de vida de los trabajadores y actualizarlas con la documentacién actual.

* Modificar el proceso de seleccion de personal, donde sea obligatoria la intervencion de SST para aprobar y/o
desaprobar los certificados antes de contratarlos.

*Inscribir a los trabajadores antiguos a los cursos necesarios para recibir la certificacion.

*Realizar seguimiento trimestral o semestral de la vigencia de los certificados de cada trabajador.

Acciones correctivas

3.1.Diagrama Ishikawa

Figura 13.
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3.1.1. Analisis del Diagrama de Ishikawa

En el diagrama podemos observar que la raiz del problema se encuentra en el método y en
la medicién, debido a que no existe una matriz de competencia por cargo que exija tener los
certificados obligatorios para poder realizar la actividad. Ademas, no se esta llevando un control
sobre el vencimiento de los mismos para poder actualizarlos con tiempo. Por lo anterior, la empresa
estd expuesta a multas por no contar con personal certificado y calificado o a la suspension de
obras.

4. Responsabilidad Social Y Empresarial Y Objetivos De Desarrollo Sostenible

(Ods)
4.1.Responsabilidad Social

3 Vumesna

4

La organizacion perforaciones busca que desde el cuidado de la salud de todos los niveles
que hay dentro de la empresa, se vea la importancia del bienestar fisico, psicoemocional,
econdmico, productivo, social, ludico y espiritual. Es por esto por lo que el compromiso de tener
un personal sano se vea mejor la productiva y se genere entornos de trabajo saludable no solo
internamente si no externamente, y queriendo dar a conocer siempre su compromiso con este
objetivo desde lo humano.

Estrategias:

e Implementar un programa de estilo de vida saludable y buenas practicas laborales.
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e Politica de desconexion laboral.

e Programa de pausas activas.

e Implantacion de normas que promueva el cuidades de la salud y la prevencion de
enfermedades

e Designacién de recursos humano, técnicos y financieros en la implementacion de
estos programas ayudados de las administradoras de riesgos laborales ARL.

e Fomentar programas de dietas saludables.

La organizacion perforaciones ve la importancia de este objetivo en el compromiso de
obtener trabajos donde la remuneracion sea justa desde los contratos entre el empleador y los
contratistas y los trabajadores buscando el bien en la sociedad, también la organizacion busca la
estabilidad de los empleados y tener personas que requiera trabajar mejorando su economia y

dando ese apoyo laboral a la persona mas necesitada en el gremio.

Estrategias:

e La empresa busca siempre mantenerse en el mercado y tener proveedores

comprometidos con los SG-SST.
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e Buscar y fomentar siempre la oportunidad de trabajo a persona sin impulso

econdmico y brindar su bienestar financiero dentro de la empresa.

e Proporcionar buenas garantias dentro de las obras en materia de seguridad social y
sus prestaciones de trabajo al igual que garantizar condiciones dignas en la labor.

e Proporcionar que las personas puedan formarse y capacitarse en programas para su

desarrollo laboral o educativo y mejorar sus competencias.

La empresa se compromete con este objetivo y ve su importancia en el mejoramiento de
calidad de vida de las personas buscando siempre fomentar los esquemas de produccion y
consumo responsable en cada etapa de los procesos. Tener en cuenta un consumo responsable de
todos los materiales es motivo para construir una buena imagen corporativa, mostrando cuidado

y amor por el medio ambiente y todo lo que nos rodea en nuestro espacio.

Estrategias:

e Buscar siempre un mejor consumo con los recursos naturales.
¢ Implementar buenas practicas de uso de los elementos de proteccion personal y
herramientas en su manejo, almacenamiento, limpieza y disposicion final para

fomentar este objetivo.
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Buscar siempre la sensibilizacion con el cuidado y la proteccion del medio ambiente.

Seguir los lineamientos de disposicion final de los residuos que generamos y como
los separamos y buscar la forma de estos residuos los podamos reciclar.

Una meta es buscar reutilizar las materias primas dentro de la empresa.
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Conclusiones

A partir del desarrollo integral de este trabajo, se logra evidenciar que la implementacion
de un Sistema de Gestion Integral (SGI) en la empresa Perforaciones y Voladuras S.A.S. no solo
responde a un requisito normativo, sino que se convierte en una herramienta estratégica para
potenciar su desempeflo organizacional y operativo. La integracion de las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, bajo el enfoque del ciclo PHVA, permite estructurar procesos mas
ordenados, medibles y orientados a la mejora continua. Del diagnoéstico realizado, se
identificaron debilidades criticas en aspectos como la gestion documental, el control de
competencias del personal y la estandarizacion de procesos, lo cual representa riesgos tanto
operativos como legales que deben solucionarse. Sin embargo, también se evidencian fortalezas
como la experiencia en el sector y el conocimiento técnico, los cuales son muy importantes para
la implementacion del sistema.

El uso de herramientas de analisis como la matriz DOFA, PESTEL y las fuerzas de Porter
permitid comprender de manera integral el contexto de la organizacion, evidenciando un entorno
competitivo exigente que obliga a la empresa a enfocarse en la calidad, la innovaciéon y la
diferenciacion para su sostenibilidad. En términos de peligros ocupacionales y ambientales,
concluimos que la identificacion y el control de peligros a través de la GTC 45 ha sido esencial
dentro de actividades de alto impacto para la proteccion ocupacional asi como para la proteccion
del medio ambiente. De manera similar, el diagrama de Ishikawa mostro la identificacion de la
causa raiz en los métodos y la medicidn y, en ultima instancia, enfatiz6 la necesidad de mejorar

el monitoreo y las competencias del personal. El SGI también representa una oportunidad de
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crecimiento para contribuir al cumplimiento legal, mejorar la satisfaccion del cliente y sostener

la economia, la sociedad y el medio ambiente.
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