
 
 
 

TRABAJO DE GRADO 
Opción Seminario-Diplomado. 

 

Implementación Del Sistema De Gestión Integral En La Empresa Perforaciones y 

Voladuras S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corporación Universitaria Remington. 

Nombre de la facultad: Ingeniería 

Nombre del programa académico:  

Ingeniería Industrial y Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 Nombres de los estudiantes autores del trabajo de grado:  

       Liz Debbie Montoya Celorio, Yerlin Estiven Jaramillo García y Juan Sebastián 

Tarache Tumay 

Nombre del Tutor del trabajo de grado: 

Cristina López Álzate 

Opción de Trabajo de grado Seminario-Diplomado. 

2026 



 

 

2  

   

 

Dedicatoria 

Agradecemos a Dios por concedernos la existencia, la inteligencia y la fuerza que necesitamos 

para seguir adelante, incluso en las circunstancias más desafiantes de nuestra vida diaria, a nuestros 

seres queridos, por su apoyo constante, su compromiso y por ser la motivación que nos llevó a 

perseverar; a nuestros profesores, por impartir sus conocimientos, guiarnos y contribuir 

significativamente a nuestra formación profesional, haciendo posible la finalización de esta fase 

crucial en nuestras vidas. 

  



 

 

3  

   

 

Agradecimientos 

Expresamos nuestra gratitud a nuestra instructora Cristina López Álzate del Seminario de 

Auditor Interno en Sistemas de Gestión Integrados por compartir su conocimiento técnico y su 

importante contribución a nuestra formación. Agradecemos a la Universidad Uniremington por 

permitirnos estudiar allí, a cada uno de los profesores que formaron parte de este proceso 

compartiendo su conocimiento para formarnos como excelentes profesionales. Finalmente, a 

todas las personas que nos han apoyado y brindado la orientación necesaria para continuar y 

completar con éxito nuestro camino.  



 

 

4  

   

 

Tabla de Contenidos 

 

Dedicatoria .......................................................................................................................... 2 
Agradecimientos ................................................................................................................. 3 
Tabla de Contenidos ........................................................................................................... 4 
Resumen .............................................................................................................................. 6 
Palabras claves .................................................................................................................... 7 
1. Marco conceptual y contextual ................................................................................. 11 

1.1. Marco Conceptual ......................................................................................... 11 
1.2. Marco Contextual.......................................................................................... 13 

2. Alcance ..................................................................................................................... 14 
3. Contexto de la organización...................................................................................... 15 
4. Plataforma estratégica ............................................................................................... 17 

4.1. ¿Quiénes somos? ........................................................................................... 17 
4.2. Misión ........................................................................................................... 17 
4.3. Visión ............................................................................................................ 17 
4.4. Valores .......................................................................................................... 17 
4.5. Mapa de procesos .......................................................................................... 18 

5. Desarrollo e implementación del aprendizaje ........................................................... 19 
5.1. Diagnóstico de la Empresa ............................................................................ 19 

6. Herramientas de análisis aplicadas ........................................................................... 19 
6.1. Matriz DOFA. ............................................................................................... 19 
6.1.1. Análisis de la matriz DOFA ......................................................................... 20 

6.2. Matriz De Partes Interesadas. ............................................................................... 21 
6.3. Análisis PESTEL. ................................................................................................. 22 
6.3.1. Conclusiones Del Análisis PESTEL ................................................................. 23 

6.4. Las Cinco Fuerzas Porter. ............................................................................. 25 
6.4.1. Conclusiones de las 5 fuerzas de Porter ............................................................ 26 

6.5. Matriz Del Perfil De Competencias (MPC) .................................................. 27 
6.5.1. Análisis del perfil de competencia ............................................................... 27 

6.6. Caracterización Del Proceso de Producción y Perforación. ................................. 28 
6.6.1. Análisis De La Caracterización ................................................................... 30 

6.7. Matriz De Aspectos E Impactos Ambientales. ..................................................... 31 
6.8. Riesgo Psicosocial De La Empresa Perforaciones Y Voladuras S.A.S ................ 36 

6.9. Plan de auditoría ........................................................................................... 38 
6.9.1. Hallazgos...................................................................................................... 39 

7. Solicitud de acción correctiva ................................................................................... 40 
7.1. Diagrama Ishikawa ....................................................................................... 40 



 

 

5  

   

 

7.1.1. Análisis del Diagrama de Ishikawa.............................................................. 41 
8. Responsabilidad Social Y Empresarial Y Objetivos De Desarrollo Sostenible (Ods)

 41 
8.1. Responsabilidad Social ................................................................................. 41 

Conclusiones ..................................................................................................................... 45 
Referencias ........................................................................................................................ 47 

 

 



6  

   

 

Resumen 

Este trabajo de grado describe el diseño y la propuesta para llevar a cabo un Sistema de 

Gestión Integral (SGI) en la empresa Perforaciones y Voladuras S.A.S. basado en la 

combinación de las normativas internacionales ISO 9001: 2015 (Calidad), ISO 14001: 2015 

(Medio Ambiente), ISO 45001: 2018 (Seguridad y salud en el Trabajo), además de los 

lineamientos de la GTC 45:2018. El sistema se organiza en torno al ciclo de mejora continua, 

Planificar – Hacer – Verificar – Actuar (PHVA), permitiendo a la empresa administrar de 

manera cohesiva sus procesos, riesgos y oportunidades para lograr los objetivos deseados. 

La creación del SGI se basa en un análisis exhaustivo del entorno de la empresa, 

aplicando herramientas estratégicas como la matriz de DOFA, el análisis PESTEL y las 5 

Fuerzas de POTER, enfocándose en identificar las necesidades y expectativas de los interesados 

en el ámbito de la ingeniería y la minería. En la parte operativa, se utiliza la meteorología de la 

GTC 45:2012 para identificar anticipaciones de riesgos y la evaluación de la seguridad y salud 

en el trabajo, implementando controles de eliminación, sustitución y también de ingeniería o 

administrativos. A la vez, se identifican los aspectos ambientales relevantes desde una 

perspectiva de ciclo de vida, para prevenir la contaminación y la reducir los aspectos negativos 

sobre el medio ambiente. 

Por último, el proyecto propone un marco para el cumplimiento de normativas legales, 

la medición del desempeño a través de indicadores y a la mejora continua, asegurando que 

Perforaciones y Voladuras S.A.S. disponga de una base estratégica robusta que fomente la 

sostenibilidad en sus operaciones, la satisfacción de los clientes y la protección total de sus 

empleados. 
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Palabras claves 

Sistema de Gestión Integral (SGI) 

Estructura que integra los criterios de la calidad, medio ambiente y seguridad en un formato alto 

nivel. 

Ciclo PHVA (Planificar – Hacer – Verificar – Actuar) 

 Enfoque de mejora continua que guía todas las normas del sistema. 

Mejora Continua 

Proceso constante para optimizar el rendimiento en todas las áreas de la organización. 

Información Documentada 

Condición fundamental para gestionar y supervisar los procedimientos del sistema. 

Partes Interesadas 

Individuos o entidades que pueden influir o ser impactada por las decisiones empresariales. 

GTC: 45:2012 

Directrices técnicas colombianas para identificar amenazas y evaluar riesgos. 

Peligro 

Cualquier fuente, situación o acción que pueda ocasionar daño o lesión a los empleados. 

Riesgo Laboral 

Combinación de que se genere un evento peligroso y la gravedad una la posible lesión. 

Identificación De Peligro Y Valoración Riesgos (OIPRC) 

Método estructurado para evaluar y gestionar los riesgos en actividad de perforación. 
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Jerarquía De Controles 

Orden de prioridad para la mejora riesgos, eliminación de sustitución, control de ingeniería, 

administrativos y equipos de protección personal,  

Consulta Y Participación 

Procesos que promueven la participación de los trabadores en decisiones relacionadas con la 

seguridad. 

Aspectos Ambientales 

Elementos de perforación que interactúa con el entorno. 

Impacto Ambiental 

Alteración en el medio ambiente (ya sea negativo o positivo) causada por las explosiones. 

Perspectiva De Ciclo De Vida 

Evaluación de los efectos desde la obtención de recursos hasta el cierre de las operaciones. 

Prevención De La Contaminación 

Implementación de procesos o materiales para eludir o disminuir efectos negativos en el medio 

ambiente. 

Perforación Y Voladuras 

Método central de la compañía para extraer roca en minería o construcción. 

Perforaciones 

Es el proceso de utilizar maquinaria y herramientas especializadas para ejecutar agujeros en 

terrenos para diferentes fines, desde la creación de cimentaciones estables, hasta la instalación de 

servicios públicos u otros elementos necesarios para completar la obra. 
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Voladuras 

Es un método de excavación en la que se utilizan explosivos para fragmentar rocas y despejar 

terrenos de manera eficiente. 

Macizo rocoso 

El entorno heterogéneo donde se lleva a cabo las operaciones, incluyendo en el diseño de las 

voladuras. 

Explosivos Industriales 

Compuestos químicos que libera su energía de forma rápida fracturando la roca. 

Vibraciones 

Onda de choque que se propaga por el terreno y necesita ser controlada para evitar daños 

estructuras adyacentes. 

Lugares Confinados 

Es un espacio cerrado con acceso limitado, que representa un aumento de riesgos para los 

trabajadores ya que podrían quedar atrapados, sin oxígeno o con dificultad para salir en caso de 

emergencia. 

Análisis DOFA/PESTEL 

 Herramienta para identificar factores internos y externos que impactan la planificación del 

sistema. 

Desempeño SST 

Capacitación de las organizaciones para prevenir lesiones y ofrecer entornos laborales seguros. 

Satisfacción Del Cliente 

Opinión del cliente respecto al cumplimiento de sus exigencias en servicios de ingeniería. 
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Estas palabras claves garantizan que el proyecto este adecuadamente alineado con las 

normativas internacionales y la realidad técnica de Perforaciones y Voladuras S.A.S. 
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1. Marco conceptual y contextual 

1.1.Marco Conceptual 

Para entender este informe, se describen los aspectos clave que fundamentan la gestión 

moderna de organizaciones y los procesos específicos del sector. 

Sistema De Gestión Integral (SGI) 

Se refiere al conjunto de componentes interconectados que facilitan la definición de políticas y 

objetivos para guiar una organización en diversas áreas de manera cohesiva. Este enfoque 

incluye la integración de la norma ISO 9001: 2015 (Calidad), ISO 14001: 2015 (Medio 

ambiental) e ISO 45001: 2018 (Seguridad y salud en el trabajo). 

Ciclo PHVA (Planificar – Hacer – Verificar – Actuar) 

Este es un proceso cíclico que impulsa la mejora continua. Abarcando la fijación de objetivos 

(Planificar) la ejecución de proceso (Hacer), el seguimiento y evaluación (Verificar) y la 

implementación de medidas para optimizar el rendimiento (Actuar). 

Pensamiento Basado en Riesgos 

Se trata de un enfoque preventivo que identificar factores que podrían desviar los procesos de los 

resultados esperados, con el fin de establecer controles que anticipen problemas. 

Peligro y Riesgo (SST) 

El peligro se define como la fuente con el potencial de ocasionar lesiones o afectar la salud, 

mientras que el riesgo resulta de la combinación de la probabilidad de que ocurran situaciones 

peligrosas y la gravedad de las posibles consecuencias. 
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Aspectos e Impactos Ambientales 

 El aspecto se refiere a los elementos de las actividades que tiene interacción con el entorno, y el 

impacto es cualquier variación en este, ya que sea negativa o positiva, que surge de esos 

aspectos. 

Perforación y Voladuras 

Es una técnica de ingeniería que involucra realizar perforaciones en la roca con el propósito de 

degradar las rocas mediante herramientas hidráulicas o explosivos. 
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1.2.Marco Contextual  

El proyecto se lleva a cabo en el contexto del seminario de Auditoría interna, donde se 

utilizan herramientas de evaluación y gestión en un entorno empresarial real. 

Descripción De La Organización 

La ejecución se realiza en Perforaciones y Voladuras S.A.S. (NIT. 9011648541), una 

sociedad por acciones simplificada situada en la calle 9 # 11 – 118 en Medellín, Antioquia 

(Fuente: información de la empresa). 

Contexto De La Industria 

La empresa opera en el ámbito de la minería y la construcción civil, donde la 

fragmentación de rocas es fundamental para mover tierras. Estas actividades implican riesgos 

altos, como vibraciones, ondas de presión y fragmentos voladores, que requieren una gestión 

técnica regulatoria estricta. 

Propósito De La Implementación 

El SGI busca no solo el cumplimiento legal, sino también la sostenibilidad operativa, 

mitigando impactos ambientales adversos y previniendo lesiones mediante una gestión técnica y 

administrativa rigurosa. 

Este marco establece la estructura necesaria para desarrollar el diagnóstico estratégico y 

los planes de acción orientados a la conformidad y excelencia operativa de la compañía. 
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2. Alcance 

El Sistema de Gestión Integral de Perforaciones y Voladuras S.A.S., quien tiene su sede 

en Medellín, ofrece servicios especializados en: 

• Perforación en rocas, empleando martillos eléctricos y compresores de aire. 

El alcance abarca todas las tareas, métodos y recursos necesarios para llevar a cabo los 

servicios, incluyendo labores críticas como trabajos en alturas y en lugares confinados. 

Además, el sistema de Gestión Integral se enfoca en los empleados, proteger el medio 

ambiente, gestionar los riesgos y aspectos ambientales, y cumplir con las normas y otros 

requisitos pertinentes. 

Exclusión. 

El requisito 8.3 “Diseño y desarrollo de los productos y servicios” de la norma ISO 9001-

2015 no se aplica al sistema de Gestión Integral, ya que la empresa no se ocupa de diseñar la 

malla de perforación. Esta es proporcionada por el cliente y se ejecutara según sus 

especificaciones técnicas. 
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3. Contexto de la organización 

Este documento describe el diseño y la propuesta de implementación de un Sistema de 

Gestión Integral (SGI) para la compañía Perforaciones y Voladuras S. A. S, situada en Medellín, 

Antioquia. El sistema agrupa los requisitos de las normas internacionales ISO 9001:2015 

(Calidad), ISO 14001:2015 (Medio Ambiente) e ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el 

Trabajo), además de la guía técnica GTC 45:2012. La formulación del informe se basa en el ciclo 

de mejora continua Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), lo que permite una gestión 

anticipada de los riesgos y oportunidades relacionados con la extracción de roca a través de 

perforación y voladura. 

El proceso comienza con la evaluación del contexto de la organización, considerando 

factores internos y externos que influyen en su capacidad operativa en los sectores minero y de 

construcción. Utilizando herramientas estratégicas como la matriz DOFA y el análisis de las 

partes interesadas, se establece una plataforma estratégica (misión, visión y política integral) que 

está en sintonía con los objetivos de sostenibilidad y satisfacción del cliente. 

En la parte operativa, se utiliza la metodología de la GTC 45:2012 para identificar 

peligros y evaluar riesgos, enfocándose en implementar controles para peligros críticos como la 

manipulación de sustancias explosivas, las vibraciones terrestres y las ondas sonoras. Al mismo 

tiempo, se analizan los aspectos e impactos ambientales relevantes desde una perspectiva de 

ciclo de vida, estableciendo medidas para evitar la contaminación y reducir efectos negativos en 

el entorno. 

Por último, el informe propone un plan de auditoría interna junto con mecanismos de 

evaluación del desempeño que aseguren el cumplimiento de la normativa y la eficacia de los 
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controles establecidos. Con esta iniciativa, Perforaciones y Voladuras S. A. S. pretende 

garantizar la protección de sus empleados, la conservación del medio ambiente y la excelencia en 

la oferta de sus servicios de ingeniería. 
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4. Plataforma estratégica 

4.1.¿Quiénes somos? 

Somos una empresa formada, capacitada para sacar adelante cualquier situación a nivel 

laboral, con un personal altamente calificado y certificado con una experiencia de más de 30 

años en perforación demolición y voladura de roca en obras civiles a nivel nacional siempre a 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.  

4.2.Misión 

Apoyar el desarrollo de las obras civiles en sus diferentes etapas de construcción 

brindando el servicio, preparación del terreno, mantenimiento de obras civiles, construcción, 

administración y demolición de rocas por los diferentes métodos mecánica manual y por 

perforación y voladura. enmarcando siempre en el cumplimiento de los estándares de calidad, 

costos y plazos fijados. respetando la legislación laboral, técnica, medio ambiental y social. 

4.3.Visión 

Posicionarnos como unas de las mejores empresas en la construcción, perforación y 

demolición a nivel nacional, reconocidos por nuestra calidad y eficacia en la prestación del 

servicio. 

4.4.Valores 

• Respeto. 

• Unidad. 

• Compañerismo. 

• Amabilidad. 

• Actitud de servicio. 
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4.5.Mapa de procesos  

Figura 1. 

 

Mapa de procesos. 

 

 

 

El propósito de este mapa de procesos es asegurar que el servicio que la empresa ofrece 

sea efectivo mediante el control de lo que ocurre diariamente y en varias etapas de gestión dentro 

y fuera de la empresa. Se pretende maximizar las iniciativas y obtener control de cada aspecto de 

la organización para mejorar su servicio a las partes interesadas. También se consideran 

actividades estratégicas, relacionadas con la misión y de apoyo para proporcionar un servicio de 

alta calidad en este mapa de procesos.  



19  

   

 

1. Desarrollo e implementación del aprendizaje 

1.1.Diagnóstico de la Empresa 

El presente proyecto tiene como objetivo evaluar la situación actual de la organización 

frente a los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, con el 

fin de identificar oportunidades de mejora y orientar el diseño del Sistema Integrado de Gestión, 

el alcance se centra en el proceso de perforación en roca, empleando martillos eléctricos y 

compresores de aire. 

2. Herramientas de análisis aplicadas 

2.1.Matriz DOFA. 

La matriz DOFA es una herramienta para ayudar a identificar y evaluar factores 

estratégicos que pueden impactar a una organización. En estas circunstancias, se refiere a la 

empresa Perforaciones y Voladuras S.A.S que se dedica al servicio de perforación y voladura en 

proyectos de infraestructura. El propósito de este estudio es establecer cuáles son las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas, observar qué está haciendo bien la organización hoy y 

ayudar a facilitar la toma de decisiones para mejorar las operaciones, competitividad y 

sostenibilidad de la empresa en un entorno cada vez más dinámico. 
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Figura 2. 

Matriz DOFA. 

2.1.1. Análisis de la matriz DOFA 

Podemos observar que la empresa cuenta con especialización técnica y con una cultura de 

seguridad, lo cual es una ventaja competitiva, sin embargo, enfrenta riesgos críticos por no 

contar con un plan preventivo de mantenimiento y por poseer una estructura administrativa 

limitada lo cual evita su expansión. Para lograr el éxito, es necesario que la empresa automatice 

sus procesos para tomar mejores decisiones que le permitan responder a la demanda fuera de 

Medellín. 
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2.2.Matriz De Partes Interesadas. 

Para cumplir con la normativa sobre la comprensión de las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas, se ha elaborado la siguiente matriz, que abarca calidad, medio ambiente y 

seguridad, este análisis garantiza que la empresa esta estratégicamente alineada con las 

demandas de trabajadores, clientes y entidades regulares.  

Figura 3. 

 

Matriz de partes interesadas. 
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2.3.Análisis PESTEL. 

 

El análisis PESTEL de Perforación y Voladuras S.A.S, indica que su entorno este 

influenciado por un riguroso regulación legal y política, lo que hace que el cumplimiento de 

normativas sea un elemento clave para el éxito. En el ámbito económico, la empresa está 

relacionada con la inversión en infraestructura estatal, mientras que en el aspecto social se 

concentra en obtener la licencia operativa de las comunidades. 

Figura 4. 

Análisis PESTEL.  
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2.3.1. Conclusiones Del Análisis PESTEL 

• La empresa perforaciones y voladuras S.A.S debe diferencias sus servicios, teniendo en 

cuenta su experiencia y así poder fortalecer su marca.  

• Debe buscar estrategias que le permita obtener más proveedores y así evitar la 

dependencia de los mismos.  

• Es importante enfocarse en la calidad, que sea un factor diferenciador del servicio que 

permita justificar precios y la fidelización de los clientes.  

• Estudiar y/o analizar, qué servicios sustitutos puede utilizar, que les permita estar 

preparados para los cambios en el mercado, ya que en este momento la presión de los 

productos sustitutos es relativamente baja.  

• Establecer estrategias eficientes que los diferencie de los demás competidores en el 

mercado. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos observar que el entorno competitivo 

en el que nos encontramos es agresivo. La empresa debe enfocarse en tecnología, 
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calidad, estrategias que permitan la fidelización y diferenciación del servicio para 

mantener una ventaja competitiva. 
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2.4.Las Cinco Fuerzas Porter. 

En este análisis estratégico permite a Perforaciones y Voladuras S.A.S. identificar riesgos 

y oportunidades dentro de su planificación estratégica, asegurando que sus objetivos de calidad y 

seguridad se alineen con la dirección del negocio. 

Figura 5. 

Las cinco fuerzas de Porter. 
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2.4.1. Conclusiones de las 5 fuerzas de Porter 

La empresa Perforaciones y Voladuras S.A.S debe diferenciar sus servicios, teniendo en 

cuenta su experiencia para fortalecer su marca. 

• Debe buscar estrategias para adquirir más proveedores y evitar la dependencia de 

los mismos. 

• Es importante enfocarse en la calidad, que sea un factor diferenciador del servicio 

que permita justificar precios y la fidelización de los clientes. 

• Estudiar y/o analizar, qué servicios sustitutos puede utilizar, que les permita estar 

preparados para los cambios en el mercado, ya que, en este momento, la presión de 

los productos sustitutos es relativamente baja. 

• Establecer estrategias eficientes que los diferencie de los demás competidores en el 

mercado. 

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos observar que el panorama competitivo en el que 

nos encontramos, es agresivo. La empresa debe enfocarse en tecnología, calidad, estrategias que 

permitan la lealtad del cliente y la diferenciación del servicio para mantener una ventaja 

competitiva. 
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2.5.Matriz Del Perfil De Competencias (MPC) 

Figura 6. 

Matriz del perfil de competencia – MPC. 

 

 

2.5.1. Análisis del perfil de competencia 

Podemos concluir que perforando S.A.S es el competidor más fuerte en los siguientes 

factores críticos: tiempos de respuesta, servicio y experiencia, capital humano, apalancamiento 

financiero y posicionamiento. Luego, sigue Pevoldar con su experiencia y tecnología, sin 

embargo, no supera a Perforando SAS, y, por último, Perforaciones y Voladuras S.A.S y 

Demoliciones S.A.S tienen un desempeño aceptable, sin embargo, son débiles en muchos 

factores, los cuales los vuelven menos competitivos. Nuestra empresa debe fortalecer más su 
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tiempo de respuesta, gestión de clientes y lograr un apalancamiento financiero para poder estar a 

nivel de los demás competidores. 

 

2.6.Caracterización Del Proceso de Producción y Perforación. 

Implementar la gestión integral desde lo documental hasta entrega final del proceso de 

perforación, llevando a cabo la documentación de permisos en calidad de las condiciones de 

salud del trabajador y la labor a ejecutar en la perforación del material rocoso y la entrega de este 

proceso, para el siguiente proceso de demolición.   
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Figura 7. 

Caracterización proceso perforación. 
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2.6.1. Análisis De La Caracterización 

 La caracterización del proceso misional de Perforaciones y Voladuras S.A.S. demuestra 

una integración efectiva del ciclo PHVA, donde la labor del operario trasciende la perforación 

física para convertirse en un ejercicio de gestión técnica y documental. 
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2.7.Matriz De Aspectos E Impactos Ambientales. 

Figura 8. 

Matriz de aspectos e impactos ambientales. 
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Figura 9.  

Matriz IPERC 
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2.8.Riesgo Psicosocial De La Empresa Perforaciones Y Voladuras S.A.S 

Tipo De Factor Identificado: DEMANDA DE TRABAJO (intralaboral). 

Descripción: este factor se presenta debido a las condiciones de trabajo y la actividad que 

se realiza en la empresa por la sobrecarga de trabajo, ya que en algunas obras se da por la cantidad 

de material rocoso, en las diferentes pilas o frente de trabajo y solo se cuenta con un solo trabajador 

expuesto. 

Población Expuesta: trabajadores del proceso operativo. 

Evaluación: se evalúa al inicio de la tarea en los permisos de altura y espacios confinados 

donde se revisan las condiciones del medio ambiente de trabajo. Además, se a conocer su 

diagnóstico de condiciones de la salud física, mental y emocional para cada proceso.  

Consecuencias:  

• Esfuerzos físicos prolongados. 

• La exposición a riesgos físico: (vibraciones, ruido, temperaturas térmicas), químicos: 

(polvos, material particulado). 

• Posturas prolongadas y movimientos repetitivos. 

• El burnout o desgaste físico. 

Promoción Y Medidas De Intervención Del Riesgos Psicosocial: 

• gestión del riesgo psicosocial en el comité de convivencia y copasst. 

• Orientar a los trabajadores de la interfaz de la tarea. 

• Hacer seguimiento de tiempo de exposición del riesgo durante la ejecución del proceso 

de perforación y excavación del material rocoso. 

• Supervisión constante en la actividad. 
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• Hacer pausas activas durante cada periodo de perforación. 

• Implementar el sistema de vigilancia de epidemiológico de desórdenes 

musculoesquelético para mayor prevención de enfermedades y promoción de la salud. 

• Capacitar a los empleados y trabajadores sobre el riesgo psicosocial. 

• Gestionar personal calificado y formado para que el personal trabaje más descansado 

en las obras. 
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2.9.Plan de auditoría 

Figura 10. 

Plan de auditoría. 

  



39  

   

 

2.9.1. Hallazgos 

Figura 11. 

Hallazgos de auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES DE 

MEJORA
NO CONFORMIDADES

Implementación de nuevas 

metodologías como el "diagrama 

de corbata" para realizar análisis 

de riesgos operacionales a 

tiempo y poder prevenirlos.

Cargar la información 

documentada a una intranet, 

para tener una mejor 

trazabilidad y evitar 

bitácoras manuales que se 

pueden deteriorar.

En la norma ISO 9001:2015 no se 

evidencia cumplimiento con 

respecto a la creación y 

actualización de documentos 

conforme lo establece el numeral 

7.5.2 evidenciado en la 

observación de documentos 

operativos y en formatos de 

registro de los procedimientos de 

perforación, los cuales contaban 

con versiones obsoletas e 

información no legible, lo cual 

dificulta la trazabilidad y análisis.

La empresa ha optado por 

adherir a la operación, sistemas 

de monitoreo que permita 

realizar un seguimiento a cada 

operación de perforación y/o 

voldaura para reducir riesgos en 

la actividad.

Fortalecer el análisis de 

indicadores que permita 

tomar mejores decisiones 

estratégicas.

En la norma ISO 45001:2018 no se 

evidencia cumplimiento con 

respecto a la competencia en la 

formación y/o experiencia 

apropiada conforme lo establece 

el numeral 7.2 evidenciado en las 

hojas de vida y documentos de los 

trabajadores, ya que algunos no 

cuentan con certificado de alturas, 

ni con certificado de trabajo en 

espacio confinado, necesarios 

para realizar la operación en 

espacios cerrados o de alto riesgo 

lo cual incrementa el riesgo de 

accidente laboral.

Se destaca la implementación de 

un aplicativo "Lists" que permite 

al área de mantenimiento realizar 

solicitudes de compra de 

repuestos o de maquinaria, de 

manera ágil, ordenada y trazable. 

Esta herramienta facilita la 

centralización 

de la información, mejora la 

comunicación entre ambas áreas, 

y contribuye a la eficiencia y 

transparencia en 

la gestión de compras.

Asegurar que los registros 

requeridos para la Selección, 

Evaluación y reevaluación de 

proveedores se 

encuentren alineados con lo 

establecido en el 

procedimiento de Compras, 

con el fin 

de prevenir futuros 

incumplimientos con lo 

dispuesto en el numeral 

8.4.2 de la norma ISO 

9001:2015.

Se adquirieron maquinarias más 

avanzadas para mayor seguridad 

en las operaciones, precisión y 

eficiencia, lo cual reduce 

significativamente el impacto 

ambiental, minimizando las 

vibraciones, ruidos,etc.

Mantener debidamente 

actualizados en el sistema de 

gestión, los documentos de 

cada proceso y eliminar las 

versiones absoletas.

La empresa diseñó una "escuela 

de conocimiento" en la cual, los 

trabajadores con más 

experiencias, brindan 

capacitaciones periódicas a los 

nuevos trabajadores en 

operaciones específicas, los 

cuales reciben una bonificación 

por compartit sus conocimientos.

Fortalecer el mantenimiento 

preventivo de la maquinaria 

y calibración de las 

herramientas para prevenir 

fallas y desgaste excesivo, 

realizando un cronograma y 

control de los mismos.

HALLAZGOS DE AUDITORÍA
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3. Solicitud de acción correctiva 

Figura 12. 

Solicitud de acción correctiva. 

 

 

 

3.1.Diagrama Ishikawa 

Figura 13.  

 

Descripción de la no 

conformidad

Análisis de Causas

Correcciones

Acciones correctivas

* Modificar el proceso de selección de personal, donde sea obligatoria la intervención de SST para aprobar y/o 

desaprobar los certificados antes de contratarlos.                                                                                                                                                                                                                                                                  

*Inscribir a los trabajadores antiguos a los cursos necesarios para recibir la certificación.                                                                                                         

*Realizar seguimiento trimestral o semestral de la vigencia de los certificados de cada trabajador.

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA

En la norma ISO 45001:2018 no se evidencia cumplimiento con respecto a la competencia en la formación y/o 

experiencia apropiada conforme lo establece el numeral 7.2 evidenciado en las hojas de vida y documentos de los 

trabajadores, ya que algunos no cuentan con certificado de alturas, ni con certificado de trabajo en espacio 

confinado, necesarios para realizar la operación en espacios cerrados o de alto riesgo lo cual incrementa el riesgo de 

Espina de pescado

* Suspensión inmediata de las actividades de alto riesgo que implique trabajo en alturas o en espacios confinados.                                                                                                                                                                                                                                                          

*Reasignar actividades de bajo impacto y/ riesgo a los trabajadores que no cuenten con la certificación requerida.                                                                                                                                                              

*Revisar las hojas de vida de los trabajadores y actualizarlas con la documentación actual.
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3.1.1. Análisis del Diagrama de Ishikawa 

En el diagrama podemos observar que la raíz del problema se encuentra en el método y en 

la medición, debido a que no existe una matriz de competencia por cargo que exija tener los 

certificados obligatorios para poder realizar la actividad. Además, no se está llevando un control 

sobre el vencimiento de los mismos para poder actualizarlos con tiempo. Por lo anterior, la empresa 

está expuesta a multas por no contar con personal certificado y calificado o a la suspensión de 

obras. 

4. Responsabilidad Social Y Empresarial Y Objetivos De Desarrollo Sostenible 

(Ods)  

4.1.Responsabilidad Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización perforaciones busca que desde el cuidado de la salud de todos los niveles 

que hay dentro de la empresa, se vea la importancia del bienestar físico, psicoemocional, 

económico, productivo, social, lúdico y espiritual. Es por esto por lo que el compromiso de tener 

un personal sano se vea mejor la productiva y se genere entornos de trabajo saludable no solo 

internamente si no externamente, y queriendo dar a conocer siempre su compromiso con este 

objetivo desde lo humano. 

Estrategias: 

• Implementar un programa de estilo de vida saludable y buenas prácticas laborales. 
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• Política de desconexión laboral. 

• Programa de pausas activas. 

• Implantación de normas que promueva el cuidades de la salud y la prevención de 

enfermedades 

• Designación de recursos humano, técnicos y financieros en la implementación de 

estos programas ayudados de las administradoras de riesgos laborales ARL. 

• Fomentar programas de dietas saludables.  

 

 

 

La organización perforaciones ve la importancia de este objetivo en el compromiso de 

obtener trabajos donde la remuneración sea justa desde los contratos entre el empleador y los 

contratistas y los trabajadores buscando el bien en la sociedad, también la organización busca la 

estabilidad de los empleados y tener personas que requiera trabajar mejorando su economía y 

dando ese apoyo laboral a la persona más necesitada en el gremio. 

Estrategias: 

• La empresa busca siempre mantenerse en el mercado y tener proveedores 

comprometidos con los SG-SST. 
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• Buscar y fomentar siempre la oportunidad de trabajo a persona sin impulso 

económico y brindar su bienestar financiero dentro de la empresa. 

• Proporcionar buenas garantías dentro de las obras en materia de seguridad social y 

sus prestaciones de trabajo al igual que garantizar condiciones dignas en la labor. 

• Proporcionar que las personas puedan formarse y capacitarse en programas para su 

desarrollo laboral o educativo y mejorar sus competencias. 

 

 

 

La empresa se compromete con este objetivo y ve su importancia en el mejoramiento de 

calidad de vida de las personas buscando siempre fomentar los esquemas de producción y 

consumo responsable en cada etapa de los procesos. Tener en cuenta un consumo responsable de 

todos los materiales es motivo para construir una buena imagen corporativa, mostrando cuidado 

y amor por el medio ambiente y todo lo que nos rodea en nuestro espacio. 

Estrategias: 

• Buscar siempre un mejor consumo con los recursos naturales. 

• Implementar buenas prácticas de uso de los elementos de protección personal y 

herramientas en su manejo, almacenamiento, limpieza y disposición final para 

fomentar este objetivo. 
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• Buscar siempre la sensibilización con el cuidado y la protección del medio ambiente. 

• Seguir los lineamientos de disposición final de los residuos que generamos y como 

los separamos y buscar la forma de estos residuos los podamos reciclar. 

• Una meta es buscar reutilizar las materias primas dentro de la empresa. 
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Conclusiones 

A partir del desarrollo integral de este trabajo, se logra evidenciar que la implementación 

de un Sistema de Gestión Integral (SGI) en la empresa Perforaciones y Voladuras S.A.S. no solo 

responde a un requisito normativo, sino que se convierte en una herramienta estratégica para 

potenciar su desempeño organizacional y operativo. La integración de las normas ISO 9001, ISO 

14001 e ISO 45001, bajo el enfoque del ciclo PHVA, permite estructurar procesos más 

ordenados, medibles y orientados a la mejora continua. Del diagnóstico realizado, se 

identificaron debilidades críticas en aspectos como la gestión documental, el control de 

competencias del personal y la estandarización de procesos, lo cual representa riesgos tanto 

operativos como legales que deben solucionarse. Sin embargo, también se evidencian fortalezas 

como la experiencia en el sector y el conocimiento técnico, los cuales son muy importantes para 

la implementación del sistema. 

El uso de herramientas de análisis como la matriz DOFA, PESTEL y las fuerzas de Porter 

permitió comprender de manera integral el contexto de la organización, evidenciando un entorno 

competitivo exigente que obliga a la empresa a enfocarse en la calidad, la innovación y la 

diferenciación para su sostenibilidad. En términos de peligros ocupacionales y ambientales, 

concluimos que la identificación y el control de peligros a través de la GTC 45 ha sido esencial 

dentro de actividades de alto impacto para la protección ocupacional así como para la protección 

del medio ambiente. De manera similar, el diagrama de Ishikawa mostró la identificación de la 

causa raíz en los métodos y la medición y, en última instancia, enfatizó la necesidad de mejorar 

el monitoreo y las competencias del personal. El SGI también representa una oportunidad de 
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crecimiento para contribuir al cumplimiento legal, mejorar la satisfacción del cliente y sostener 

la economía, la sociedad y el medio ambiente.  
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