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Resumen

En este informe se evidenciara el proceso de practica realizado en la modalidad de opcion de
grado: Nucleo de apoyo contable y fiscal (NAF), en el cual se ha tenido el acompafiamiento y
apoyo por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entregando conocimientos
en temas de interés en materia tributaria y fiscal, por medio de capacitaciones virtuales con
duracion de 48 horas, para las personas interesadas en realizar esta opcién de grado, al dar
terminacion a la parte teorica se procedio a vivir la experiencia de atender a los usuarios por un
dia en la sede principal de la DIAN acompafiado de un funcionario profesional, de esta manera
se afianzaron conocimientos y aplicacion de los mismos en las asesorias a los ciudadanos.

Posteriormente se inicio la fase de atencion para personas naturales de bajos ingresos que
requirieran orientacion en temas basicos tributarios. Estas atenciones fueron realizadas de
manera presencial en un espacio habilitado en la sede principal de la Corporacion Universitaria
Remington Manizales, a su vez en espacios habilitados en el centro comercial Sancancio
respaldado por la autorizacion de ellos para realizar esta actividad, y de manera virtual por
medios digitales (WhatsApp, telefonico).

Dichas asesorias realizadas a los diferentes contribuyentes dieron respuesta a muchas
inquietudes en temas como: Acompafiamiento en creacién y actualizacion del RUT, recuperacion

de la cuenta en el portal de la DIAN, habilitacion de la cuenta y firma electronica, facturacion



electronica, régimen simple de tributacién, agendamiento de citas para tramites con la DIAN,
consulta de informacion exogena, consulta de deudas pendientes con la DIAN.

Todo esto se hizo con el fin de orientar a los usuarios en temas de interés que a su vez muchos
son de autogestion y se pudieron realizar sin necesidad de orientarlos a los servicios presenciales
con la DIAN, teniendo una cercania con los ciudadanos y permitiendo que tuvieran ese canal
personalizado y amigable para sus diferentes necesidades. Las cuales fueron realizadas por

estudiantes de noveno semestre de contaduria pablica.

Palabras clave

e NAF, DIAN, RUT, Contribuyente, Autogestion



Probleméatica abordada

El consultorio NAF nace con la iniciativa de responsabilidad social por parte de la
DIAN en fortalecer la cultura de la contribucion por parte de los ciudadanos.

Teniendo capacitaciones interactivas en temas tributario por medio de un convenio
entre la DIAN vy las universidades que quieran ser parte de este proyecto.

Las orientaciones realizadas en el consultorio tienen como grupo objetivo las personas
naturales representadas por pequefios comerciantes, que muchas veces trabajan desde la
informalidad, y no tienen recursos para obtener asesoria en materia tributaria,
desconociendo sus responsabilidades y obligaciones en calidad de contribuyente.

A su vez dando respuesta a la ausencia de la DIAN en estos usuarios, ya que, por el
temor y la incertidumbre de ir a realizar uso de los servicios de manera presencial en las
instalaciones de este ente, incurren en el incumplimiento de sus deberes por el
desconocimiento.

Se empled la siguiente normatividad para poder llevar a cabo las asesorias durante este

proceso de consultorio NAF:

e Decreto 1415 de 2018
Por el cual se modifica parcialmente el Capitulo 2 Titulo 1 Parte 6 del Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria (Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.).



e Decreto 1625 del 11 octubre de 2016
Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria. (Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.).

e Resolucion 139 de noviembre 21 de 2012.
Por la cual la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, adopta la
Clasificacion de Actividades Econdmicas — CIIU revision 4 adaptada para Colombia.

(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.).

e Decreto Ley 19 del 10 de enero de 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica. (Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales, s.f.).

e Resolucion 52 del 21 de junio de 2016.
Por la cual se regula el tramite de inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) y su
actualizacion de oficio a través de las Camaras de Comercio. (Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales, s.f.).

e Articulo 555-1 del Estatuto tributario
Por medio del cual se establece el Numero De Identificacion Tributaria NIT. (Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.).



¢ Resolucion 70 del 3 de noviembre de 2016.
Por la cual se reglamenta el uso de firma electrénica en los servicios informaticos
electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.).

e Titulo Il Impuesto Unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion Ley
2277 de 2022

Con el proposito de apoyar el gasto social en la lucha por la igualdad y la justicia social y
consolidar el ajuste fiscal, la presente ley tiene por objeto adoptar una reforma tributaria
que contribuya a la equidad, progresividad y eficiencia del sistema impositivo, a partir de
la implementacion de un conjunto de medidas dirigidas a fortalecer la tributacion de los
sujetos con mayor capacidad contributiva, robustecer los ingresos del Estado, reforzar la
lucha contra la evasién, el abuso y la elusion, y promover el mejoramiento de la salud

publica y el medio ambiente. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.).

e Resolucion 000165 01 de noviembre del 2023 Facturacion Electronica
Por la cual se desarrolla el sistema de facturacién, los proveedores tecnoldgicos, se
adopta la version 1.9 del anexo técnico de factura electronica de venta, se expide el anexo
técnico 1.0 del documento equivalente electrénico, y se dictan otras disposiciones en

materia del sistema de facturacion. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.).

e Articulos del Estatuto Tributario
Articulo 631-6 Registro Unico de Beneficiarios Finales — RUB (Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales, s.f.).


https://www.dian.gov.co/normatividad/Documents/Titulo-III-Ley-2277-de-13122022.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Documents/Titulo-III-Ley-2277-de-13122022.pdf

e Resolucion 8346 de septiembre 16 de 2004.
Por la cual se prescribe el formulario oficial para la inscripcion, actualizacion y
cancelacion en el Registro Unico Tributario “RUT". (Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales, s.f.).
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Objetivos

Dar orientacion y acompafiamiento a empresas y personas naturales en sus procesos
contables, tributarios y/o fiscales.

Brindar asesoria a contribuyentes y pequefios negocios (MiPymes).

Fortalecer la cultura de la contribucion en los ciudadanos, asi como la importancia
de aportar y hacerse responsable de los tributos que les corresponde, para el

mejoramiento continuo en los diferentes ambitos del pais.
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Metodologia

La primera actividad que se llevd a cabo en este consultorio NAF fue realizar la
capacitacion de manera virtual con una intensidad horaria de 48 horas comprendidas de la
siguiente forma: 40 horas tedricas orientadas por funcionarios de la DIAN en temas
tributarios, aduaneros, y cambiarios, los cuales eran los mas comunes y tenian una gran
importancia en este proceso de asesorias a los ciudadanos.

Y 8 horas en el plan canguro que permitia a los estudiantes que hacian parte de este
consultorio, tener la experiencia de trabajar un dia en la DIAN, acompafiados de un
funcionario de la entidad en cada una de las consultas realizadas por los contribuyentes
que realizaron uso de los servicios presenciales.

Se realiz0 orientaciones constantes en el espacio habilitado por la Corporacion
Universitaria Remington de Manizales, teniendo una programacién semanal de horarios
para que cada estudiante estuviera disponible y presto a realizar las asesorias.

A su vez se realiz6 una actividad de orientacion en materia tributaria en el centro
comercial Sancancio en los fines de semana 23 y 30 de marzo, con la finalidad de brindar
asesorias a los comerciantes de los diferentes almacenes, trabajadores y ciudadanos que
requirieran ayuda en los diferentes servicios de la DIAN.

También se realiz6 una jornada de orientacion por parte del consultorio NAF en la
fecha 13 de abril en el centro comercial Mall plaza en temas tributarios a los ciudadanos
que requirieran asesorias.

Todo lo anterior estaba respaldado por un penddn que identificaba los estudiantes

como participantes del ntcleo de apoyo contable y fiscal en compafiia con la DIAN,
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chalecos y escarapelas de identificacion, equipos de computo para poder llevar a cabo las
asesorias, un grupo creado en WhatsApp conformado por estudiantes, funcionarios de la
DIAN vy la tutora a cargo del consultorio NAF para resolver inquietudes, y la publicacion
de forma individual de cada estudiante en sus redes sociales divulgando la existencia y
temas resueltos en el consultorio NAF.

En estas diferentes actividades se tuvo en comun los siguientes temas consultados por
los usuarios: Creacion y actualizacion del RUT, recuperacion de cuenta, habilitacion de
cuenta y firma electronica, informacion exdgena y presentacion de impuestos. En la
mayoria de los casos se pudo dar respuesta positiva y solucidn a las peticiones de los
contribuyentes, y en algunos casos agendamiento de citas con la DIAN para resolver la
necesidad del usuario.

Por ultimo, se realiz6 capacitacion de la creacion, actualizacion y cancelacion del
RUT de manera presencial en la Corporacion Universitaria Remington la cual tuvo lugar
el 07 de mayo, con dos grupos de estudiantes de administracién de empresas, teniendo
una buena aceptacion y recepcion de la informacion por parte de estos, haciendo que este

espacio fuera de gran valor y aprendizaje.
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Resultados.

Los resultados obtenidos en esta proyeccion social a través del consultorio NAF fueron:

La obtencion de conocimiento en materia tributaria, aduanera y cambiaria,
transmitidos por funcionarios de la DIAN expertos en el area, los cuales son de
gran valor e importancia en la formacion profesional como futuros contadores
publicos.

La experiencia de tener acercamiento con los usuarios que requirié dichas
orientaciones, teniendo la oportunidad de conocer la realidad socio economica de
la ciudad de Manizales, y los vacios que aun existen en materia tributaria.

Asi como la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las capacitaciones
referente al manejo de los canales virtuales de la DIAN, y como pueden ser usados
por los usuarios a través de su autogestion, ahorrando tiempo en el desplazamiento
a los puntos fisicos de la DIAN.

Por ultimo, es de resaltar el acompafiamiento y apoyo incondicional por parte de
la tutora a cargo en este proceso, la cual estuvo involucrada en todas las
actividades llevadas a cabo en este consultorio NAF desde principio a fin,
entregando sus conocimientos y orientando a los estudiantes en las diferentes

dudas que iban surgiendo en el desarrollo de este proyecto.
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Conclusiones.

En el desarrollo de las actividades de orientacion en el consultorio NAF se logro
impactar de manera positiva las personas naturales que son representadas por los
pequefios comerciantes, resolviendo sus diferentes inquietudes y necesidades de acuerdo
con sus realidades economicas, estableciendo un acercamiento amigable y personalizado
que permitia un ambiente mas confiable para estos usuarios desconfiados y temerosos
con los temas relacionados con la DIAN por su desconocimiento.

Aportando ayuda y apoyo en los diferentes procesos requeridos, con el objetivo de
formalizar ante la DIAN las actividades realizadas por el contribuyente, fortaleciendo el
rol que se cumple como profesional de contaduria publica y la responsabilidad social que
se tiene con la comunidad.

Todo esto acompafiado por parte de la tutora a cargo del proyecto consultorio NAF, la
cual se destacd por su dedicacion y compromiso de estar presente en cada actividad
desarrollada por los estudiantes que pertenecian a este.

A su vez falté mas compromiso y acompafiamiento por parte de la DIAN en estas
diferentes actividades realizadas por los estudiantes, ya que su intervencién fue en casos

puntuales y muy poca.
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Tabla 1. Relacion de usuarios y atenciones realizadas.

Nombre de usuarios

Temas de atencion

Santiago Garcia Ocampo
Katherin Jaramillo Ortiz

Nicolés Diaz Gonzalez

Angie Andrea Martinez Agudelo
Caterine Castafieda Martinez

Navega net papeleria
José Yonasis Gaviria Lopez

Ingrid Dahiana Rua Diaz
Isabella Falla Guerra
Isabella Falla Guerra

Cristian David Escobar Pineda

Angela Maria Osorio Jaramillo

Leidy Johanna Jaramillo Holguin
Pedro Pablo Rios serna

Andrea Garcia ldarraga

Laura Carolina Cortés Norefa
Daniel Steven Bedoya Tapasco

Alvaro de Jests Agudelo Gomez

Recuperacion de contrasefa-
Actualizacién RUT- Firma electronica

actualizacion RUT- Firma electrénica

Creacion de usuario DIAN, Firma
electrénica, Creacion de RUT

Recuperacion de contrasefia - Generacion
firma electrénica - Copia del RUT

Recuperacion de contrasefia - Generacion
firma electrénica - Copia del RUT

Capacitacion facturacion electrénica-
documento equivalente- RUT.

Agendamiento Cita DIAN

Recuperacion contrasefia- generacion
firma electrénica- Copia RUT.

Creacion de RUT.

Habilitacion usuario- Generacién firma
electrénica.

Habilitacion usuario - Actualizacion del
RUT - generacion firma electronica.

Habilitacion usuario - Actualizacién del
RUT - generacion firma electronica

Habilitacion usuario - Actualizacion del
RUT - generacion firma electronica

Recuperacion cuenta-copia RUT-
Generacion firma electronica

Habilitacion usuario - Actualizacion del
RUT - generacion firma electronica

Habilitacion usuario - Actualizacion del
RUT - generacion firma electronica

Actualizacion RUT.
Creacion del RUT - Copia del RUT.

Cita DIAN.
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Blanca Sonia Davila Cote
Beatriz Helena Arango Agudelo

Jimmy Alexander Blandon

Jonathan Arango Patifio

Cita Dian
Actualizacién RUT -Copia Rut
Recuperacion de contrasefia- Copia Rut

Habilitacion usuario - Actualizacion del
RUT - generacion firma electronica




FIGURAS: EVIDENCIAS:
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Anexo A: Santiago Garcia Ocampo: Recuperacion de contrasefia-Actualizacion RUT-

Firma electrénica

Elaboracion: fuente propia

Contrasefia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su
Firma Electronica a: san*****xxx#x @hotmail.com

Anexo B:Katherin Jaramillo Ortiz: Actualizacion RUT- Firma eléctronica

P — 14088519304

\lNMIMIllIIIJMHHMMIIlM

Elaboracion: fuente propia

Contrasefa guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su

Firma Electrénica a: jul**********@hotmail.com



Anexo C: Nicolas Diaz Gonzalez: Creacion de usuario DIAN, Firma electronica,

Creacion de RUT

4 M e ol 14989654881
T R h—
A
A
o~
1 & .

Elaboracion; fuente propia

Contrasefia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su

Lcomn

Firma Electrénica a: nat

20

Anexo D: Angie Andrea Martinez Agudelo: Recuperacion de contrasefia - Generacion

firma electronica - Copia del RUT

P - 14703805477
l. ——
T

e —
vsozssraws () [ Trevesyys

----------

Elaboracion: fuente propia

Contrasefia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacion de la generacién de su
Firma Electrénica a: ang****averwravasg@gmail.com




21

Anexo E: Caterine Castafieda Martinez: Recuperacién de contrasefia - Generacion firma
electronica - Copia del RUT

& Mamars 2 furedarre 14941055662

LI

Py ,'"(il';:.i"l

[ T—

[o5 r mriere

L ov wputisen
Ty

Contrasefa guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacion de su
Firma Electrénica a: cat*******=****@gmail.com

34 e CASTAREDA MARTINEZ CATERRE
s g CONTREUYENTE

Elaboracion fuente propia

Anexo F: Navega Net papeleria: Capacitacion facturacion eléctronica- documento
equivalente- RUT.

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo G: Jose Yonasis Gaviria Lopez; Agendamiento Cita DIAN

\/

Cédigo: 0302024005269
Oficina: Manizales La Estrella
- Calle 62 No. 23C-10
Tramite o Servicio:
Inscripcién o Actualizacién
RUT Persona Natural
Fecha: 17/04/2024

Hora: 10:30 AM

Hemos enviado al correo
yonasis1977@gmail.com la
confirmacion de la cita

Elaboracion: Fuente propia

Cita agendada con éxito:

Anexo H: Ingrid Dahiana Rua Diaz: Recuperacién contrasefia- generacion firma

electrénica- Copia RUT.
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Elaboracion: Fuente propia

Contrasefa guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su
Firma Electrénica a: ing********@gmail.com



Anexo |: Isabella Falla Guerra: Creacion de RUT- Habilitacion usuario- Generacién

firma electrénica

9

Contraseia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.
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Elaboracion: Fuente propia

com
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Anexo J: Cristian David Escobar Pineda: Habilitacion usuario - Actualizacién del RUT -

generacion firma electronica

IIIIHJMHIII,IJIUIIIIIJ\
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Elaboracion:Fuente propia

)

Contrasefia guardada con éxito, Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacion de su
Firma Electrénica a: CRI******, ‘@HOTMAIL.ES
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Anexo K: Angela Maria Osorio Jaramillo: Habilitacion usuario - Actualizacion del RUT
- generacion firma electronica

|

P & o e
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ERCTT—""" e e — 7 BT

13 30238323 ( 200203189
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Contrasefia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado [z confirmacion de la generacion de su
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Elaboracion: Fuente propla

Anexo L: Leidy Johanna Jaramillo Holguin: Recuperacion cuenta-copia RUT-generacion
firma electrénica
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Elaboracion: Fuente propia
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Contraseiia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su

Firma Electrénica a: lei******* @hotmail.com




Anexo M: Pedro Pablo Rios serna: Habilitacién usuario - Actualizacion del RUT -

generacion firma electronica
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Elaboracién: fuente propia

Anexo N: Andrea Garcia Idarraga: Habilitacion usuario - Actualizacion del RUT -

generacion firma electronica
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Anexo O: Laura Carolina Cortés Norefia: Actualizacion RUT

Elaboracion: Fuente propia

Anexo P: Daniel Steven Bedoya Tapasco: Creacion del RUT - Copia del RUT
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Elaboracion: Fuente propia
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Contraseiia guardada con éxito, Esta
serd la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado : dela 6n de su
Firma El a:dan’ L.com
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Anexo Q: Alvaro de Jests Agudelo Gémez: Cita DIAN.

Elaboracion: Fuente propia

Anexo R: Blanca Sonia Déavila Cote; Cita DIAN.

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo S: Beatriz Helena Arango Agudelo: Actualizacion RUT -Copia RUT.
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Elaboracion: Fuente propia

Anexo T: Jimmy Alexander Blandon: Copia del RUT.
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Anexo U: Capacitacion: Creacion, actualizacion y cancelacion del RUT.
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Anexo W: Actividad: Centro comercial Sancancio
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Elaboracion: Fuente propia

Anexo X: Atenciones: Consultorio NAF Uniremington
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Anexo Y: Jonathan Arango Patifio: Habilitacién usuario - Actualizacion del RUT -

generacion firma electronica
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Elaboracion fuente propia

Contrasefa guardada con éxito. Esta

sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacion de Lz generacion de su
Firma Electrdnica & jar>@gmail.com
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