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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general identificar cuéles son los factores
que inciden negativamente en la aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, en lo concerniente a la captacion ilegal de agua en la margen
izquierda del rio Sinu de la ciudad de Monteria. Para lo cual se aplican encuestas, al
grupo de Proteccion Ambiental y Ecoldgica de la Policia Nacional y a los agentes que
realizan patrullaje por la zona donde se presenta la captacion ilegal de agua.
Adicionalmente, se realizaron encuestas a los infractores representados en los lavaderos
de carros informales para conocer su punto impresion de la situacién planteada.
Con este insumo se pudo establecer cuéles son los factores que influyen para que las

autoridades competentes no realicen ningun tipo de sancion en esta problematica.

Se realizd una investigacion descriptiva utilizando una metodologia cualitativa y se
selecciond una muestra no probabilistica mediante seleccidn deterministica para llevar a

cabo el proceso de investigacion

Palabras clave

Caodigo de Nacional de Policia, captacion ilegal de agua, lavaderos de vehiculos



Abstract

This research general objective to identify the factors that negatively affect the
application of the National security and citizen coexistence code, regarding to the illegal
catchment of water on the left border of the Sinu river in Monteria city, for which,
surveys are applied the environmental an ecological protection group of the National
Police and the agents who patrol the area where the illegal water catchment occurs.
Furthermore, surveys were conducted with the offenders represented in the informal car
wash to know their points of view of the situation raised.
With this input was possible to stablish which are the factors that influence so that the
competent authorities do not carry out any type of sanction in this problem.
The research process was carried out through descriptive research using the qualitative
methodology with a non- probabilistic sampling with deterministic selection.

Key words:

National Police Code, illegal water catchment, car wash.
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Introduccion

El agua es esencial para la vida y el desarrollo sostenible, ademas de su
importancia en la satisfaccion de las necesidades humanas basicas, el agua desempefia un
papel crucial en el desarrollo sostenible en diversas formas, por ejemplo: es una fuente de
energia en algunas partes del mundo, es esencial para la agricultura y muchos procesos
industriales, y forma parte integral de los sistemas de transporte en algunos paises
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2005). EI agua como recurso natural
valioso, debe ser protegido por las autoridades y la poblacion civil a nivel nacional e
internacional, es deber de todos velar por la conservacion de los recursos naturales.

Consciente de la importancia en el cuidado y proteccién del agua, el gobierno
nacional de Colombia ha establecido una serie de leyes encaminada a dar cumplimiento a
este objetivo, entre ellas la Ley 1801 de 2016, por la cual se expide el Codigo Nacional
de policia y Convivencia gque en su articulo 100 hace referencia a la necesidad de tener
autorizacion de las autoridades ambientales para la captacion de agua en las fuentes
hidricas.

En la ciudad de Monteria se presenta el fenémeno de captacion ilegal de agua,
con el agravante, de que las autoridades ambientales y los miembros de la Policia
Nacional a pesar de tener el deber constitucional de hacer cumplir la ley, en este caso no
estan aplicando el Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, que
especifica que la captacion ilegal de agua, es un comportamiento contrario a la

preservacion del agua y por lo tanto no deben efectuarse, y por tal motivo merece una
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sancion de parte de las autoridades competentes, en la practica no se hace, aun cuando es

un tema de conocimiento publico en la ciudad.

En el contexto de esta investigacion, se busca identificar los factores que influyen
negativamente en la aplicacion del Cdodigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana en relacion a la captacion ilegal de agua en la margen izquierda del rio Sina en
la ciudad de Monteria.

Para la identificacion de los factores que inciden en la no aplicacion de la
referenciada norma, se realizan entrevistas y cuestionarios de preguntas abiertas al
personal de la Policia Nacional de control ambiental y a los que tiene injerencia en la
margen izquierda del rio Sind, asi como a los duefios y/o administradores de lavaderos de
carros que realizan captacion ilegal de agua.

El documento esta dividido en capitulos, en el primer capitulo se desarrolla el
planteamiento de la investigacion, en el segundo las bases tedricas, el tercero se
encuentra el disefio metodologico, el cuarto la caracterizacion de la poblacion, el quinto

los resultados y analisis de datos por objetivos y por ultimo las conclusiones.
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1. Presentacion Del Trabajo

1.1 Planteamiento del problema

El agua, liquido precioso tanto para la vida humana como para el planeta en si
mismo, por lo que su proteccion es una preocupacion cada vez mas importante para los
estados y organizaciones nacionales e internacionales. Segun la ONU (2016), mas del
40% de la poblacion mundial se ve afectada por la escasez de agua, lo que indica la

importancia de la preservacion del liquido.

En Colombia, es comun encontrar noticias sobre la captacion de agua sin los
permisos necesarios de las autoridades ambientales, en casos como la mineria ilegal y
otros usos no autorizados. Por ejemplo, el diario EI Espectador (2016) reportd la
captacion ilegal de agua para regar jardines en el cerro de Monserrate. Asi mismo, en la
pagina de noticias de la Policia Nacional se reporta la destruccion de zanjas habilitadas
para el desvio del agua hacia cultivos arroceros ubicados en el municipio de Los Patios

(2015)

El presente estudio, pretende identificar los factores que influyen en la aplicacion
del Cédigo Nacional de policia y Convivencia Ciudadana de la Ley 1801 de 2016,
especificamente en el numeral 4 del articulo 100 que prohibe la captacién de agua de
fuentes hidricas sin la autorizacion correspondiente de la autoridad ambiental (p. 54).
Esto se considera un comportamiento contrario a la preservacion del agua y, por lo tanto,

debe ser evaluado y abordado adecuadamente para garantizar su proteccion.
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La seleccién del tema se determind, teniendo en cuenta la facilidad de acceso a la

informacion y la experiencia del investigador con situaciones relacionadas, que
demandan un andlisis, no solo desde un contexto general, sino que sea atemperado a la
situacion que se viene evidenciando en la zona urbana del municipio de Monteria, en este
sentido se expondran las diferentes probleméticas asociadas a la aplicacion del codigo en

lo referente a la captacion ilegal de agua.

1.2 Formulacion del problema

Como se habia mencionado en el acapite anterior, la captacion de agua de las
fuentes hidricas sin el permiso correspondiente de la autoridad ambiental, es una
problematica generalizada en gran parte del territorio nacional, el departamento de
Cordoba y su capital Monteria no es ajena a ello, por citar unos ejemplo, se publicé una
noticia en el diario EI Universal sobre la suspension de seis lavaderos de carros que
funcionan a la orilla del Sina (Serrano, 2016), mientras que en el afio siguiente se publico
la noticia por varios medios que se suspendian las actividades de 19 lavaderos de carros y
motos en la ciudad (RCN Radio, 2016). lo que da cuenta de la captacion de agua sin
permiso de la autoridad competente en la ciudad de Monteria. Sin embargo, para el caso
de la noticia anterior este acto no obedeci¢ a la aplicacion del Codigo Nacional de

Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Por otra parte, al realizar las indagaciones preliminares realizada al sefior
Intendente Luis Alberto Ramos Miranda (2021) Jefe del Grupo de Proteccion Ambiental
de la Policia en Monteria, se encontr6 que en la ciudad de Monteria se viene presentando

problemas de captacion de agua sin el permiso de la Corporacion de los Valles del Sind
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y San Jorge (CVS); que es la autoridad ambiental que puede expedir los permisos

correspondientes, haciendo espacial alusion a los lavaderos de autos que se encuentran en
la ribera del rio Sinu. Ademas, el jefe de la Policia Ambiental en Monteria dio a entender
que la aplicacién de comparendos es una situacion un poco compleja porque existen unos
factores que pueden incidir negativamente en la aplicacion del cddigo, como es el trabajo
interinstitucional, falta de conocimiento en la aplicacion del codigo e inconvenientes
relacionados a aspectos culturales, donde la poblacién esgrimen no contar con las

oportunidades laborales para legalizar su actividad econdmica entre otros.

Por todo lo expuesto anteriormente, es conveniente hacer el siguiente

interrogante:

¢ Cuales son los factores que inciden negativamente en la aplicacion del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en lo concerniente a la captacion ilegal

de agua en la ciudad de Monteria?

1.3 Alcance.

A través de la implementacién de la siguiente propuesta se espera obtener los
siguientes alcances:

e Identificar cudles son los lugares en la zona urbana de la ciudad de Monteria
donde mas se realiza captacion ilegal de agua y a traveés de qué actividades
economicas se realizan estas captaciones.

e Reconocer el nivel de conocimiento que tienen los integrantes de la Policia

Nacional (PONAL) de la ciudad de Monteria sobre los procedimientos para la
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aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en cuanto

a la captacion ilegal de agua. La Policia como ente encargado de hacer cumplir la
ley debe conocer en detalle los procedimientos que se llevan a cabo al momento
de interponer una orden de comparendo a los infractores de la captacion ilegal de
agua en la ciudad, de esta manera podran dar cumplimiento a este componente del
cadigo.

Establecer cual es el nivel de conocimiento sobre el Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana con respeto a la captacion ilegal de agua que
tienen los duefios y/o administradores de actividades econémicas que ponen en

riesgo las fuentes de agua de la ciudad.

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general

Identificar cuales son los factores que inciden negativamente en la aplicacion del Codigo

Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en lo concerniente a la captacion ilegal de agua

en la margen izquierda del rio Sinu de la ciudad de Monteria

1.4.2 Objetivos especificos.

Identificar cuéles son las actividades y lugares de mayor incidencia en la
captacion ilegal de agua en la ciudad de Monteria

Determinar el nivel de conocimiento de los policias para el procedimiento de la
aplicacién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en

cuanto a la captacién ilegal de agua.
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o Establecer el nivel de conocimiento que se tiene del Codigo Nacional de

Seguridad y Convivencia Ciudadana por parte de las personas comprometidas en
la captacion ilegal de agua en la ciudad de Monteria.

o ldentificar los factores que inciden para que no se realice sanciones por la
captacion ilegal de agua en la margen izquierda del rio Sinu de la ciudad de

Monteria

1.5 Justificacion.

El agua constituye un elemento indispensable para la vida del ser humano y hace
de la tierra un lugar apto para la vida, es decir el agua garantiza la supervivencia de todos
los seres vivos, ademas de ser indispensable para tener unas condiciones de vida dignas,
en cuanto al aseo e higiene.

El mal tratamiento que se le ha dado al valioso recurso del agua, ha generado a lo
largo de los afios una importante reduccion de los indices de agua potable, sobre todo en
los paises subdesarrollados y en via de desarrollo. Si bien Monteria ha sido calificada sin
contratiempos por el Ministerio de salud a través del Sistema de informacion de la
vigilancia del agua para consumo humano (SIVICAP), se ha llamado la atencion en
reiteradas ocasiones por las actividades que podrian revestir riesgo en cuanto a la
contaminacion del agua y que son desarrolladas en riveras del Sina, el principal afluente
de la ciudad.

El Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2016) en su capitulo
I Recurso hidrico, fauna, flora y aire principalmente en los articulos 3°, 4° y 5°

constituye una buena alternativa para contribuir a la conservacion del agua en Monteria.
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La presente investigacion se enfocaré entonces en el estudio de los factores que

inciden en la correcta implementacion del codigo, en lo concerniente en la captacion
ilegal de agua.

Después de identificar los factores que inciden en la captacion ilegal de agua, este
trabajo tendra como objetivo establecer las estrategias necesarias para mitigar las causas
subyacentes. Sin embargo, se busca que estas estrategias se aborden desde una
perspectiva social que tenga en cuenta la probleméatica ambiental que surge a partir del
lavado de vehiculos automotores en las laderas del rio Sind. El objetivo es crear
conciencia entre la poblacion local acerca de la importancia de proteger los recursos
naturales, pero sin afectar los derechos de las personas que dependen de esta actividad

para su sustento.
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2 Bases Teoricas

2.1 Antecedentes legales.

El proceso de lavaderos de vehiculos para su marco legal es establecido desde el

uso de los recursos naturales. A continuacion, las leyes mas importantes que aportan a

este proceso investigativo.

La Constitucion Policita de Colombia de 1991 es uno de los instrumentos que mas
ha brindado proteccion del medio ambiente al pais (1991).

La Ley 99 de 1993 es una normativa que establece la creacién del Ministerio del
Medio Ambiente y la reorganizacion del Sector Pablico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables en
Colombia. Ademas, establece la creacion del Sistema Nacional Ambiental (SINA)
y dicta otras disposiciones relevantes para la proteccion del medio ambiente en el
pais (1993)

Ley 373 de 1997, por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua (1997)

La Ley 1333 del 21 de julio de 2009 establece los procedimientos para sancionar
acciones que dafian el medio ambiente, los recursos naturales o la salud humana.
Esta ley proporciona herramientas, tales como sanciones administrativas,
preventivas y correctivas, necesarias para garantizar que se cumplan los principios
y objetivos establecidos en la Constitucion y los tratados internacionales en

Colombia (2009).
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Decreto 3930 de 2010 en el cual se reglamenta sobre usos del agua y residuos

liquidos, asi mismo, se establecen disposiciones relacionadas con los usos,
ordenamiento y los vertimientos del recurso hidrico, al suelo y a los
alcantarillados, ademas, aplica a los generadores de vertimientos (2010)

Decreto 1076 de 2015 a través del cual se expide el Decreto unico reglamentario
del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible(2015)

La ley 1801 de 2016, por la cual se expide el Cddigo Nacional de policia y
Convivencia Ciudadana es una norma de caracter preventivo que pretende
asegurar la convivencia pacifica y la solidaridad en el estado colombiano. Una de
sus partes regula todo lo concerniente al medio ambiente e incluso lo que tiene
que ver con el cuidado del agua en nuestro pais, imponiendo fuertes sanciones de
caracter pecuniario a los infractores que incurran en conductas contrarias a la
convivencia. Su efectividad en este campo especifico, va a ser objeto de analisis

en la presente investigacion.

2.2 Marco tedrico

El agua, es fuente de vida para todos los seres vivos y el medio ambiente en

general, su contaminacion, tiene un gran impacto en toda la sociedad, entre otras acciones

afecta la salud humana, amenaza la seguridad alimentaria, la disponibilidad de agua

potable y causa dafios a los ecosistemas acuaticos. Es importante tomar medidas para

prevenir y mitigar la contaminacion del agua, promoviendo practicas sostenibles y

adoptando politicas de gestion ambiental adecuadas.
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Uno de los factores que contribuyen a la contaminacion del agua es la captacion

ilegal de la misma en los rios, una practica muy comun en la ciudad de Monteria,
especialmente en las zonas cercanas al rio Sinu, donde se lava una gran cantidad de
vehiculos.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 El agua.

El agua desempefia un papel fundamental en nuestro planeta y es esencial para la
vida de todos los seres vivos gque lo habitan (plantas, animales y personas); Si bien se
reconoce que el agua es esencial y un derecho humano; cuando se tiene facil acceso a ella, se
cree que es un recurso ilimitado y que esta garantizado, Sin embargo, no en todas las regiones
y paises es asi, segun el Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos, publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), 2200 millones de personas no cuentan con acceso a agua potable
(2021)

La abundancia de agua con la que se cuenta en regiones como por ejemplo la ciudad
de Monteria, provoca que, con frecuencia, que no se le de valor al mismo, que se desperdicie,
se use inadecuadamente y se contamine. La disponibilidad del agua y su uso adecuado y
sostenible resultan fundamentales para garantizar un futuro sostenible para todos.

El agua desempefia un papel crucial en la vida humana debido a su importancia en
nuUmMerosos aspectos. Entre otros se pueden destacar los siguientes: es esencial para el
cuerpo humano y su normal funcionamiento, es un insumo basico para el aseo e higiene
personal, es un medio para el transporte acuatico y maritimo, su adecuada gestion es

fundamental para prevenir enfermedades y garantizar la calidad de vida (UNESCO,
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2021), es una fuente para la generacion de energia eléctrica, para el caso del

departamento de Cérdoba, se cuenta con una hidroeléctrica que aprovecha el caudal del
rio Sint. Ademas, el agua es un recurso vital para mantener los ecosistemas acuaticos y
terrestres, asi como para preservar la vida silvestre y los habitats naturales.

Segun se ha citado, resulta importante cuidar las fuentes hidricas y dar un uso
eficiente al agua, haciendo cada dia més y mejores actividades con la menor cantidad del
recurso posible. Esta es una accion que, aunque pequefia se puede hacer desde diferentes

espacios y de manera individual. Incluso solo con capacitaciones sobre ahorro de agua.

2.3.2 Uso del agua dulce.

El agua dulce es aquella que se encuentra de manera natural en la superficie de la
tierra y que no tiene altos niveles de salinidad; la concentracion de sales, no supera los
1.000 g/l (Garcia et al., s.f). Este tipo de agua es el que se utiliza principalmente para
consumo humano y animal.

El agua dulce se encuentra en diversas formas, como capas de hielo, campos de
hielo, glaciares, icebergs, humedales, lagunas, lagos, rios y también en el subsuelo como
agua subterranea y en acuiferos. Este tipo de agua que se puede usar para el consumo
humano en total representa menos del 1% del agua del planeta (Fondo de Agua de
Guatemala, 2021).

El agua es usada en los hogares, industrias y la agricultura, a escala mundial, el 70
por ciento de la extraccion anual de agua para uso humano se destina a esta ultima
(Banco Mundial, 2022) en este orden de ideas a medida que la poblacion aumenta se

generan mas consumo del preciado liquido.
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El agua segura y suficiente facilita la préctica de la higiene, que es una medida

clave para prevenir no solo enfermedades diarreicas, sino también infecciones
respiratorias agudas y numerosas enfermedades tropicales desatendidas (UNESCO, 2021)

Es importante destacar que el agua dulce es un recurso limitado y que su
disponibilidad se ve afectada por la contaminacion y la sobreexplotacion, lo que implica
la necesidad de su cuidado y conservacion constante.

Colombia por su ubicacién geografica y su variada topografia poseee una de las
mayores ofertas hidricas del planeta, sin embargo dicha oferta no esta distribuida
homogeneamente en todo el pais (World Bank Group, 2020), en algunas regiones hay
buena disponibilidad de agua como por ejemplo las regiones montafiosas y selvaticas, en
otras zonas como la Guajira por ejemplo se presentan grandes desafios por la escazes de
recursos hidricos
2.3.3 EIRio Sinu

La importancia del rio Sind para la ciudad de Monteria es inmensurable, como se
sefiala en el documento titulado "Monteria sostenible de cara al Rio Sin0". Este rio es la
principal fuente hidrica de la ciudad y tiene un valor incalculable para el departamento de

Cordoba y su capital Monteria (Findeter, 2016).
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Ofrece una serie servicios, dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

T = o

Gréfico 1. Ciudad de Monteria

e Servicios de provision de alimentos (peces),

agua para acueductos, cultivos y ganaderia

e Servicio cultural
e Servicio de regulacion
e Servicio de transporte a través de los

planchones

Fuente. FINDETER, 2016

No obstante, la poca profundidad del rio Sinu solo permite la navegacion de
grandes de bajo calado, asi mismo, tampoco es navegable en todo su trayecto, solo el
41% de su longitud total (Salas, 2019).

El rio Sind no solo es importante desde el punto de vista geoeconémico, sino que
también divide a la ciudad de Monteria en dos sectores: margen derecha y margen
izquierda. En la margen izquierda se encuentra aproximadamente el 14% de la poblacion
de la ciudad (un total de 48.155 habitantes), compuesta mayoritariamente por personas de
los estratos 1 y 2. Mientras que, en la margen derecha se ubica la poblacién de mayores
ingresos, con una mayor oferta de servicios y actividades econémicas (FINDETER,
2016). Es precisamente la margen izquierda del rio Sint donde confluyen actividades
economicas informales como extraccion de arena, fabricas de bloques a orillas del rio y

los lavaderos de vehiculos informales, que son el centro de este proceso investiativo.
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2.3.4 Captacion ilegal de agua.

La captacion de agua hace referencia al método utilizado por los seres humanos
para la recoleccién y almacenamiento de agua proveniente de diversas fuentes para su
uso benéfico (Alvarez, 2017). Estos métodos son ilegales cuando no se cuenta con los
debidos permisos por parte de las autoridades competentes para tal fin.

Las instituciones encargadas de velar por la conservacion y buen uso de este
importante recurso natural en Colombia, son las Corporaciones Autonomas Regionales, y
mas especificamente para Monteria seria la Corporacién Valle del Sint (CVS), que ejerce
en toda la jurisdiccion de los Departamentos de Cérdoba y Sucre.

Segun lo establecido por el Decreto 1076 de 2015, el incumplimiento de estas
disposiciones implica un impacto ambiental negativo que afecta el caudal ecoldgico del
rio, lo que a su vez puede generar problemas de escasez de agua. La captacion ilegal de
agua se considera una afectacién ambiental debido al aprovechamiento ilegal del recurso

hidrico, tal y como lo afirma la Corporacion Valle del Sint (2014)

2.3.5 Lavaderos de vehiculos

El incremento de la poblacion mundial y el crecimiento de las ciudades han
contribuido al crecimiento desmesurado del parque automotor debido a la necesidad y
demanda de movilidad por parte de la poblacién en general. Esto a su vez ha generado la
necesidad de los propietarios de utilizar lavaderos para mantenerlos limpios.

El lavado de vehiculos se inicié de manera sencilla con agua, jabén y cepillo; este tipo de

lavado es una de las actividades que “ocasiona graves impactos ambientales, tales como el uso

excesivo de agua potable y la descarga de efluentes sin tratamiento previo” (Carrasquero et al.,



25
2015, P 3), este descargue se hace bien sea directamente a las fuentes de agua, a través de las

corrientes subterraneas o a través de los alcantarillados, lo que genera un gran impacto ambiental.

La industria del lavado de carros en Colombia esta regulada por normas que
establecen requisitos y pardmetros para su funcionamiento. Si bien existen lavaderos que
cumplen con las normativas y adoptan medidas para reducir el impacto ambiental,
también se reconoce la presencia de establecimientos que operan de manera ilegal y no
realizan un tratamiento adecuado al agua generada.

Ademas del importante consumo de agua, esta el atenuante de los productos de limpieza
y contaminantes como aceites, pinturas, gasolina, metales pesados, detergentes, entre otros que
terminan llegando a las fuentes de agua y se convierten en un tema de salud publica.

Dada esta problematica, en muchos paises se han establecido regulaciones sobre el
vertimiento y el retso de aguas residuales provenientes de esta actividad econdmica. En
Colombia, ya existen algunas normas sobre el reliso y el tratamiento previo de aguas residuales,
sin embargo, en cuanto a esta actividad se refiere aln no estan reguladas (Plata, 2020)

El lavado de vehiculos de manera sencilla, es una actividad comercial muy comin en la
ciudad de Monteria frecuentemente ubicada en zonas aledafias al rio Sind, de donde se capta el
agua para dicha actividad y asi mismo, se vierte el agua residual directamente al rio.
Coadyuvando a la contaminacion de este importante afluente. A nivel general, en la ciudad “es
normal”, encontrar lavaderos vehiculos informales que no cuentan con ningtn tipo de permiso

por parte de las autoridades competentes para ejercer dicha actividad.

2.4 Marco tecnoldgico
El desarrollo del informe investigativo se realizé usando procesador de texto

como es Microsoft Word.
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En cuanto a la recoleccidn de la informacion para el caso de entrevistas se usé la

aplicacion de grabadora de voz Digipom que se encuentra en Play Store a fin de que
desde un Smartphone se puedan realizar las entrevistas. Asi mismo se uso la aplicacion
de mensajeria instantdnea WhatsApp para la recoleccion de informacion de los
cuestionarios del personal de la Policia Nacional.

Con respecto a la informacion obtenida en los cuestionarios realizados a la
poblacion objeto de estudio se organizo en tablas y para su posterior analisis se

realizaron graficos. En ambos casos se usaron hojas de calculo de Microsoft Office 2016.
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3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

En el estudio llevado a cabo, se empled una metodologia cualitativa para
examinar la aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en
relacion con la captacion ilegal de agua en la ciudad de Monteria. El objetivo de la
investigacion fue "comprender los procesos, eventos y contextos™ involucrados en la
problematica (Hernandez et al., 2014, p. 12), y determinar los factores que afectan
negativamente la aplicacién efectiva del mencionado codigo.

El tipo de investigacion utilizado en el estudio fue el descriptivo, que implica la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo para determinar su estructura o
comportamiento (Arias, 2012, p. 24). Ademas, se llevo a cabo una descripcion, registro,
analisis e interpretacion del fendmeno en estudio (Tamayo, 2002), con el fin de analizar
las caracteristicas y manifestaciones especificas del caso en estudio.

Para el analisis y comprension del tema a tratar, se emplearon técnicas de
recoleccion de datos como las entrevistas y los cuestionarios abiertos, los cuales permiten
al investigador tener un mayor entendimiento de los significados y experiencias desde la
mirada de los actores (administradores y/o duefios de lavaderos, miembros activos de la

Policia Nacional de la ciudad de Monteria) en el entorno en el cual se relacionan.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio corresponde a los miembros de la Policia Nacional

de la ciudad de Monteria que tienen injerencia en la zona donde se encuentran ubicados
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los lavaderos que estan localizados en la margen izquierda del rio Sint y a los

administradores y/o duefios de lavaderos de vehiculos, asi como a sus trabajadores. En la

tabla 1, se detalla la poblacion objeto de estudio.

Tabla 1. Poblacion objeto de estudio

Personal Policia Nacional Lavaderos de vehiculos
Cargo Cantidad | Cargo Cantidad
Agentes de Policia 12 Administradores y/ duefios 10
Administrativos 4 Lavadores 30
Total 16 Total 40

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Policia Nacional

Para la recoleccién de datos, se trabajé con un muestreo no probabilistico, con
seleccién deterministica desarrollada por el investigador, donde se seleccionaron a los
participantes de manera voluntaria. Para lo cual se acudio a los duefios y/o
administradores de lavaderos de carros y de motos ubicados en la margen izquierda del
rio Sina de la localidad de Monteria y a los miembros activos de la policia Nacional que

tienen injerencia en dicha zona.

Para establecer la muestra, se tuvo contacto con catorce (14) oficiales de policia

de la siguiente manera:

o Mensajeria (WhatsApp). Contacto con nueve (9) oficiales de policia a través de

correo electronico de los cuales participaron siete (7)
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o Contacto fisico. Comunicacion directa del investigador con seis (6) oficiales de

policia, de los cuales participaron cinco (5)

En total, participaron doce (12) integrantes de la Policia entre los que se incluyen

los patrulleros de zona, los de proteccion ambiental y los administrativos.

Asi mismo, se tuvo contacto directo con ocho (8) administradores y/o duefios y

dieciocho (18) trabajadores de lavaderos de vehiculos y motos ubicados en la margen

izquierda del rio Sinu de la localidad de Monteria. De los cuales participaron en la

investigacion cinco administradores y/o duefios y doce lavadores.

En la tabla 2, se detalla el resumen del personal participante en el proceso

investigativo.

Tabla 2. Muestra personal participante

Personal Policia Nacional

Lavaderos de vehiculos

Cargo Cantidad Cargo Cantidad
Agentes de Policia 10 Administradores y/ duefios 5
Administrativos 2 Lavadores 12

Total 12 Total 17

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Procedimiento

El proceso investigativo tuvo la ruta metodolégica representada en el grafico 2, se

inicia estableciendo la poblacion objeto de estudio y posterior muestra, seguidamente se
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definen las técnicas para la recoleccion de datos, la elaboracién de instrumentos,

recoleccion de datos, la tabulacién de la informacion segun las técnicas usadas y por

ualtimo los resultados que se presentaran por objetivos.

Finalmente, se establecen las conclusiones del proceso investigativo.

Resultados
Tabulacién y
analisis
Recoleccion de - Cuestionarios
datos y/o entrevistas

¢ Aplicacién de
cuestionarios y/o
entrevistas

Tecnicas e
instrumentos

Muestra ¢ Cuestionarios
Poblacién *No *Entrevista
eLavadores de probabilistica
carros
e Policias

Gréfico 2. Ruta Metodolégica

Fuente. Elaboracioén propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Desde la investigacion cualitativa, en la cual se enmarca la presente investigacion,
la recoleccion de datos se realiza a través de cuestionarios a los agentes activos como son
administradores y/ duefios de lavaderos y miembros de la Policia Nacional de la ciudad
que tienen injerencia en la zona donde se encuentran ubicados los lavaderos que estan en

la margen izquierda del rio Sinu, asi como al personal de los lavaderos de vehiculos.
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3.4.1 Cuestionarios

Los cuestionarios son una técnica de investigacion que permite recopilar y
analizar datos de una muestra representativa de una poblacion. Son una herramienta que
se puede emplear para la recoleccion de datos cuantitativos como cualitativos y son
especialmente Utiles para explorar, describir, predecir y/o explicar diversas caracteristicas
de interés en una investigacion (Casas et al., 2003)

Asi mismo, los cuestionarios pueden estar compuestos por preguntas cerradas o
abiertas, lo que brinda libertad al encuestado para responder y desarrollar su respuesta de
manera independiente (Arias, 2012).

Los cuestionarios con respuestas abiertas se aplican a los miembros de la Policia
Nacional que tienen responsabilidad en la zona donde estan ubicados los lavaderos que se
encuentran cerca del rio Sinu, ya que como indica Hernandez et al., (2014), este tipo de
preguntas no limitan las opciones de respuesta del encuestado, permitiéndoles el que
desarrollen su respuesta de manera independiente (Arias, 2012).

De igual forma se establecio un cuestionario para ser aplicado a los
administradores y/o duefios de lavaderos, asi como a sus trabajadores.

En la tabla 3 y 4, se puede evidenciar las preguntas correspondientes a estos

cuestionarios.

Tabla 3. Formato de cuestionario para personal de la Policia
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TEST PARA PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL

Introduccidn. Esta entrevista hace parte del proceso investigativo del proyecto investigativo de la
especializacion en Direccion para el Desarrollo de la Gestion Publica cuyo objetivo es Identificar cuales
son los factores que inciden negativamente en la aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, en lo concerniente a la captacion ilegal de agua en la margen izquierda
del rio Sina de la ciudad de Monteria.

La informacion que nos proporcione sera confidencial, inicamente las personas autorizadas tendran
derecho a manejarla.

Le agradecemos de antemano la informacién brindada. Por favor le solicitamos sea lo mas sincero(a)
posible.

Cargo: Area(a) en las que se desempefia:

1. ¢Cudles son las actividades de mayor incidencia en la captacion ilegal de agua en la ciudad de Monteria

2. ¢Cudles son los lugares donde mas se presenta la captacion ilegal de agua en la ciudad de Monteria?

3. ¢ Tiene usted conocimiento de la captacion ilegal de agua que se realiza por parte de lavaderos de carros
y motos en la ciudad de Monteria?

4. Cual considera usted que son los factores que inciden para que no se realice ninguna medida contra las
personas que realizan captacion ilegal de agua en los lavaderos de carros y motos ubicados en la margen
izquierda del rio Sinu de la ciudad de Monteria

5. En un nivel de 1 a 5, ¢(Qué tanto conoce usted el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, en lo concerniente a la captacion ilegal de agua?

[El nivel mas bajo 1 2 3 4 5 el nivel més altol

¢Sabe usted que articulo hace referencia a la captacion ilegal de agua? ¢ Cuéles es?

6. ¢Conoce usted los procedimientos para la aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, en lo concerniente a la captacion ilegal de agua?

7. ¢Considera usted que hace falta severidad en las sanciones que se colocan al personal que realiza la
captacion ilegal de agua para el servicio de lavado de carros y motos a orillas del rio Sind?

8. ¢Considera usted que los afios de permanencia que tienen los lavaderos de carros y motos ubicados en
la margen izquierda del rio SinG de la ciudad de Monteria influye para que no se realice ninguna
actividad en contra de los propietarios de los mismos?

Fuente: elaboracién propia

Tabla 4. Formato de cuestionario para personal de lavaderos de vehiculos.
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ENTREVISTA Y TEST PARA PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL

Introduccidn. Esta entrevista hace parte del proceso investigativo del proyecto investigativo de la
especializacion en Direccion para el Desarrollo de la Gestion Publica cuyo objetivo es Identificar cuales
son los factores que inciden negativamente en la aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, en lo concerniente a la captacion ilegal de agua en la margen izquierda
del rio Sinud de la ciudad de Monteria.

La informacion que nos proporcione seréd confidencial, Gnicamente las personas autorizadas tendran
derecho a manejarla.

Le agradecemos de antemano la informacion brindada. Por favor le solicitamos sea lo més sincero(a)
posible.

Nombre: Nombre del lavadero:

Ubicacion del lavadero: Cargo en el lavadero:

Nivel de escolaridad:

1. ;Sabe usted que con este trabajo puede estar infringiendo el Coédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana?
Si No:

2. ¢Conoce usted los dafios que causa con el lavado de carros y motocicletas y posterior vertimiento de
agua al rio Sinu?

3. ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre la contaminacion que genera el lavado de carros y
motocicletas a orillas del rio?
Si No: Cuando:

4. ;Ha recibido usted capacitacion sobre el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana?
Si No: Cuando:

5. ¢En alguna ocasion, le han impuesto a usted alguna orden de comparendo por estar captando agua
ilegalmente del rio Sinu en esta actividad?
Si No: Cuando:

6. (Qué pasaria si le impusieran una orden de comparendo por la captacion de agua en el rio Sini?

7. ¢Dejaria la actividad de lavado de carro y motocicleta si le imponen una orden de comparendo por la
captacion ilegal de agua en el rio SinG?

Fuente: elaboracidn propia
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3.5 Técnicas de analisis de datos

La informacidn obtenida en los cuestionarios se organiza en tablas, por un lado, la
suministrada por los lavaderos de automotores informales (Grafico 3) y por otra parte la
informacion obtenida del personal de la Policia Nacional, como se puede ver en el

ejemplo del grafico 4.

Gréfico 3. Esquema para organizar la informacién de los lavaderos

5. ¢En alguna
ocasién, le han
impuesto a usted
alguna orden de

7. ¢Dejariala
actividad de lavado
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motocicleta si le

2. ¢Conoce usted 3. ¢Harecibido
los dafios que causa usted alguna
con el lavado de capacitacion sobre

6. ¢Qué pasariasile

1. Sabe usted que N N
impusieran una

con este trabajo

4. ¢Harecibido
usted capacitacion

e GsET carrosy la contaminacion " orden de .
AR motocicletas y que genera el lavado SEHECICAIED ~— CTPEICIED [ comparendo por la PoNeN una ey
infringiendo el ot de carros Nacional de Policiay estar captando agua [ ©o "o o ° de comparendo por
NOMBRE Codigo Nacional de Sertimiento (PR motcciclet);s A Convivencia? ilegalmente del rio enpel rio SinL’n”g la captacion ilegal
DEL Policiay e o) 9 ilas del rio? Sind en esta ) de aguaen el rio
CODIGO LAVADERO CARGO ~convivencia? ElD St orillas defrio? actividad? sina?
Cumplir la No, es el
sancion que me sustento de la
LAVOL F DEL SINU ADMNIN  Si Si, porque causa NO NO NO impongan familia

Fuente. Elaboracion propia

Grafico 4. Esquema para organizar la informacién de la Policia Nacional

1. ¢Cudles son las
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carros y motos en la ciudad
de Monteria?

para que no se realice
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personas que realizan
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Nacional de Policiay
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concerniente a la captacion
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y
extranjeras. No contar con la
solucion total o parcial de
reubicacion de familias

POLICIA NACIONAL los lavaderos de carros y ilegal de agua? carros y motos a orillas del

motos ubicados en la rio Sind?

margen izquierda del rio
Sint de la ciudad de
Monteria

PONALO1 Lavados de autos y En las riberas del rio Sint, hume(Si, los cuales fueron informadas |La problematica social, por la  |si Si, ala vez la recuperacion del
PROTECCION motocicletas desde la alas i ambientales ionder espacio publico y zonas verdes
AMBIENTAL informalidad parala 6n de sanciones |familias

Posteriormente, la informacion se organiza por categorias y se sistematizan los

resultados obtenidos a fin de poder realizar una representacion grafica de los mismos para

un mejor analisis. Para el caso de los cuestionarios abiertos realizados al personal de la



Policia Nacional que tiene injerencia en la zona donde se encuentran los lavaderos de
carro se establecen las siguientes categorias:
e Actividades y lugares de mayor incidencia en la captacion ilegal de agua
e Conocimiento sobre captacion ilegal de agua
e Factores que inciden para que no se sancione la captacion ilegal de agua
e Conocimiento del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
e Procedimientos para la aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana
e Sanciones que se establecen por la captacion ilegal de agua
e Permanencia de los lavaderos informales
Con respecto al cuestionario realizados a los administradores y/o duefios de
lavaderos de carros y motocicletas que se encuentran ubicados de manera ilegal en la
margen del rio Sind, asi como a los trabajadores de estos se establecen las siguientes
categorias:
e Conocimiento sobre infraccion de normas
e Conocimiento de los dafios que causa
e Capacitacién sobre la contaminacién y el codigo de Policia
e Sanciones por la captacion ilegal de agua
Dado que, al momento de realizar las encuestas al grupo poblacional, se indico
que se reservaria su identidad, la informacion se organiza con codigos: el personal de la
Policia Nacional inicia con PONALO1 y termina con PONAL12, mientras que para el
caso de los lavaderos se inician con LAVO01 y termina con LAV17. Asi mismo, al

momento de referenciar las citas se establecen los mismos codigos.
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4 Caracterizacion De La Poblacion

La poblacién investigada en este estudio esta localizada en Monteria, la capital
del departamento de Cordoba en el noroeste de Colombia, Sudamérica. La zona urbana
de la ciudad se encuentra en una llanura del rio Sind, lo que determina su topografia
plana y una altura promedio de 20 metros sobre el nivel del mar. Esta caracteristica
facilita que, durante los periodos de lluvias intensas y cuando el rio Sinu se desborda, la
ciudad sea propensa a inundaciones (Alcaldia de Monteria, s.f).

El rio Sinu recorre todo el casco urbano de la ciudad. En la zona norte y céntrica
tiene a sus alrededores la Ronda del Sind, un parque lineal a orillas del rio, en el que

todos los dias se pueden ver a los locales y visitantes disfrutando del armonioso paisaje.

Grafico 5. Parque del rio Sinu

La economia de Monteria tiene una tasa alta de pobreza (34,8%), cuenta con altos
niveles de informalidad y mano de obra no calificada (Findeter, 2016).

Con respecto a la poblacion objeto de estudio, esta se divide en dos grupos: por un
lado, el personal de la Policia Nacional integrado por 16 miembros y, por otra parte, los
lavaderos de automotores informales ubicados en la margen izquierda del rio Sind que

entre duefios y lavadores suman un total de 40 personas.
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Con respecto al personal de la Policia Nacional, tenemos que es personal activo

en la institucion, estd conformado por ocho miembros de modelo nacional de vigilancia
comunitaria por cuadrante, conocida como Policia de vigilancia, perteneciente al Centro
de Atencion Inmediata (CAI) Rancho Grande y ocho miembros de la especialidad del
Grupo de Proteccién Ambiental y Ecoldgica de Monteria, (Policia Nacional, 2021)

En cuanto a los grados de los funcionarios, dos son subintendentes, tres
intendentes y once patrulleros del nivel ejecutivo; en cuanto a la formacion de estos
dieciséis miembros, todos son técnicos profesionales en el servicio de policia, que es el
titulo con el cual egresan de las escuelas de formacidn, tres tienen estudios de pregrado,
(derecho, biologia y psicologia) y uno de posgrado.

Segun informacion del departamento de talento humano, la edad de dichos
funcionarios oscila entre los 20 y los 37 afios de edad, son residentes en la ciudad de
Monteria, de los cuales 7 son naturales del departamento de Cérdoba y los 9 restantes de
distintas regiones del pais. Asi mismo 10 de ellos tienen familias nucleares y 6 son
solteros.

Por otro lado, en cuanto al personal perteneciente a los lavaderos informales de la
margen izquierda, encontramos que en su mayoria los lavadores hacen parte del
asentamiento ubicado en las riberas del rio, son familias de bajos recursos econémicos
que viven en precarias condiciones en cambuches o casas improvisadas como se puede
observar en el grafico 7; elaboradas con paredes de saco, madera, laminas de zinc
recicladas y en el mejor de los casos con bloques, piso de tierra y en su mayoria no

cuentan con servicios basicos como alcantarillado, agua potable y gas natural. Su nivel
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académico en algunos casos es nulo, en otros casos tienen estudios de basica primaria y

muy pocos terminaron el bachillerato.

Con respecto a los duefios de los lavaderos, hay algunos que viven en mejores
condiciones ya que sus viviendas, aunque ubicadas cerca a los lavaderos o en los barrios
de los alrededores (Rancho grande y la Palma) tienen paredes de bloques, techos de
eternit, cuentan con servicios basicos de energia, agua potable.

Los nucleos familiares de esta poblacion se caracterizan por familias extensas en
las que confluyen padres, abuelos, sobrinos, también encontramos madres adolescentes
cabeza de hogar. En las actividades recreativas de grandes y chicos predominan los
juegos de billares que estan a los alrededores, bafiarse en el rio, caminatas a orillas del

rio, entre otras.

Gréfico 6. Viviendas ubicadas en la margen izquierda en las riberas del rio Sinu

Fuente: archivo fotogréfico del investigador
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5. Resultados y Andlisis De La Informacién

Los resultados, analisis e interpretacion de los datos se realizan por objetivos y
segun las categorias previamente establecidas. Se inicia con el objetivo 1, en el que se
identifican cudles son las actividades y lugares de mayor incidencia en la captacion ilegal
de agua en la ciudad de Monteria.

Posteriormente, el objetivo 2. En el que se determina el nivel de conocimiento de
los policias para el procedimiento de la aplicacion del Codigo Nacional de policia, en
cuanto a la captacién ilegal de agua.

Seguidamente el objetivo 3. Se establece el nivel de conocimiento que tienen las
personas comprometidas en la captacion ilegal de agua sobre el Cédigo Nacional de
Policia.

Finalmente, el objetivo 4. Permite identificar los factores que inciden para que no
se realice sanciones por la captacion ilegal de agua en la margen izquierda del rio Sina de

la ciudad de Monteria.

5.1 Actividades y lugares de mayor incidencia en la captacion ilegal de agua

La actividad de mayor incidencia en la captacion ilegal de agua en la ciudad de
Monteria, segun el personal de proteccion ambiental y miembros de la Policia Nacional
se presenta en los lavaderos de carros y motocicletas informales ubicados a orillas del rio

Sina.
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Gréfico 7. Actividades que realizan captacion ilegal de agua.

Actividdes de mayor incidencia en la captacion ilegal de agua - Monteria

Familias sin acceso al agua potable 3

Lavaderos informales 12

Fuente: elaboracion propia
El gréafico 7 muestra que todos los participantes (12) sefialan esta actividad como
la de mayor incidencia; puesto que diariamente se lavan una gran variedad de vehiculos

como se puede observar en el reporte fotogréfico del gréafico 8.

Grafico 8. Lavaderos de carros informales, margen izquierda del rio Sinu

Fuente: archivo fotografico del investigador.

La captacion ilegal de agua, en menor proporcion esta representada por las
familias sin acceso al agua potable que viven en condiciones de vulnerabilidad a orillas
del rio.

Con respecto a los lugares donde mas se presenta la captacion ilegal de agua en la
ciudad de Monteria, estos mayoritariamente, se establecen en la margen izquierda del rio
Sinu como se indico en el punto anterior. Con actividades de lavaderos de automotores

informales, asi como también, por las viviendas que se ubican a orillas del rio y que en su
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mayoria son los trabajadores de los lavaderos. En el grafico 9, se puede ver todos los

participantes sefialan a la margen izquierda como el lugar de mayor captacion ilegal de

agua.

Gréfico 9. Lugares de mayor captacion ilegal de agua en Monteria

Lugares de mayor captacion ilegal de agua - Monteria

Viviendas a orillas del rio 2

Margen izquierda del rio Sinu 12

Fuente: elaboracion propia

Es de anotar, que las familias que viven en las riberas del rio aledafas a los
lavaderos viven en condiciones sumamente precarias, donde solo cuentan con acceso al
servicio de energia eléctrica que toman ilegalmente de las redes eléctricas. Estas familias,

en su mayoria son las duefias de los lavaderos y los trabajadores de los mismos.

5.2 Conocimiento por parte del personal de la Policia sobre el procedimiento para la
aplicacién del Cddigo Nacional de Policia, en cuanto a la captacion ilegal de

agua.

Los miembros de la Policia Nacional de la ciudad de Monteria tienen un alto nivel
de conocimiento sobre el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en lo
que respecta a la captacion ilegal de agua. Asi se puede evidenciar en el grafico 10,
donde todos los participantes indican que su conocimiento en el tema es alto e incluso

reconocen que el numeral 4 del articulo 100 de la Ley 1801 de 2016 es quien
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especificamente habla de que esté prohibido “Captar agua de las fuentes hidricas sin la

autorizacion de la autoridad ambiental” (p. 54).

Gréfico 10. Conocimiento del Codigo de Policia y captacion ilegal de agua

Conocimiento sobre el Cédigo de Seguridad y Convivencia con respecto a la
captacion ilegal de agua

Bajo O

Alto 5

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, el personal de la Policia Nacional, tiene un buen conocimiento sobre
los procedimientos que se deben realizar para la aplicacion del Codigo de Seguridad y
Convivencia ciudadana con respecto a la captacion ilegal de agua como se representa en

el gréfico 11.

Grafico 11. Conocimiento de las sanciones de la captacion ilegal de agua

Se conocen los procedimientos para la aplicacion del Codigo de
Seguridad y Convivencia en la captacién ilegal de agua

NO O

Sl 100%

Fuente: elaboracion propia

Se evidencia que todos los participantes dan a conocer que saben cuéles son los

procedimientos que se deben aplicar si se quisiera establecer una sancion como lo indica
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este agente de Policia “Se genera una medida correctiva, una amonestacion y la

suspension temporal de la actividad” (PONALO7, 2021).

Adicionalmente, se puede afirmar que el personal de la Policia Nacional, tiene un
alto conocimiento sobre la captacion ilegal de agua que se presenta en la ciudad de
Monteria como se ilustra en el grafico 12, asi como de los lugares donde maés se presenta
este fendbmeno y las actividades que se realizan en los mismos; que como se menciond en
el punto anterior corresponde a lavaderos de carros ubicados en la margen izquierda del

rio Sind.

Grafico 12. Conocimiento sobre los lugares de captacion ilegal de agua.

Se tiene conocimiento sobre la captacién ilegal de agua

NO [10,08

Sl 0,92

Fuente: elaboracion propia

Ademas, el personal de la Policia indica que las autoridades ambientales de la
ciudad, asi como la administracién municipal conocen de la problemética como lo indica
este agente “Si conozco de la captacion ilegal de agua, esto fue informado a las
autoridades ambientales para la aplicacion de sanciones” (PONALO1, 2021) y este otro
“si claro, realizo sensibilizacion y se han dado a conocer a las autoridades ambientales y

politico administrativas” (PONALO02, 2021).
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5.3  Conocimiento que se tiene del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia

Ciudadana por parte de las personas comprometidas en la captacion ilegal de agua

A continuacion, se presentan los resultados del proceso de encuestas realizadas a
los duefios y/o administradores de lavaderos de vehiculos y los trabajadores de los
mismao.

Con respecto al interrogante ¢Sabe usted que con este trabajo puede estar
infringiendo el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana?, la mayoria
respondid afirmativamente como se puede ver en el gréafico 13, lo cual indica que, aunque
no tengan un claro conocimiento de la norma, si son conscientes de que la estan
infringiendo. Solo el 18% de las personas encuestadas indican no saber que estan

cometiendo una infraccion.

Gréafico 13. Conocimiento de lavaderos sobre la infraccién de las normas

Los lavaderos tiene conocimiento de que estan infringiendo
una norma

82% 0,18

Sl NO

Fuente: elaboracidn propia

Ademas del conocimiento que se tiene sobre la infraccion de normas, los
lavaderos de vehiculos en su totalidad como se observa en el grafico 14, son conscientes
que con esta actividad causan dafios ambientales al rio; aunque bien es cierto, que no

conocen en detalle todo el impacto que generan, saben que con los detergentes que usan
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se contamina el agua del rio Sind, que incluso muchos de ellos usan sin ser previamente

tratada.

Gréfico 14. Conocimiento de los lavaderos sobre los dafios que causan al rio.

Los lavaderos conocen los dafios que causan al rio
100% 0
SI, Dafios ambientales NO

Fuente: elaboracion propia

El personal que ejerce actividades en los lavaderos de vehiculos ubicados en la
margen izquierda del rio Sind, a pesar de que realizan varias actividades en contra del
medio ambiente, no han recibido ningln tipo de capacitacion sobre este tema para que
por lo menos sean mas conscientes de todos los dafios que causan al rio y tomen algunas

medidas para aminorar el impacto que causan con el lavado constante de vehiculos.

Grafico 15. Capacitaciones sobre contaminacion ambiental y Cédigo de Seguridad

Capacitacion sobre la contaminacion ambiental y Codigo
de Seguridad y Convivencia

0 100%

Sl Ninguna

Fuente: elaboracién propia
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De igual manera, no han recibido capacitacion sobre el Codigo de Seguridad y

Convivencia, en lo referente a la captacion ilegal de agua como se refleja en el grafico 15.
Aunque son conocedores que estan infringiendo la ley porque no cuentan con una
licencia de funcionamiento, desconocen los pasos a seguir para la legalizacion, asi como

las sanciones que podrian recibir.

En el grafico 16 se refleja que todos los participantes indican no haber recibido

sancion alguna por su actividad de lavaderos informales.

En efecto, hasta la fecha los lavaderos de vehiculos informales, ubicados en la
margen izquierda del rio Sind no han recibido ningdn tipo de sancién por parte de
ninguna autoridad competente por la captacion ilegal de agua o por la invasion del

espacio publico.

Gréfico 16. Sanciones legales que se han realizado

Han recibido sanciones los lavaderos informales

0 100%
Sl NO

Fuente: elaboracidn propia

En relacion con este Gltimo, se indago sobre las acciones que realizarian si les
llegara a imponer alguna sancién. En su mayoria, el 71% afirman que cumplirian la
sancion. Por su parte, otros en menor proporcion indican que no saben que harian e

incluso otro pequefio grupo (12%) alude que dejaria la actividad de lavado de vehiculo
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informal. En el grafico 17, se puede observar en detalles las acciones que realizarian de

llegar a tener una sancion.

Grafico 17. Acciones de los lavaderos informales al imponerles alguna sancion.

Al realizarles una sancién que harian

71%
12% 18%

Cumplir la sancion Dejar la actividad No sabe
Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se les preguntd si dejarian la actividad de lavado de vehiculos si les
Ilegaran a colocar una sancion, a lo que una gran proporcion respondi6 que no dejaria la
actividad como se refleja en el grafico 18. Si bien estan dispuestos a cumplir la sancién,
no contemplan retirarse de la misma. En este sentido, afirman que esta actividad es su
fuente de sustento “no, de esto vivo y mantengo a la familia” (LAV17, 2021), “No, es el

sustento de la familia” (LAVO01, 2021).

Grafico 18. Dejarian la actividad de haber alguna sancién

De haber sanciones, dejarian la actividad

4 13
Sl NO

Fuente: elaboracion propia
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Una pequefa proporcion sobre todo de lavadores indican que de colocarles algun

tipo de sancion si dejarian la actividad como lo indica este lavadero “Si para evitar un

problema” (Lav14, 2021).

5.4  Factores que inciden para que no se realicen sanciones sobre la captacion
ilegal de agua en la ciudad de Monteria

Por todo lo dicho hasta este punto, es claro que se conoce que existe una violacién
de la ley con respecto a la captacion ilegal de agua en la ciudad de Monteria y que es un
asunto de dominio publico, sin embargo, la autoridad ambiental a cargo de la
Corporacion Autonoma de los Valles del Sinu y San Jorge (CVS), la administracién
municipal en cabeza del alcalde de la ciudad y el personal de la Policia no realizan
ninguna accion en contra de los lavaderos de carros informales que estan establecidos a
orillas del rio Sind, mas puntualmente en la margen izquierda del mismo.

Es por esta situacion, se ha indagado sobre cuéles son los factores que inciden
para que no se realicen sanciones sobre la captacion ilegal de agua en los lavaderos de
vehiculos ubicados en la margen izquierda del rio Sind. En el gréfico 19, se puede

observar el resumen de los factores y la proporcion de los mismos.

Grafico 19. Factores para no sancionar la captacion ilegal de agua.
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Factores que inciden para que no se sancione la captacion ilegal de agua en los
lavaderos informales

Falta de intervencion de la adm. municipal 20%
Sancion infructuosa %
Agresividad de los infractores 7%
Practica de muchos afios 13%
Desconocimiento de la norma 13%
Fuente de trabajo 40%
Acentacion de familias desplazadas 7%

Problematica social 27%

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se analizan con mas detalle los factores que inciden para que no
se aplique el Codigo Nacional de Seguridad y de Convivencia Ciudadana en la captacion
ilegal de agua que se presenta en la margen izquierda del rio Sind.
5.4.1 Fuente de trabajo

La actividad de lavado de carros en la margen izquierda del rio genera 40 empleos
directos, representados en 10 administradores que son los “duefios” del espacio desde
hace varios afios, ademas cuentan con las herramientas de trabajo (mangueras, Gtiles de
aseo, detergentes, aspiradoras, entre otros) y 30 lavadores, que en ocasiones de alta
demanda pueden aumentar (fines de semana y festivos), ya que es muy facil conseguir
mano de obra dado el poco conocimiento que se necesita para el desempefio de esta
actividad. Adicionalmente, se generan otros empleos indirectos en estos puntos como son
las ventas de frituras, jugos, café, comida y bebidas alcohdlicas.

El personal de la Policia, en su mayoria indica que el factor més determinante

para no realizar sanciones en contra de los lavadores de carro informal es la fuente de
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trabajo que esta actividad genera como se puede observar en el gréfico 19 y como lo

afirman estos agentes: “En ocasiones no se realizan estas medidas por no violentar el
derecho al trabajo ya que por medio de estas actividades solventan sus necesidades
basicas” (PONALO6, 2021), “Se considera que ese es su fuente de trabajo” (PONALOS,
2021).
5.4.2 Problematica social y falta de intervencion de la administracion municipal

Hay una gran problemaética social detras de quienes practican esta actividad, como
lo reconoce este agente “es una problematica social compleja, que incluye fuente de
trabajo y vivienda” (PONALO07, 2021), ademas, esta la falta de intervencion del gobierno
en el tema que ha estado por décadas en la ciudad como lo afirma este colaborador “falta
de politicas publicas por parte de la administracion para su adecuado desalojo o
legalizacion de la actividad” (PONALOS8 2021), por lo que resulta complicado tomar
cualquier accion al respecto.
5.4.3 Practica de muchos afios y desconocimiento de la norma

La practica de muchos afos en el lavado de vehiculos de manera informal y el
desconocimiento de la norma son otros de los factores que se tienen en cuenta para no
realizar sanciones en la captacion ilegal de agua. Ya que es una actividad de hace décadas
como lo indican estos agentes “llevan afios, es ya algo cultural de la zona” (PONALO6,
2021), “la administracion durante mucho tiempo ha omitido el deber de buscar soluciones
a esta problematica, las personas creen que su actividad no afecta en nada, si afectara se
lo prohibieran, esto genera una cultura y expectativas favorables para ellos” (PONAL 07,

2021).
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Con referencia a lo anterior, entienden los uniformados que, durante muchos afos,

estos lavaderos informales no han tenido ninguna accidn por parte de las autoridades
ambientales, ni la administracién municipal para erradicar dicha problematica, luego
llegar a intentar quitarle el sustento con el que se han mantenido durante mucho tiempo,
parece ser una medida desproporcionada, ademas, sostienen que estas personas bien
podrian acudir al instrumento del principio de confianza legitima como lo afirma este
agente “las personas que trabajan en ¢l pueden hacer uso del mecanismo de confianza
legitima” (PONALOQ9, 2021). El cual permite armonizar casos en donde la administracion
por accién o por omision crea expectativas favorables para los ciudadanos y de repente
cambia esas condiciones que habian generado dicha expectativa.

De igual forma, al preguntarle al personal de la Ponal de manera puntual si
consideraban que la larga permanencia de los lavaderos de carros y motos en el lugar
influia para que no se le realizaran sanciones, estos en su mayoria respondieron
afirmativamente como se puede observar en el grafico 20. No obstante, algunos agentes
indican que independientemente del tiempo que estas personas tengan en estos lugares se

debe cumplir la ley “la norma tiene que cumplirse a cabalidad” (PONALO04, 2021).

Gréfico 20. Influencia de la permanencia de los lavaderos en las riberas

La larga permanencia de los lavaderos influye para que no se le
realicen sanciones

NO 25

Sl 75

Fuente: elaboracion propia
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5.4.4 Familias desplazadas

Un pequefio grupo de agentes (7%) considera que los factores para no realizar las
sanciones correspondientes por la captacion ilegal de agua en la ciudad entre otras es el
desplazamiento de las familias, ya que algunas de las personas que ejercen la actividad de
lavado de vehiculos viven a orillas del rio en condiciones precarias producto de
desplazamientos en afio anteriores.

5.4.5 Sanciones infructuosas, agresividad de los infractores

Otro de los factores que impiden la imposicion de sanciones a los lavaderos
informales, son las sanciones infructuosas:

El procedimiento se hace infructuoso, porque muchas veces estas personas no
comparecen ante la orden de comparendo, son personas que no les importa no
pagar dicho comparendo. Ademas, en otros casos no se pueden notificar por falta

de informacion clara al momento de realizar el comparendo (PONALO4, 2021).

Segun se ha citado, este grupo poblacional no tienen una direccion de residencia
estable, ya que algunas son desplazadas o no se logra que suministren datos reales, en las
que se les pueda notificar la orden de comparendo, es decir, no hay como continuar el
proceso, pues no se pueden notificar, esto hace que no se pueda aplicar el principio al
debido proceso, por lo que la medida correctiva no puede culminar en sancién alguna,
convirtiéndose en una medida inutil, debido a que no hay claridad en el procedimiento.

Asi mismo, se encuentra el factor de la agresividad en los infractores para con las
autoridades de Policia como lo afirma este uniformado, estas personas por falta de cultura

y educacidn, al imponer una orden de comparendo se alteran, y pueden generar desorden
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publico, y amotinamiento, confrontaciones que ponen en riesgo la integridad de los

policiales y la de ellos mismo. Es mejor no crear un problema mas grande por un
problema que debe ser solucionado desde la administracién municipal (PONALO2,
2021).

Como se referencia, este tipo de sanciones a este grupo poblacional, generan
alteraciones de orden publico que pueden desbordar la capacidad de los uniformados,
trayendo consigo, confrontaciones y las violaciones a otro tipo de derechos como el de la
propiedad privada, la vida y la integridad personal, por lo que a juicio de los uniformados
es menos lesivo la inaplicabilidad de la orden de comparendo que colocacién de la misma

que al final, no termina acabando con este tipo de actividad informal.

6. Discusion

La captacion ilegal de agua en la margen izquierda del rio Sina en la ciudad de
Monteria es una problematica social que afecta no solo el medio ambiente, sino también
los derechos socioecondmicos de las personas que se dedican a esta actividad. Como se
ha evidenciado en la investigacion, la mayoria de las personas involucradas en la
captacion ilegal de agua son de bajos recursos y no han recibido capacitacién alguna por
parte del Estado o de organismos competentes en materia ambiental; evidenciando
desafios ambientales y socioecondémicos que enfrentan las autoridades de la ciudad.

Segun el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2016), la
actividad de lavadero de automotores es considerada una infraccion y genera

contaminacion ambiental, lo que puede afectar la salud de las personas que residen en las
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zonas aledafias al rio Sind. Sin embargo, la falta de accion por parte de las autoridades y

la presencia de factores como la falta de empleo en la regidn, las actitudes violentas de
algunos de los implicados, hacen que se presente un conflicto entre la proteccion del
medio ambiente y el derecho al trabajo de estas personas. (PONALOS et al., 2021).

Adicionalmente, el largo tiempo que lleva la practica de los lavaderos informales
en la zona, implica que los duefios puedan apelar al principio de legitima defensa, es una
accion que podria aplicarse a este caso, aunque su aplicacién en este contexto resulta
compleja. De acuerdo con la jurisprudencia colombiana, este principio puede permitir la
violacion de una norma si es necesaria para salvaguardar un interés juridico superior
(Chaverra y Sepulveda, 2018). Dicho de otro modo, se podria argumentar que los
lavaderos informales estan defendiendo su derecho al trabajo. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que el derecho no es absoluto, y que puede ser limitado cuando se
vulneran otros derechos fundamentales, como el derecho al agua y al medio ambiente
sano

En este orden de ideas, se requiere una intervencion integral, a fin de buscar un
equilibrio: entre la aplicacion de la normativa ambiental y la proteccion del medio
ambiente que incluya politicas mas efectivas para su cuidado, dado que es vital para la
salud y el bienestar de la comunidad en general (Organizacion Naciones Unidas , 2018) y
por otro lado, la proteccion de los derechos fundamentales de las personas involucradas
en la captacion ilegal de agua en las que se ofrezcan oportunidades de empleo digno,
condiciones de trabajo justas y el acceso a los servicios basicos que tambien es una

obligacion del estado (Corte Suprema de Justicia, 2002).
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Aungue el nimero de leyes encaminadas a proteger el medio ambiente ha

aumentado considerablemente en los ultimos afios, hay un fracaso institucional en la
aplicacion de las mismas. La efectividad de las politicas de control y sancién no solo
depende de su disefio, sino también de la voluntad politica y la capacidad institucional
para implementarlas (United Nations Environment Programme, 2019). Sin embargo,
dada la complejidad del contexto socio-cultural en Monteria y la dependencia econémica
de la poblacidn en estas actividades, las autoridades pueden mostrar reticencia para

aplicar sanciones.

7 Conclusiones

o De acuerdo con los resultados de la investigacion, se pudo determinar que la
actividad que méas provoca la captacion ilegal de agua en Monteria es el lavado de
automoviles, el cual se realiza sin ninguna licencia o regulacion ambiental. Con el
agravante de que las aguas residuales son descargadas directamente al rio Sind, la
fuente hidrica mas importante de la ciudad (Findeter, 2016).

o Las actividades de captacion ilegal de agua, se encuentran ubicadas sobre todo en la
margen izquierda del rio Sind, donde se encuentra un asentamiento de familias
vulnerables ubicadas en la ribera del rio que no cuenta con servicios basicos como
el agua potable, por lo que toman directamente del afluente el agua que necesitan
para el desarrollo de las actividades propias del hogar; asi mismo, son estas
personas las que han instalado lavaderos informales en la zona durante afios, que
pasan a ser su medio de trabajo generando con ello, una problematica social de gran

importancia para las autoridades competentes.
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Los miembros de la Policia Nacional que tienen injerencia en la ribera de la margen

izquierda del rio Sinu, donde se presenta captacion de agua sin la autorizacion de la
autoridad ambiental, por parte de los lavaderos informales, tienen amplio
conocimiento del procedimiento que se debe llevar a cabo para la correcta
aplicabilidad del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Sin
embargo, esgrimen motivos por los cuales no aplican la medida correctiva que
establece dicho cddigo, entre las que sobre sale: la falta severidad por parte de las
autoridades ambientales y la administracion municipal; el largo tiempo que lleva
esta actividad en préctica, la falta de domicilios estables para realizar las
notificaciones del caso y el debido proceso y las reacciones violentas del personal
de los lavaderos.

Con respecto a la poblacion comprometida en la captacion ilegal de agua en la
ciudad de Monteria, en su totalidad, tiene conocimiento de que su actividad de
lavadero de automotores esta infringiendo el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, asi mismo, reconocen que su actividad genera
contaminacion ambiental. Sin embargo, el conocimiento que tienen al respecto en
ambos temas es producto de lo que escuchan en las noticias y en el diario vivir, ya
gue en su mayoria solo cuentan con estudios de educacion basica y no han recibido
ningun tipo de capacitacion ni mucho menos sanciones por parte del estado u otro
organismo. Con respecto a la contaminacidén ambiental, no conocen en detalle todo
el impacto que generan y mas especificamente al rio Sind, que como se indic6 en el

aparte anterior los provee de agua para sus actividades basicas en el hogar y
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terminan siendo ellos mismos los més afectados en cuanto a los problemas de salud

que conllevan este tipo de acciones.

En lo que se refiere a los factores que mas inciden para que no se realicen sanciones
por la captacion ilegal de agua en la margen izquierda del rio Sint en la ciudad de
Monteria, estan dados principalmente, por la fuente de trabajo que genera el lavado
de automotores en un gran grupo de personas que viven a orillas del rio en
condiciones bastante precarias; en consecuencia, esta actividad econdémica es una
problemaética social que como lo indica el personal de la Policia Nacional necesita
intervencion del gobierno.

Igualmente se reconocen otros factores, como es, el largo tiempo que lleva esta
actividad en la préctica sin ningun tipo de accion por parte de las autoridades
ambientales, ni la administracion municipal para erradicar dicha problematica,
donde la administracién por accion o por omisién crea expectativas favorables para
los ciudadanos y de repente cambia esas condiciones. Adicionalmente, esta la falta
de domicilios estables para realizar las notificaciones del caso y el debido proceso;
las actitudes violentas para cuando se les intenta colocar algun tipo de sancion, lo
gue a su vez genera alteraciones de orden publico y que puede desbordar la
capacidad de los uniformados, trayendo consigo, confrontaciones y las violaciones
a otro tipo de derechos como al de la propiedad privada, la vida y la integridad
personal.

La investigacion, subraya la urgencia de una intervencion multidimensional que
aborde las problematicas desde una perspectiva ambiental, legal, social y

economica. Las autoridades deben desarrollar estrategias de intervencion integrales
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que, ademas de la aplicacion de la normativa ambiental, aborden las causas

subyacentes de la captacion ilegal de agua y promuevan alternativas de empleo
sostenible para las personas involucradas en los lavaderos informales. Ademas, se
requiere una mayor coordinacién entre las entidades encargadas de hacer cumplir la
ley y las instituciones responsables del desarrollo socioeconémico, a fin de
garantizar una respuesta efectiva y equitativa.

Adicionalmente, se debe fomentar el dialogo, las capacitaciones y la participacion
de las comunidades afectadas para buscar soluciones sostenibles que permitan la
proteccion del medio ambiente y de los derechos humanos y laborales de las
personas.

Finalmente, es preciso establecer sanciones efectivas y proporcionales a las
personas que incurran en la captacion ilegal de agua, pero siempre respetando sus

derechos humanos y laborales, y garantizando el debido proceso.
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8. Limitaciones

Para la realizacion de la presente investigacion se encontraron como principales
limitaciones, la escasa informacidn que permitieran tener antecedentes claros y concreto
con la problematica planteada, puesto que no se encontraron mayores registros de

investigaciones que tocaran puntualmente la problematica aqui planteada.

Otra limitacion fue la desconfianza de los trabajadores y administradores de los
lavaderos informales, que se encontraban reacios a brindar informacién y a colaborar con
la aplicacion de los cuestionarios; dado que se le hacia extrafio que se les estuviera
indagando por la actividad que realizan, algunos manifestaron que tenian temor de que

dicha informacion fuese tomada para generar acciones que afectaran su labor.
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9. Proyecciones A Trabajos Futuros

El desarrollo de esta investigacion ha permitido que surjan cuestionamientos que
vislumbran otras problematicas, las cuales, si bien no hacen parte del objetivo de este
trabajo, si tienen una relacion directa con el mismo, por lo que puede servir como fuentes
de opinion para futuros trabajos e insumo inicial para otras investigaciones tales como:

e Determinar si las personas que trabajan y administran los lavaderos informales en la
ribera del rio Sind, en la margen izquierda del municipio de Monteria, pueden acudir
al instrumento del principio de confianza legitima, para conciliar con la
administracion municipal futuros conflictos por la desarticulacion de estos lavaderos
informales.

e Implementar un modelo de accion preventiva que permita mitigar los riesgos de
contaminacion por la captacion de agua en el rio a través de capacitaciones y acciones
individuales.

e Evaluar el nivel de toxicidad que existe en el afluente del rio Sind y las consecuencias

para la salud del grupo poblacional ubicado en las riberas del rio.
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