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Resumen

La innovacion es fruto de herramientas y medios como la inteligencia artificial que elevan a un
nivel mayor la competencia y el estdndar de calidad en los procesos productivos de un sistema,
nace acompafada del internet y de la necesidad de automatizar procesos del hombre para
aumentar niveles de produccién, disminucion de riesgos y mejora en cada area de la
organizacion; la base para la implementacién en el sector empresarial esté en el business
intelligence, herramienta que durante mucho tiempo se clasifico por aparte sin embargo hoy se
hace necesario unificar, hacer un recorrido por las diversas areas de la organizacion y ver los
beneficios de que conlleva la combinacion de herramientas tan poderosas. Dentro de los
eslabones mas importantes de una organizacion se encuentra el humano: Actualmente la 1A
brinda herramientas para seleccion de personal por medio de software de aprendizaje humano,
logrando puntuar aspectos completos de la persona de forma subjetiva y clara, su proceso no
termina en la contratacion sino también en la medicion de objetivos y analisis de productividad.
La automatizacion ha logrado llegar al campo financiero de las organizaciones, entidades
financieras han desarrollado tecnologias de bots inteligentes para atender al cliente, tomar
métricas y desarrollar respuestas personalizadas a cada caso, Bl ha permitido analizar cantidades
enormes de datos para generar estrategias de riesgos crediticios, comportamientos de pagos y
conductas de compra en los clientes, sin contar la segmentacion del cliente y los anuncios
adaptados a las busquedas de los usuarios, ofreciendo productos y servicios segun patrones de
conexion, sitios de interés o compras realizadas. En el contexto interno la IA ha venido a
reajustar la cadena de distribucion, el proceso de evaluacion de proveedores que antes podia
tardar meses ahora se logra realizar en dias, contando con software que evaltan hojas de vida de
prospectos, analizan candidatos segun listas de requisitos y realizan comparativos con base en
caracteristicas definidas; la gestion de produccion ha sido beneficiada por el internet de las cosas,
empleando sensores y puntos de informacion para conocer el estado de los componentes de
fabricacion, evitando errores y anticipando mantenimientos, realizando evaluaciones de demanda
y oferta, estimando tiempos de entrega y control de stock. Indudablemente la integracion de
todas estas herramientas permite alcanzar a las organizaciones estandares de calidad superiores y
niveles de competitividad altos.

Palabras clave: Inteligencia artificial (1A), Business Intelligence (BI), procesos
empresariales, innovacion, organizaciones.



1. Planteamiento del Problema

La informacidn en la era moderna es de gran volumen y fécil de alcanzar, sin embargo
para diversas organizaciones es dificil integrar conceptos como lo son la inteligencia artificial
(1A) e inteligencia de negocios (BI) a su operacion, esto como resultado de afios de procesos
manuales y poco sistematizados, no cuentan con una base de datos organizada ni cadenas de
integracion de procesos, sus software de planeacion empresarial son obsoletos y no cuenta con el
personal capacitado para implementar estrategias que permitan ejecutar soluciones basadas en

inteligencia artificial y analisis de datos (Velneo, 2024).

Con el rapido avance de la computacion y la tecnologia, se requiere contar con
herramientas que presenten informacion oportuna y veraz para una toma de decisiones acertada,
esto implica automatizar y adaptar los procesos al entorno digital actual, la inteligencia artificial
permite disminuir tiempos y recursos a las organizaciones con el fin de maximizar su
productividad, facilitando tareas que para un humano son muy complejas y requieren un nivel de
andlisis superior, por medio de estas implementaciones las organizaciones obtienen informacion

valiosa para la mejora de todos sus procesos (Lleras, 2023).

Por otro lado, la inteligencia de negocios (BI1) busca entre otras recolectar, depurar y
analizar grandes cantidades de datos, los modelos de datos han cambiado como también su
cantidad, la revolucion del internet ha traido un volumen masivo de informacidn que necesita ser
tratada para obtener resultados relevantes (Iragorri, 1998), en el proceso productivo es relevante
contar con dichas herramientas que permitan un andlisis completo de la informacion y puedan
proponer estrategias adecuadas para cada caso. Es por esto que surge la pregunta de
investigacién ;Como se puede utilizar la integracion de la inteligencia artificial (1A) y la

inteligencia de negocios (BI) para mejorar los procesos empresariales?
1.1 Justificacion

Los procesos empresariales engloban el conjunto de actividades y estrategias de una
organizacion para lograr su objetivo o razén de ser, permiten conocer el funcionamiento interno,
recursos de accion y personas involucradas. La base de toda empresa es el proceso, definiéndose
como la unidad esencial y primaria de cada organizacién, no existen empresas sin que haya
interaccion de procesos en su interior (Mota, 2023), éstos deben ser estudiados y desglosados al

mas minimo detalle para conocer su funcionamiento.
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Se debe saber como sistematizarlos, para lograr un sistema de informacion robusto y asi

asociar ambas herramientas: el business intelligence como medio para disponer de datos y
graficos de forma estructurada; la inteligencia artificial como método principal para corregir
errores, comprender los datos y establecer directrices a seguir, el potencial de dicha integracion
esta en su complementariedad, se hace necesario establecer las definiciones para comprender el
alcance de cada concepto y asi relacionar las estrategias para su implementacion, cada
organizacion debe estar a la vanguardia de las actualizaciones tecnolégicas con el fin de ser

competitivas y potenciar los recursos de la informacion.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Explorar los beneficios y caracteristicas de la inteligencia artificial junto a la inteligencia

de negocios en contextos actuales.
2.1.1 Objetivos Especificos

e Identificar campos de negocio estratégicos en los cuales la aplicacion de inteligencia
artificial y de negocios permitan generar mejoras diferenciales a la competencia, reducir
costos y aumentar productividad.

e Visualizar estrategias de empresas con experiencia y pioneras en la integracion de la
inteligencia artificial a sus procesos, reconocer el contexto y como extrapolar el concepto a
otras organizaciones 0 negocios, identificando variables y aspectos clave en el proceso.

e  Generar estrategias para llevar a cabo la integracion de inteligencia artificial y de
negocios en los procesos productivos de cualquier organizacion, estableciendo parametros

y generalidades que permitan estandarizar la unificacion de ambas herramientas

3. Metodologia de Busqueda de la Informacion

La orientacion de la investigacion se realiza teniendo en cuenta los conceptos claves del
tema, contexto global de las organizaciones y casos de éxito en la implementacion de estrategias
innovadoras; en todos los sitios web y de busqueda se tuvieron en cuenta la afinidad con el

contexto organizacional y de empresa, primeramente definiendo los conceptos claves de la



inteligencia artificial y de negocios, luego validando la interrelacion entre ambas disciplinas y

posteriormente como integrarlas para elaborar estrategias que permitan mejorar el desempefios

en las principales areas de una compafiia, visualizando ejemplos de empresas con éxito y

proponiendo soluciones con base en tales principios.

Tabla 1.

Autores consultados

Autor Nombre Ao Descripcion Link
Silvana Inteligencia Exponer argumentos https://zapsign.co/es/blo
Alvarez artificial: ¢qué 2023 sobre cémo la g/inteligencia-artificial-
es y como esta inteligencia artificial que-es-y-como-esta-
revolucionando esta revolucionando el revolucionando
el mercado? mercado
Maria El futuro de los 2023 Explorar las https://openwebinars.net/
Gonzéales  Recursos transformaciones de la blog/el-futuro-de-los-
Ortiz Humanos con la inteligencia artificial en  recursos-humanos-con-
Inteligencia el mundo actual y como  la-inteligencia-artificial/
Artificial afecta al entorno
Adolfo Procesos 2023  Descubrir el concepto de https://blog.innevo.com/
Mota Empresariales: proceso y cuales son sus  procesos-empresariales
Tipos, Tipsy categorias en el mundo
Como Asegurar empresarial
su Exito
Ruiz F Lainteligencia 2020 Identificar casos de https://blog.finerioconne

artificial ha
llegado a los
servicios

financieros

aplicacion de la IA y Bl

en el sector financiero

ct.com/la-inteligencia-
artificial-ha-llegado-a-

los-servicios-financieros/



Andrés ¢Qué impacto 2023  Determinar procesos que https://suplos.com/gestio
Sarmiento tiene la han sido modificadosy  n-de-
Inteligencia mejoras por la 1A abastecimiento/inteligen
Artificial en cia-artificial-
Abastecimiento? abastecimiento/
Eric Impulso 2024  Analizar beneficios de la  https://www.aden.org/bu
Casanova Comercial: IA en la gestion siness-
Beneficios de la comercial y de clientes  magazine/inteligencia-
Inteligencia artificial-
Artificial revolucionando-la-

gestion-comercial/

Westcon-  ¢Cudl es la 2019 Comprender la https://blog-

Comstor  relacion entre integracion de los es.lac.tdsynnex.com/cual
business conceptos de IA y B, -es-la-relacion-entre-
intelligence e importancia y beneficios business-intelligence-e-
inteligencia inteligencia-artificial
artificial?

4. Sustentacion Tedrica de la Pregunta

4.1 1A'y Bl en Procesos Empresariales

La integracion de estas herramientas no solamente beneficia a la organizacion, sino a
todo un entorno empresarial y social, permite ofrecer soluciones ajustadas a la necesidad, llegar a
donde otros no llegan y brindar un servicio adecuado al usuario, existen sectores clave como el
financiero, logistico o comercial en donde la coordinacién de inteligencia artificial y la de
negocios logran maximizar resultados pues estos manejan un volumen amplio de datos e

informacidn a tiempo real que debe ser analizada e interpretada para obtener beneficios.



4.1.1 Gestién Humana

Las organizaciones requieren controlar continuamente su recurso humano, lo cual implica
gestiones administrativas, seleccion y contratacion, evaluacion de desempefio y creacion de
cultura organizacional entre otras, la automatizacion de estas tareas es vital para que el personal
capacitado se enfoque en labores de alto valor y de analisis, es por esto que la inteligencia
artificial ofrece ventajas como la busqueda automatizada segun criterios de seleccion,
capacitacion guiada, supervision y evaluacion de desempefio a empleados, portales como
Linkedin estan implementando chats con inteligencia generativa, McDonald’s utilizando
chatbots para realizar primeras entrevistas y empresas como Workday empleando patrones de 1A
para identificar futuras renuncias de colaboradores (Ortiz, 2023).

En la seleccidn de personal se destacan desarrollos como el de HireVue , tecnologia que
por medio de preguntas al aspirante brinda una calificacidn detallada sobre su elegibilidad o no,
analizando expresiones faciales, tono de voz y respuestas a las diversas consultas (Sarabia,
2019), este tipo de sistemas permite una evaluacién imparcial y transparente. Existen alternativas
en la busqueda de talentos, Pymetrics cuenta con un conjunto de juegos y dinamicas en las cuales
se evalUan distintos aspectos cognitivos y sociales, esto brinda al entrevistado una experiencia
agradable y &gil, mientras que para la organizacion representa grandes cantidades de informacién
utiles para enriquecer su modelo organizacional (Perez, 2020), los modelos tecnolégicos
permiten un enganche mayor entre ambas partes: organizaciones satisfechas con personal

calificado e individuos coémodos en posiciones que les apasionan y son incentivadas a la mejora.
4.1.2 Gestion Financiera

En el campo bancario y de finanzas, la union de 1A con Bl es fundamental para operar y
generar confianza en los consumidores, hay diversidad de algoritmos con la caracteristica de
aprendizaje automatico, permitiendo conocer los patrones de consumo y pago de los clientes,
“para el area financiera la clave esta en ser una herramienta que funciona a tiempo real” (Ruiz,
2020), es por esto que instituciones bancarias gubernamentales y privadas invierten grandes
cantidades de recursos para desarrollar, mantener y potenciar software apuntado a la gestion del
riesgo, decisiones de crédito y estudios de mercado, permitiendo actuar de forma rapida y
particular con el usuario. Bank of América se encuentra entre los bancos pioneros en

implementar chatbot para su atencion al cliente, proveyendo asistencia personalizada,
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sugerencias de ahorro, recordatorios de pago y seguimiento a las cuentas de los clientes (Erkic,

2918), la 1A logra establecer una plataforma para gestionar datos que a su vez permiten un
analisis en BI, esta informacion siendo analizada en tiempo real y con algoritmos de aprendizaje

logran crear fuertes estrategias de mejora y retroalimentacion.
Figura 1

Porcentaje de integracion de 1A en servicios financieros
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Nota. Trabajada por Stanford Institute (2024)

A pesar del rapido avance de la IA, el sistema financiero realiza la inclusion de estas
tecnologias de forma gradual y moderada, en parte se debe a que estas soluciones implican un
reajuste organizacional para las entidades financieras, el sector con mas avance es el de
productos, destacandose por su amplitud de soluciones y diversificacion, existe bastante
demanda y el flujo de clientes es constante, los bancos buscan activamente estrategias para
atraer usuarios y poderlos retener por medio de soluciones de acceso inmediato a través de
ecosistemas practicos que permitan solucionar diversas necesidades en un mismo lugar, las
aplicaciones maviles bancarias ofrecen créditos pre aprobados que en cuestion de minutos
pueden ser desembolsados al usuario (Perico, 2023), pueden invertir dichos recursos en

fondos bajo la asesoria de asistentes virtuales y programar pagos automaticos.
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Las operaciones de servicios de las entidades financieras se reestructuran constantemente

para ofrecer un servicio digitalizado en el menor tiempo posible (Fernandez de la Cigofia, 2024),
la A ha desempefado un factor crucial automatizando conciliaciones de pagos, recepcion de
transacciones y diligenciamiento de campos que antes requerian la atencion completa de un
profesional, toda esta cadena de procesos genera grandes cantidades de datos que al procesarse
en Business Intelligence permiten tener un panorama macro del entorno, anticiparse a decisiones

de la competencia y ser efectivos en las estrategias.

En el &mbito corporativo la inteligencia artificial es clave para disminuir el fallo humano,
su principal diferencia radica en que estos sistemas cuentan con inteligencia para analizar
informacion segun datos precisos, eliminando la subjetividad y generando respuestas basadas en
la evidencia (Arguelles, 2023). Existe diversos modos de aprendizaje de la 1A para
implementacion de sistemas, en areas con interaccion humana se desarrollan modelos de
aprendizaje por retroalimentacién humana, se implementan aprendizajes supervisados que logran
analizar un mercado o evaluar riesgos financieros, se introducen aprendizajes profundos ideados

para predicciones de precios o analisis de series complejas.
4.1.3 Gestion Compras

La cadena de suministros es fundamental para el éptimo funcionamiento de una
organizacion, esta le suministra la capacidad de adaptacion a los cambios en los mercados, ajuste
de operaciones de forma rapida y cumplimiento de las necesidades del cliente (Legis, 2024). La
entrada de la IA y el Bl permiten elevar el estandar de calidad y cumplimiento, entre sus
principales beneficios se encuentra el disponer una mayor cantidad de informacion, disminucion
de costos operativos, mejoras de seguridad y aumento de competitividad. Aln con tales

utilidades existe un amplio de organizaciones sin uso de dichas herramientas.
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Figura 2

Porcentaje de uso de herramientas tecnoldgicas para planeacién de la cadena de suministros
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Nota. De acuerdo con la siguiente estructura Para mejorar su cadena de suministro, modernice la

TI de su cadena de suministro (McKinsey & Company, 2022).

Un amplio porcentaje de negocios aln siguen realizado planeaciones de distribucion en
hojas de célculo en Excel, lo que incluye por si mismo trabajo manual y operativo, para lograr
una gestion integral se requieren sistemas integrados con herramientas de 1A que permitan
procesar datos masivamente para luego ser analizados y graficados por Bl. Cabe destacar que la
migracion de estos esquemas toma afios de desarrollo y analisis segun la operacion, pero el
establecer procesos claros, disefiar esquemas de analisis de proveedores y diligenciar rutas de

implementacién son pasos obligatorios para la transformacion tecnoldgica del area.
4.1.4 Gestion Productiva

La inteligencia artificial y el Bl han permitido generar estructuras de coste bajo y rapido,
por medio de ellas se logra tener base de datos con informacién detallada que permite disminuir
tiempos, corregir fallos y reducir errores, de igual manera permite tener un nivel de medida

exacto para evaluar de calidad de los productos (Delgado, 2023). La tecnificacion en la industria
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ha sido clave en el control y calidad de los productos, controlando materias primas y recursos

utilizados.

En un modelo de produccidn es indispensable invertir en la integracion al internet de
todos dispositivos de la organizacion, formando una red de dispositivos programados para
comunicarse entre si, compuestos por sensores, software y demas tecnologia que al integrarse
permite intercambiar datos por medio del internet (Datision, 2022). Al utilizar esta integracién de
las lineas de produccidn es posible extraer informacion de cada sensor de los componentes de
fabricacion y analizar su estado, flujo de trabajo o precision, permitiendo crear calendarios de

mantenimiento de forma automatizada y reportes de anomalias.

Roll Royce se destaca por el uso de gemelos digitales, desarrollaron una plataforma para
consolidar los datos de los motores producidos con el fin de analizar datos de sus componentes y
software, tanto histéricamente como en tiempo real, permitiendo anticiparse a fallas o averias, su
equipamiento incluye software para mejorar la eficiencia en el consumo de combustible y
reduccion de emisiones contaminantes al medio ambiente (Becerra, 2022).

4.1.5 Gestiéon Comercial

El sector comercial es una de las principales areas donde la IA tiene oportunidad de
crecimiento, de su eficiencia depende en gran parte la operabilidad de una organizacion, para
estas operaciones el Bl es fundamental ya que analiza volimenes altos de informacion con el fin
de entender el mercado e identificar patrones de consumo, el objetivo final es aumentar las
ventas y satisfacer la necesidad del cliente. La inteligencia artificial promete la prediccion de
demanda, segmentacion del mercado, mejora de experiencia al cliente y gestion de promociones
entre las principales, compafiias como Netflix se han especializado en el machine learning,
campo que se ocupa en dotar a los sistemas de analisis de patrones y elaboracidn de predicciones
para toma de decisiones (Gonzales, 2024), a medida que el usuario se relaciona con la
plataforma, ésta toma el patron de conexion, tiempo de visualizacion, tipo de contenido y demas

informacion clave para sugerir contenido acorde al perfil creado.

Es importante destacar que hay un amplio rango de utilizacién, desde recomendaciones
de productos personalizados, elaboracién de pedidos y cotizaciones, prevision de demanda y
tendencias del mercado, la 1A permite disponer de publicidad dirigida y manejo automatizado de
cartera, programas de fidelizacion y personalizacion de pagos, facilitando al cliente un
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acercamiento ameno y rapido (Casanova, 2024). La inteligencia de negocios permite llevar un

andlisis completo del inventario y tomar decisiones adecuadas que se ajusten a la operacién del
ente.

5. Conclusiones.

Tanto la inteligencia artificial como el Bl son herramientas que llegaron para permanecer
e ir creciendo acorde a la necesidad de las organizaciones, no es posible verlas como
herramientas aparte, sino que, por el contrario, con funciones interconectadas. En cualquier
proceso empresarial se requiere contar con analisis de datos, todo proceso que no se evalia
tiende a empeorar si no es medible y calificado (Quintal, 2022), sin embargo, en grandes
volimenes de datos se hace necesario el uso de plataformas para depurarlos, organizarlos y

graficarlos, de tal forma que al analizarlos con la 1A se tomen decisiones acertadas y con soporte.

Sin importar el tipo de actividad, cualquier accion puede ser procesada por el analisis de
inteligencia de negocio y de inteligencia artificial, con el fin de sistematizar actividades y reducir
costos a todo nivel. Sin duda la transicién requiere preparacién previa, cambios en la estructura
interna, ejecucion clara y seguimiento para establecer procesos efectivos, pero es necesario para
competir en un mercado globalizado y con herramientas que seran el punto de referencia para los
afios que vienen.
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