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RESUMEN (ABSTRACT)

En este trabajo se realizd un estudio de lo que representa la gestion de la
informacion en el ambito competitivo y estratégico para las empresas, se analizan las
herramientas, procesos y métodos que esta nos brinda y como implementarlos a las
organizaciones, enfocaremos en un caso aplicado en el IGAC (Instituto Geografico Agustin
Codazzi), la cual es una entidad nacional, donde su funciéon es manejar la base grafica
catastral del pais, uno de las problematicas que se identifico fue la ralentizacion de los
procesos y la falta de acompanamiento y capacitacion del personal, y se busca proponer
soluciones que ayuden a mejorar y a fortalecer las debilidades que afectan a la
organizacion.

PALABRAS CLAVES: Ralentizacion, Organizacion, Gestion de la informacion,

Fortalecimiento de las debilidades.



Pregunta orientadora de la busqueda
(Cudl es la importancia de la gestion de la informacion y como ayuda a las

organizaciones en la optimizacion estratégica?

INTRODUCCION

Hoy en dia, la gestion de la informaciéon se ha convertido en un elemento
fundamental para el éxito de una empresa y su competitividad en el mercado. En la era
digital, facilita el acceso y el uso de la informacion, y nos da visibilidad para tomar
decisiones estratégicas. Este entorno no solo nos permite desarrollar politicas que
garanticen la seguridad, la accesibilidad y el maximo aprovechamiento de los datos que
encontramos, sino que también es esencial para la integridad de los datos de la empresa, ya
que nos enfrentamos a desafios que pueden perjudicar a la propia organizacion. Esto afecta
de forma efectiva la formacion y los procesos dentro de la organizacion. El andlisis muestra
que diferentes herramientas como SIGAC, SNC y GLPI pueden ayudarnos a completar el
proceso catastral, ya que existen algunos obstaculos que pueden afectar la organizacion, la
actualizacion y el uso eficaz de la informacion recopilada y establecida. En el presente
ensayo se busca analizar de manera Optima y concisa la importancia de la gestion de la
informacion dentro de las organizaciones, se abordaran las ventajas y desventajas a las
cuales se pueden estar expuestas, al igual que abordar un caso de estudio de la empresa

IGAC, para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones dentro de la organizacion.



OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer y ejecutar herramientas y estrategias que ayuden a la optimizacion de

la informacioén en la organizacion IGAC.

Objetivos especificos

1. Estudiar el impacto que ejercen las herramientas dentro de la empresa.

2. Encontrar areas que se puedan mejorar

3. Crear programas de interaccidon o capacitaciones en donde se le ensefie a el
personal de trabajo sus roles de actividades para asi evitar la ralentizacion.

4. Automatizacion de la informacion.

OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION

1. Aumentar el uso de las herramientas.

2. Automatizacion efectiva y concisa.

3. Proporcionar a los usuarios los medios para obtener la informacion que necesitan.

4. Crear estrategias y métodos efectivos sostenibles.



ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION

El proposito de este estudio es planificar el enfoque de gestion de la informacion
implementado en la empresa mencionada. Idealmente, el objetivo de este enfoque es
abarcar todas las areas existentes y brindar un soporte eficaz para el funcionamiento de las

herramientas utilizadas dentro la organizacion, para lograr asi procesos eficientes.

Sustentacion tedrica de la pregunta
Este es el cuerpo de su trabajo de grado en esta opcidn, es decir que es el espacio
en el cual usted dara la sustentacion teorica relacionada con la pregunta orientadora, basado

en la bibliografia que consulto6 relacionada con el tema.

QUE ES LA GESTION DE LA INFORMACION

Si hablamos de la gestion de la informacion, es el proceso mediante el cual se busca
adquirir, organizar, planear, almacenar y proteger la informaciéon de una empresa,
basicamente se trata de asegurar los datos para que sean utilizados de una forma eficiente
y mas didéctica a la hora de tomar decisiones cruciales dentro de las organizaciones, la
informacion puede provenir de diversas plataformas o fuentes y su gestion ayuda a

optimizar la eficiencia operativa.
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COMPONENTES CLAVES DE LA GESTION DE LA INFORMACION

FASE 1

RECOLECCION Y ALMACENAMIENTO

Significa la recopilacién de diversas fuentes que son internas o externas, la
recoleccion detalla y segura de la informacion es clave, ya que datos inexactos o
incompletos pueden comprometer la calidad de la informacion disponible para la toma de
decisiones. Una vez recolectados, los datos deben almacenarse de forma segura y

organizada, utilizando herramientas como bases de datos o sistemas de gestion documental.

FASE 2

ORGANIZACION Y CLASIFICACION

Una vez la informacion haya sido recopilada y clasificada de forma cronologica
para asi facilitar el acceso, implica que ya se deben crear bases de datos, metadatos que nos

permitan una rapida recuperacion.

FASE 3

ACCESO Y RECUPERACION DE INFORMACION

El acceso proactivo a la informacion es uno de los pilares més importantes en la
gestion, al igual que la creacion de motores de busqueda y mecanismos de diversas
herramientas facilitan la recuperacion de los datos mas importantes, al igual que su acceso
debo ser vigilado y controlado segun los roles asignados para evitar el uso indebido e

inadecuado de la informacion.
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FASE 4
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Uno de los procesos mas importantes es la seguridad de la informacion, ya que es
uno de los retos con el cual las empresas se enfrentan hoy en dia. Con tantas amenazas
cibernéticas, como los hackers, las organizaciones buscan garantizar la confidencialidad e
integridad de los datos, hay que usar herramientas exhaustivas que nos garanticen la
tranquilidad de nuestra informacién como lo son la encriptacion de firewalls, sistemas de

autenticacion y politicas de acceso restringido.

FASE 5

EVALUACION Y MANTENIMIENTO

Se requiere de una evaluacion constante para asegurar que los sistemas y datos sean
eficaces y estén alineados con las metas de la empresa, por lo que se debe hacer una

actualizacion constante de los sistemas y datos para mantener la importancia de los datos

y su calidad.
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IMPORTANCIA DE LA GESTION DE LA INFORMACION
Como bien lo dice el titulo es super importante la gestion de la informacion, ya que
permite a las organizaciones actuar en pro a las necesidades de la empresa, al igual que
facilitad la toma de decisiones basada en la informacion recolectada en la base de datos,
también facilita y mejora la competitividad en el mercado y nos ayuda a ahorrar tiempo y
reducir fallas, por ende, una gestion organizada y bien manejada asegura las normativas y

regulaciones de las organizaciones

Al igual que no solo se basa es un solo ambito, sino que también ayuda a la
innovacion y a la correcta utilizacion de herramientas que nos ayudan a identificar y
desarrollar nuevas alternativas en el mercado que nos posicione en un gran nivel, por eso
hay que saber utilizar de la mejor manera todas estas ayudas por qué, asi como también

facilita y gestiona pueden suceder riesgos y perdidas masivas.



ESTAS SON UNAS DE LAS HERRAMIENTAS MAS

IMPORTANTES EN LA GESTION DE LA INFORMACION:

Sistemas de Gestion de Contenido (CMS)

Big Data y Analisis de Datos
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ESTUDIO DE CASO EMPRESA IGAC El IGAC
Es una entidad a nivel nacional la cual su objetivo principal es proporcionarle a los
usuarios los servicios catastrales del sector publico y privado, al igual que se encarga de la
actualizacion de datos, escrituras, terrenos y demas incluyendo los planos para la gestion y

planificacion tanto rural como urbana del pais.

Es por ello por lo que nosotros como entidad tenemos la gran responsabilidad de
gestionar una base de datos que nos ayude y proporcione la informacion necesaria para los

proyectos de infraestructura y planificacion.

ANALISIS DE LA GESTION ACTUAL DE LA INFORMACION EN LA
ORGANIZACION.

Como organizacion manejamos un flujo de informacidén muy alta e importante, es
por ello por lo que se presenta un analisis sobre como gestionan actualmente esta

informacion y los problemas que enfrentan.

e SISTEMA DE INFORMACION ARCGIS, SIGAC, SNC, GLPI
En estas herramientas ya mencionadas son las que nos ayudan a buscar
informacion de predios, propietarios y demas informaciones, al igual que también son
plataformas que nos ayudan a la optimizacion de resolver casos o problemas que se nos

presenten.
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e PLATAFORMAS

Donde el usuario puede entrar y consultar informacion y datos catastrales.

POSIBLES PROBLEMAS

CAPACITACION DEL PERSONAL

La mayoria de los empleados son nuevos y no conocen muy bien el manejo de las
plataformas, ni de las multiples tareas que hay que realizar lo que lleva atrasar el desarrollo

de ellas.

PROPUESTAS DE MEJORAS

AUTOMATIZACION DE LA ACTUALIZACION DE DATOS

Implementar unas herramientas y un proceso de actualizaciéon mediante el cual los
datos se manejen de forma que avance mas rapido su gestiéon y reduciendo el trabajo

manual.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Crear programas proactivos los cuales ayuden a la formacion del uso de las
herramientas y plataformas de la entidad para asi mejorar la eficiencia y calidad del servicio

que se les brinda a los usuarios.
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MEJOR ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION

Brindarles plataformas de apoyo a los usuarios, ya que hay muchas personas que
vienen desde lejos y requieren y formacion de sus tramites, entonces una buena idea seria
establecer canales de apoyo donde ellos puedan escribir y preguntar y obtengan respuesta.
Implementando todas estas soluciones se podria mejorar de forma eficiente y proactiva la

calidad y el servicio dentro de la entidad reduciendo sobrecargas y demoras de trabajo.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

. Acceso a herramientas de apoyo (SNC, SIGAC, GLPI)

o Informacioén clave y concisa sobre el catastro e informacion geografica de
Colombia

DEBILIDADES

. Falta capacitacion del personal para el uso de las plataformas

o Actualizacion de datos

. Respuesta rapida a los usuarios via correo

OPORTUNIDADES

o Implementacion de nuevos métodos de automatizacion y demads

herramientas factibles.

J Mejor implementacion de métodos digitales
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AMENAZAS

. Proteccion de datos personales

o Perdida de datos por falta de actualizacion de sistema y plataformas.

. Pérdida de credibilidad de los usuarios por falta de respuesta a sus

peticiones o tramites.

FORTALEZAS-MEJORAS

DEBILIDADES

Acceso a herramientas de apoyo (SNC,

SIGAC, GLPI)

Falta capacitacion del personal para el uso

de las plataformas

Informacién clave y concisa sobre el

Ralentizacion en la actualizacion de datos

territorial nacional.

catastro e informacion geografica de
Colombia
Rol estratégico en la planificacion | Dificultad para atender eficazmente las

solicitudes de usuarios, especialmente a

distancia.
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EVALUCION DE PROPUESTAS
Hemos realizado un breve analisis donde encontramos propuestas que nos pueden
ayudar a mejorar como organizacion.

. Reduccion de tiempos de trabajo, es decir menos carga operativa y
para ello hay que trabajar en la eficiencia en general, para asi evitar retrocesos y
excesos de trabajo para nuestros trabajadores.

o Procurar que el usuario se vaya con una buena respuesta y solucion
y para ello hay que agilizar de manera Optima los tramites.

o Actualizacion de los datos y documentos para hacer que el trabajo

sea mas proactivo y rapido.

INDICADORES DE EVALUACION

J Tiempo estipulado para las actualizaciones de los predios y tramites a
realizar

o Empleados capacitados constantemente para resolver dudas o mejorar en

aspectos claves. Solicitudes de forma digital.
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CONCLUSIONES

. Con la gestion de la informacion como herramienta, trabajamos en
la implementacion de estrategias para convertir las debilidades en oportunidades
valiosas.

J Una gestion eficaz de la informacioén es clave para mejorar la
capacidad de toma de decisiones y la productividad de la organizacion.

o Las actualizaciones  automatizadas de  datos reducen

significativamente los tiempos de respuesta y la carga operativa del equipo.
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