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Resumen 
 
 

El presente trabajo de grado tuvo como finalidad brindar asesorías contables y 
financieras a microempresarios, con el objetivo de fortalecer su gestión administrativa y 
apoyar la toma de decisiones estratégicas en sus negocios. A través de sesiones 
personalizadas, se abordaron dudas e inquietudes en temas como la organización 
contable, obligaciones tributarias, flujo de caja, control de inventarios y proyecciones 
financieras. Esta intervención permitió evidenciar que muchos microempresarios carecen 
de conocimientos técnicos en contabilidad, lo cual afecta la sostenibilidad de sus 
emprendimientos. El acompañamiento ofrecido permitió mejorar su comprensión y 
aplicación de conceptos básicos, fomentando buenas prácticas financieras y mayor 
orden en sus operaciones. 
 

Palabras clave 

• Asesoría contable 

• Microempresas 

• Finanzas 

• Gestión financiera 

• Emprendimiento 

• Educación financiera. 
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Problemática abordada  

 

Los microempresarios enfrentan múltiples retos en la administración de sus 

negocios, especialmente por la falta de conocimientos en contabilidad y 

finanzas. Esta carencia genera dificultades en el control de ingresos y egresos, 

manejo de inventarios, cumplimiento de obligaciones fiscales y toma de 

decisiones informadas. La falta de asesoramiento profesional contribuye a una 

gestión empírica que pone en riesgo la estabilidad y crecimiento de sus 

negocios. Este trabajo busca responder a esa necesidad, brindando orientación 

práctica que contribuya a mejorar su desempeño empresarial. 
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OBJETIVOS 
 
 
Objetivo general  
 

• Brindar asesorías contables y financieras a microempresarios con el 

fin de resolver sus dudas y fortalecer sus capacidades administrativas. 

 

Objetivos Específicos 

 

 

• Identificar las principales necesidades contables y financieras de los 

microempresarios. 

• Diseñar un plan de asesoría ajustado a las particularidades de cada 

negocio. 

• Explicar conceptos básicos de contabilidad, finanzas y obligaciones 

tributarias. 

• Acompañar la implementación de buenas prácticas contables en los 

negocios asesorados. 

• Evaluar el impacto de la asesoría en la organización administrativa de 

cada microempresa. 

• Fomentar la educación financiera como herramienta de desarrollo 

empresarial. 
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• Metodología 

 
La metodología utilizada fue de enfoque cualitativo, basada en el estudio de caso. 
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a microempresarios de distintos 
sectores, con el fin de identificar sus necesidades.  
 
Posteriormente, se desarrollaron sesiones de asesoría individualizadas, en las 
que se abordaron temas contables y financieros clave. Se utilizaron herramientas 
pedagógicas como guías, ejemplos prácticos y hojas de cálculo adaptadas.  
 
Al finalizar el proceso, se aplicaron encuestas de retroalimentación para evaluar 
los resultados y el nivel de comprensión alcanzado por los beneficiarios.  
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Resultados 

Los microempresarios que participaron en las asesorías manifestaron una mejor 
comprensión de sus obligaciones contables y tributarias.  
 
Se evidenció una mayor organización en el registro de sus operaciones, 
implementación de formatos básicos para control de ingresos y egresos, y 
elaboración de presupuestos.  
 
Algunos lograron identificar errores previos en sus registros y corregir prácticas 
inadecuadas. La mayoría expresó que las asesorías les brindaron mayor 
seguridad para manejar su negocio y proyectar su crecimiento con bases más 
sólidas. 
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TABLA #1  ----  RELACION DE LAS ASESORIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre TIPO DE CONSULTA SOLUCION Correo Electrónico

1

Gladys Elgida 

Guzmán Punto de Equilibrio 

Se le oriento en como 

realizar el proceso guzmanglady5249@gmail.com

2

Sandra Milena 

Restrepo Margen de Utilidadad 

Se le sumisnitro la formula 

y se realizo ejemplos restrepo.s1981@gmail.com

3 Ayde Montenegro Costo del producto 

Se verifico el costo teniendo 

en cuenta la formula y la 

informacion sumistrada moranduy48@gmail.com

4 Diana Lucía Salinas

Costeo del flete 

bolsas e insumos 

Con la informacion 

sumistrada se realizo el 

proceso  ropaurbana630@gmail.com

5

Zoraido Galán 

Villera 

No tiene idea de 

cuanto vende al mes 

Llevar un registro de forma 

manual (ya que no cuenta 

con un pc) de todas las 

ventas diarias, los gastos y 

el costo. gdgalanullera0210@gmail.com

6

José Donielo Matos 

O. Materia Prima 

Se le oriento en distintas 

formas de aprovechar cada 

corte sobrante josedonielmatos@gmail.com

7

Aida Edith Pérez 

Nieto

No sabe cuanto 

devenga 

Implementacion de 

herramientas oficamticas 

como excel para llevar un 

respectivo control de cada 

ingreso maopelo06@gmail.com

8 Cindy Colmenares

Dificultades le 

liquidez 

Se le enseño distintas 

formas para la rotacion del 

inventario colmenares23@gmail.com

9

Marlen de la Cruz 

Ramírez

No se identifica el 

ingreso de cada sabor 

diferente 

Se realizo en excel una tabla 

de distribucion y recaudo 

para llevar el control malenespinoza263@gmail.com

10

María Victoria 

Valencia

No tiene control de 

recaudo de la cartera 

Llevar un registro de forma 

manual (ya que no cuenta 

con un pc) de todos los 

pedidos con un tiempo 

limitado para su recaudo 

mariavalenlorenamontoyac@g

mail.com

11 Edgar Díaz Jaramillo

Pocionamiento en 

medios audio visuales 

Creacion e implementacion 

de la pagina web edgarj2858@yahoo.es

12

Weimar Berrio 

Gómez

Creacion del Rut por 

primera vez 

Se le solicito una cita 

presencial ante la Dian ya 

que no cuenta con usuario 

y clave yenmar.barros@hotmail.com

13

Gisel Daniela Matos 

Ortega Estudio de mercado 

Induccion sobre el area en 

que ella emprende gentilegaldos@gmail.com

14 Andrea Rivas Costo del producto 

Con la informacion 

sumistrada se le saco el 

costo al producto andrea28_riva@gmail.com
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TABLA #2 ----  RELACION DE LAS ASESORIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre TIPO DE CONSULTA SOLUCION Correo Electrónico

15 Alba Nury Gómez S. Costo del producto 

Con la informacion 

sumistrada se le saco el 

costo al producto albagomez@gmail.com

16

Marta Cristina 

Fernández Costo del producto 

Con la informacion 

sumistrada se le saco el 

costo al producto mariaf36@gmail.com

17 Minda Wiley Costo del producto 

Con la informacion 

sumistrada se le saco el 

costo al producto mindawiley@gmail.com

18

Jhonn Florez 

Villamil Costo del producto 

Con la informacion 

sumistrada se le saco el 

costo al producto jflorezvillamil@gmail.com

19

María Angélica 

Andrade Vargas Estudio de mercado 

Orientacion en la selección 

del proveedor m.angelicmachadol@gmail.com

20 Milagros del Valle Costo 

Con la informacion 

sumistrada se le saco el 

costo al producto milagros93_valle@gmail.com

21 Gloria Patricia Villa

No logra visualizar la 

utilidad real 

Se realizo en excel una tabla 

donde la debe ir 

alimentando diarimente y 

como ya esta formulada, al 

corte de un periodo nos va 

a arrojar la utilidad  villagp110903@gmail.com

22

Adriana Gómez 

Cévez Punto de Equilibrio 

Se le oriento en como 

realizar el proceso adriana.gomez@gmail.com

23

Yenida Yasmina 

Duque Punto de Equilibrio 

Se le oriento en como 

realizar el proceso yduquebel@gmail.com

24

Lorena Josefina 

Díaz Punto de Equilibrio 

Se le oriento en como 

realizar el proceso valen_lorenadiaz@gmail.com

25

Diana Mileidy 

Miranda 

No tiene control de 

ingresos 

Se le oriento en la forma de 

llevar un control 

periodicamente dulcemariapatino@gmail.com

26

Rosa Elena Bedoya 

Aguirre Proveedores 

Estudio de mercado y 

comparacion de bodegas 

incluyendo el costo del flete rosaelena@gmail.com

27 Gloria Milena López

Identificacion de 

cuando es gasto y 

cuando es costo 

Se le realizo una respectiva 

induccion con explicacion 

de factores que afectan a 

cada tema gloriamilena@gmail.com

28 María Villa Costos Fijos 

Se le indico que debe 

tenerlos en cuenta siempre mariavilla23_@gmail.com

29 Ninfa Yupiel Mano de Obra 

Se le solicito toda la 

informacion ya que no la 

tenia toda a la mano ninfa78963_yupiel@gmail.com

30 Ninfa Yupiel Mano de Obra 

Se realizo el costeo 

incluyendo la mano de obra ninfa78963_yupiel@gmail.com
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Conclusiones. 

 

1. Las microempresas requieren acompañamiento técnico para fortalecer su 

gestión contable y financiera. 

2. Existe un desconocimiento generalizado de conceptos básicos contables y 

tributarios, que afecta la toma de decisiones empresariales. 

3. La asesoría personalizada permite identificar las debilidades particulares de 

cada negocio y brindar soluciones prácticas. 

4. La educación financiera es una herramienta esencial para la sostenibilidad de 

los emprendimientos. 

5. El trabajo demostró que es posible generar cambios significativos en la 

organización administrativa de las microempresas con intervenciones breves  

6. Este tipo de proyectos permite aplicar los conocimientos adquiridos durante la 

carrera y generar un impacto real en el entorno. 
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