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Resumen
Cualquier organizacién busca el éxito. Por lo tanto, es crucial establecer una ruta definida
que permita lograr los objetivos establecidos. No obstante, trazar este camino implica no solo
establecer el objetivo, que es la definicion de una estrategia, sino también sefalar los pasos a
seguir para lograrlo.

La preparacion, la vision y la adaptabilidad son requisitos para la planeacion estratégica.
Es esencial tener una comprension clara y compartida de los valores, la misién y la vision de la

organizacion. Ahi esta la brdjula que guiard cada paso y decision que se tome.

La planificacion estratégica gerencial sirve para establecer la direccion a largo plazo de la
organizacion, determinar sus objetivos y metas, crear estrategias para alcanzar esos objetivos y
asignar recursos para implementar las estrategias. Ayuda a la organizacion a adaptarse a los

cambios del mercado y garantiza que todos los miembros estén alineados con la empresa.

Para la consolidacién del documento fue necesario consultar varias fuentes, como la
biblioteca virtual de la universidad, Google académico, documentos pdf. con el fin de entender la
importancia de la planeacion estratégica empresarial, y viendo la sinergia de todas las areas para

lograr el éxito en la misma.

Palabras clave

Planeacion estratégica, éxito, vision, mision, toma de decisiones.
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Introduccion

La direccion estratégica es el proceso mediante el cual una empresa desarrolla, implementa,
ejecuta y controla un conjunto de acciones que garantizan el funcionamiento, el desarrollo v el

crecimiento de la empresa.

Por el dinamismo del entorno, mercado, economia y muchos aspectos mas, las
organizaciones deben ir en pro de la mejora continua, en estrategias que los mantengan

competitivos y unicos en el ecosistema empresarial.

Es una herramienta muy Util la direccion estratégica que sirve para analizar el entorno donde
se desenvuelve la empresa: procesos internos y externos, proveedores, clientes, colaboradores,
clima organizacional. Partiendo de esta vision holistica se entra a tomar decisiones, teniendo en
cuenta la administracion empresarial actual que tiene en cuenta a todos los colaboradores ya que
nadie conoce mas los procesos y el mercado que ellos, tomando flexibilidad para modificar

procesos si asi se requiere.

De otro modo la estrategia se define como un proceso que trata de las tareas

empresariales de la organizacion, del crecimiento y de la renovacion organizacional y
mas especificamente del desarrollo y de la utilizacion de la estrategia que debera guiar a
la operacion de la organizacion. Una direccién estratégica apropiada debe prestarespecial
atencidona aquellos factores que configuren el resultado de laempresa: asien cuanto a las
capacidades, las mismas deberdn serfomentadas y desarrolladas, proceso que se llevaacabo de
manera consciente porlaempresa, logrando lainteraccion entre la posicidn estratégicade los

resultados (Arano Chavez , Espinosa Mejia , & Arroyo Grant, 2011)

La estrategia es el camino mas efectivo para minimizar el margen de error en los procesos,
es necesario incluir todas las areas, escudrifiar las actividades internas, externas, el mercado,

normas politicas, de este modo tenemos mas posibilidades de alcanzar el éxito empresarial.
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Pregunta orientadora de la busqueda

Para orientar el rumbo de la organizacion, la direccion debe aplicar el proceso administrativo,
planear-hacer-verificar-actuar, no solo se aplica una vez, sino que, muchas veces, lo que indica
que es ciclico, permanente y dindmico, ocasionando una sinergia en los procesos, mirando al
detalle cuales tienen oportunidad generando estrategias de valor ya que se debe estar a la
vanguardia del entorno interno y externo, actualizando permanentemente el analizar, prevenir y

resolver problemas buscando ir en pro de la mejora continua.

En la gerencia estratégica es importante la planeacion ya que es la visién al futuro, teniendo
en cuenta data de meses y afios anteriores, para poder tomar decisiones de valor, definiendo
objetivos y acciones de mejora, dando una direccion y un sentido de pertenencia a los directivos,

empleados para ir todos en la misma sintonia.

Dado lo anterior, para la realizacion de este trabajo, basado en diferentes fuentes como
Michael Porter, sun tzu, Karl von clausewitz, Gary Hamel, entre otros, teniendo en cuenta la
importancia de una buena direccion estratégica para las empresas, se plantea la siguiente

pregunta orientadora: ¢la planeacion estratégica incide en el éxito de una organizacion?
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Metodologia de busqueda de la informacion

Se trata de una investigacion documental, que permite tratar los componentes teoricos y

conceptuales sobre la gerencia estratégica y la planeacion estratégica en las organizaciones.

Para crear el marco tedrico se realizd consultas en la biblioteca virtual de la universidad,
se busco informacidn en articulos de revistas, paginas webs, libros, textos virtuales y textos
fisicos, ademas se examind cada documento Y se eligid el que se consideraba mas importante
para la construccion del mismo.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

La planeacion estratégica permite establecer el paso a paso para alcanzar las metas
trazadas a largo plazo. Se identifican la amenazas y oportunidades, preparando la compariia para
enfrentar obstaculos sean del entorno, interno o externo politicos o sociales, esto permite la

adaptabilidad al cambio en el mercado.

La planificacion estratégica es un proceso de andlisis y toma de decisiones que ayuda a
las organizaciones a establecer sus objetivos y determinar los pasos necesarios para
alcanzarlos. Es una herramienta fundamental para el éxito de cualquier negocio, ya que
permite establecer una direccion clara y definir las acciones necesarias para lograr los

resultados deseados. (santos, 2024)

Con lo enunciado se confirma que el éxito de una organizacion, depende en gran medida

de una planeacion estratégica consecuente, moderna, innovadora, participativa, eficaz.

Por ende, planear estratégicamente ayuda como referencia para todas las actividades de la
organizacion, enfoca la atencion en las fortalezas y las amenazas de algin cambio en el entorno
externo o interno. La determinacion debe fijarse como un pilar relevante para no perder el
enfoque ante dificultades que se van presentando en el camino, teniendo siempre la mirada

puesta en los objetivos, con el fin de conseguir el éxito.

Es de mucha importancia tener en cuenta todas las areas, es decir, liderazgo participativo
desde el area directiva hasta la operativa, en este comité se planifica desde una vision holistica,

orientando las fuerzas hacia una buena toma de decisiones

La gerencia estratégica

Es visionar al futuro, tener una mirada en conjunto tanto interno como externo. Teniendo
esto como punto de partida, el gerente debe entender el negocio, el dinamismo del mercado para
asi utilizar las mejores metodologias para alcanzar lo deseado y también estando preparados para

cualquier imprevisto.
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La gerencia estratégica sirve para dar confianza y certeza de ir tras los objetivos en el
tiempo indicado, con los recursos asignados. Dando como resultado un equipo comprometido y
satisfecho por hacer parte de lograr objetivos.

Todas las empresas manejan diferentes metodologias de estrategias, de igual forma los
lideres tienen unos habitos, es aplicar el conocimiento Y la experiencia, con estas habilidades y

destrezas se logra ver con claridad la ruta més dptima hacia el éxito gerencial.

La planeacion estratégica

La planeacion estratégica se define como el proceso en el cual las organizaciones utilizan
una serie de acciones con el fin de lograr sus objetivos y metas a largo plazo, esto conlleva a

lograr el éxito y a tener ventajas competitivas y ser lideres y nicos en un mercado cambiante.

Para desarrollar, poner en marcha, monitorear o dar seguimiento a un proceso de
planeacion y su correspondiente obtencion de resultados especificos, se requiere contar
tanto con un planteamiento claro respecto a donde se quiere llegar, como con la respuesta
a una serie de interrogantes: de donde se parte, en qué condiciones se encuentra ese punto
de partida, para qué se quiere alcanzar ese objetivo, como se va a llegar a él, a quiénes
esta dirigido, quiénes seran los beneficiarios directos de su cumplimiento, cuél es el
beneficio alcanzado, cuando se estima alcanzar su proposito y como sabremos que hemos

llegado. (Planeacion estrategica, 2024)

Segun lo anterior, para generar una buena planeacion estratégica las empresas deben de
tener en cuenta factores importantes y muy claros sobre los objetivos a los que se quiere llegar,
teniendo una vision totalmente planificada que genere los resultados deseados por todos los

interesados.
Las herramientas de diagndstico en la planeacion estratégica
Las siguientes herramientas estan destinadas a evaluar y diagnosticar la situacion de las

empresas, son recursos que deben usarse desde el inicio de la planificacion, ya que brindan una

vision general de la organizacion vy las areas a desarrollar.
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La planificacion estratégica es un proceso que permite a una organizacion ser creativa en
lugar de reactiva al disefiar sus planes futuros. Su objetivo es ayudar a la organizacion a
funcionar de manera efectiva en un entorno complejo y dindmico que esta constantemente
afectado por restricciones y amenazas. Esto demuestra que las herramientas de planeacion
estratégica no solo se enfocan en la creacion de estrategias, sino también en la preparacion de la

empresa para enfrentar los desafios que surgen de un futuro incierto.

El arbol de problemas y de objetivos. El arbol de problemas es la generacion de
alternativas de solucién, es una herramienta que utiliza las empresas para hcacer un anélisis en la
etapa de definicion del foco. La técnica facilita la comprension de las relaciones existentes entre
ambas porque un problema es el resultado de unas causas Yy el resultado de unos efectos.” Es Util
para representar un problema y ayuda a entender qué estd ocurriendo, por qué esta ocurriendo y
qué esta ocasionando. Por tanto, ayuda a la mejor comprension del problema.” (Instituto Vasco

de Creatividad aplicada a la Formacion Profesiona, 2020)

Segun lo anterior, es un método que las empresas utilizan para identificar una posible
situacién problemética que se puedan presentar, que busca solucionar mediante la intervencién
de una técnica utilizando una relacion de tipo causa y efecto generado por los problemas y

buscando siempre una mejor solucion.

La matriz FODA: es una herramienta de planificacion, sirve para comprender el estado
actual de la compania, como por ejemplo fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

partiendo de estos cuatro componentes se pueden tomar las decisiones.

Este andlisis involucra todas las areas, se hace un comité para examinar debilidades y
fortalezas internas, amenazas y oportunidades externas. De alli se gestan las estrategias para

trazar metas cumplibles.

El anélisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la

situacién estratégica de una organizacién determinada. (Ponce Talancon, 2007)
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Segun lo anterior, esta matriz sirve para tomarle una radiografia a la empresa donde se
visualiza todo, las fortalezas, amenazas y debilidades para transformarlas en oportunidades,
también se podra cumplir con otras metas especificas.

Esta herramienta nos permite analizar también, que, por mala toma de decisiones, permite
encontrar fallas internas, todo esto se puede mapear y tomar acciones inmediatas, también se

puede realizar este anélisis para una planeacion estratégica.

La matriz PESTEL.: esta herramienta es muy eficaz vy utilizada, ya que, sirve para
analizar factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos Yy legales. Todo esto
ayuda a interpretar el entorno, permite tomar decisiones certeras, la flexibilidad al cambio.

Preven algin obstaculo que pueda afectar la empresa.

Los factores politicos ayudan a visualizar como el gobierno con normas, politicas,
tratados comerciales nacionales o internacionales puedan beneficiar o afectar el desarrollo y

funcionamiento de la organizacion.

Los factores econdmicos como el producto interno bruto, taza de desempleo, la oferta y
demanda, entre otras. El anlisis de este componente es muy importante porque muchas veces
estos factores favorecen la compafiia, pero cuando la desfavorece se deben tomar acciones de

inmediato y asi ir avanzando hacia el desarrollo y el crecimiento de la misma.

Los factores sociales como las creencias, etnias, costumbres, cultura, habitos, debido a la
globalizacion y el dinamismo del mercado, todo va en constante cambio y evolucion. Este
aspecto permite leer el entorno y estar a la vanguardia en innovacion y tendencias porque el que

no esta abierto al cambio tiende a desaparecer.

Los factores tecnologicos han sido de gran impacto en todo el mundo y en el ambito
empresarial, desde, sistematizar procesos a gran escala hasta maquinaria que no necesita ser
operada por mano de obra humana, infraestructura moderna, vehiculos eléctricos, todo esto
genera mejora en todas las areas y procesos, dando mas eficiencia y mas productividad, dejando

como resultado méas ganancias.

Los factores ecoldgicos son de suma importancia, esto hace parte de la responsabilidad

social empresarial, tener conciencia de reciclar, los desechos darles el manejo reglamentario para
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no contaminar indiscriminadamente. Hacer un buen uso de los recursos ambientales es

responsabilidad de todas las compafiias.

Los factores legales todas las companias deben cumplir unas normas legales, se debe
estar actualizado de todas las leyes sean nuevas o que ya existan de no hacerlo se puede meter en
problemas o multas, generando grandes pérdidas. Por ende, el area de derecho y leyes debe estar
muy bien informada para tomar decisiones de cambio oportunas, con el fin de no infringir la

norma.

Con toda la informacién de este andlisis se puede implementar un plan estratégico que
mas se adapte a las necesidades de la compafiia, aplicando las estrategias de mediano y largo

plazo.

Elementos de la planeacion estratégica

Durante la planificacion de los directivos, se deben poner como prioridad los elementos
fundamentales, para poder tomar como punto de partida hacia unas estrategias de valor, estos

componentes son:

La vision. Es un concepto, enfoque, propdsito, expectativa y mapa que muestra a donde
ir. Ya que, en una organizacion hay muchas formas de hacer las tareas, por ende, la vision es una
forma de estandarizar procesos para ir construyendo el camino para llegar a las metas que quiere

lograr la organizacion.

El comité gerencial es el encargado de disefiarla, es uno de los principales roles de un
lider, de alli se socializa con mandos medios y operativos para que de esta manera todos estén

alineados y capacitados en funcién de buscar el cumplimiento de esta.

Es de resaltar que la vision es flexible a modificaciones futuras, ya que, por situaciones
internas o externas. Si por el contrario la empresa decide cambiar de razon de ser y espiritu de la

misma también se esté abierta la posibilidad de anexarle o quitarle de ser necesario.

El planteamiento debe ser muy realista y centrado, se debe visionar, pero de una manera
razonable y alcanzable, no se puede estipular metas incumplibles por esto se deben tener en
cuenta los recursos, la tecnologia disponible, infraestructura, talento humano, logistica,

proveedores, clientes, todo esto con el fin de poder estipular con conciencia lo que se busca.
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Cuando una vision es compartida, las relaciones dentro de una organizacion
cambian. Sus miembros dejan de pensar que son simplemente empleados de la
organizaciéon a la que definen como “de ellos” y la consideran como "la nuestra". Una
vision compartida es el primer paso para lograr que gente que profesaba mutua
desconfianza entre ellos comience a trabajar en conjunto y se logre crear una identidad
comudn. El propdsito, la vision y los valores compartidos de una organizacion establecen

el lazo comin més basico. (Kaiten, 2017)

La mision. Es el proposito, razon de ser, concepto abstracto, porque existe la empresa,
todo esto ayuda a planear su actividad, alli se muestra el hacer, ;como lo hace?, ¢para qué lo
hace? También lo que la hace diferente a las otras.

Es importante tener en cuenta que la misién es la situacién actual de la organizacion, se
describe lo que la empresa puede hacer por los clientes, los valores, la tecnologia e innovacion,

la filosofia de la compafia.

La mision debe de ser clara y facil de entender, con el fin de que todos los colaboradores
sepan la direccion en la que va la compaiiia para alcanzar los objetivos. También los clientes que

la lean puedan interpretar la razon de ser de la organizacion.

La mision adecuada permite facilmente implementar nuevas estrategias, planes
estratégicos de valor, para ir construyendo poco a poco el camino hacia la obtencion de las

metas. Generando la sinergia de procesos y actividades en torno a la mision.

Algunas empresas creen que la mision es basicamente una herramienta
estratégica, una disciplina intelectual que define su razon comercial y su mercado-
objetivo. En este contexto, la mision aparece como el primer paso a dar en la gestion
estratégica y existe para responder a dos preguntas fundamentales: ¢Cuél es nuestro
negocio? y ¢Cual deberia ser? La misidn es la expresion del caracter, identidad y razon de
existir de una organizacion. Esto pude dividirse en cuatro partes interrelacionadas:
proposito (objetivo maximo), estrategia, patrones de comportamiento y valores. (Rivera,
1991)
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Los valores corporativos: son aquellos cimientos donde se construyen una cultura y
identidad empresarial, estos principios forman una relacion con los clientes. Fideliza empleados,

son fundamentales a la hora de la toma de decisiones.

Estos valores sirven para forjar buen clima organizacional, forma colaboradores. La
puntualidad, equidad, transparencia, responsabilidad, servicio al cliente, inclusion social, entre

otros. Es decir, los valores son el ADN de la empresa.

Estos valores son muy importantes, porque, Cuando un empleado esta motivado es mas
productivo y como resultado da mas ganancias a la compafiia, mientras que uno que no, dafia el
clima laboral, no cuida las herramientas y activos, no le rinde y todo esto, atrofia los procesos y

estrategias de la empresa.

También son muy Utiles para los dirigentes en la toma de decisiones, aporta a la buena
comunicacion entre areas, fortalece la union y esto hace eco entre los colaboradores, también se

incluye valores del cuidado del medio ambiente.

Es importante intentar definir la forma en que se generan los valores corporativos. Y si
los mismos seran el resultado de una decision colectiva de los érganos de gobierno de la
empresa 0 seran una consecuencia de la cultura organizacional vigente enla misma. A
pesar de que en el presente es cosa comun que las empresas exterioricen su “Mision,
Vision y Valores”, en muchos casos los valores generados por la cultura organizacional
permanecen implicitos, aunque en los hechos los mismos pueden resultar mucho mas
determinantes del comportamiento ético de una organizacion que aquello que pueda
aparecer en los textos escritos. Y también es importante la presencia de un lider ético.
(Montuschi, 2008)

Tipos de estrategias

Si bien es cierto a medida que ha crecido la oferta y la demanda las organizaciones se han
visto obligadas a tener un sin nimero de estrategias como; la global, corporativas, de negocio,

operativas, entre otras.
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La global abarca a nivel macro las actividades de la organizacion para ello es importante
estar actualizados en el entorno interno y externo, para poder reajustar estrategias y decisiones ya

ejecutadas.

Las corporativas estas se hacen con base en cémo, cuéles son los valores y en donde se
ejecutara la actividad, esto es a largo plazo, la direccion global del negocio. alli se establece la

mision, vision, objetivos y la razdn de ser de la empresa.

Estrategias de negocio se enfocan en como se va a disputar en el mercado, esto es
planeado a mediano plazo, en funcion a la estrategia corporativa. Analizando los competidores y
de alli se toman decisiones competitivas, se analiza cémo se puede luchar y mantener el

liderazgo.

La estrategia del océano azul. es romper el molde, paradigma de siempre hacer lo mismo en
procesos, estrategias, mercado. Para poder salir de este circulo perjudicial para la empresa, se

debe innovar en todo, de esta manera podran llegar a ser Unicos en el mercado.

Este es un pensamiento innovador, revolucionario que se enfoca en nuevos conceptos,
industrias, mercados, siendo los duefios del mercado con la estrategia del océano azul. Cuando se
identifique esa unicidad siempre se debe estar en pro de crear valor al consumidor final, ya sean
experiencias Unicas, atributos de un producto selectos, direccionando siempre hacia la
creatividad, unicidad, innovacion. De esta manera se navega en el océano azul donde nadie

jamas pudo explorar.

La estrategia del océano azul es un desafio para que las empresas abandonen el océano
rojo de la competencia sangrienta creando en el mercado espacios no competitivos en los
que la competencia se torne irrelevante. En lugar de repartirse la demanda existente ----y
a veces cada vez mas reducida---- y compararse constantemente con la competencia, la
estrategia del océano azul pretende aumentar el tamafio de la demanda y dejar atras la

competencia. (W.Chan & Mauborgne, 2005)
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Las cinco fuerzas de la competitividad. es un modelo que indaga si es lucrativo montar una
organizacion de cero o si por el contrario una cede de la misma en algin lugar nuevo sea ciudad

0 pais es conveniente.

Las cinco fuerzas son: el poder de los clientes, amenazas de nuevos competidores, poder
de los proveedores, amenazas de productos sustitutos y rivalidad competitiva. Todo lo enunciado
se utiliza para comprender el mercado, competidores, estas fuerzas sirven para detectar puntos

clave que darie la rentabilidad de una compafiia y su posicion.

El poder de los clientes cuando son pocos y se alinean en cuanto estan dispuestos a pagar
por un producto, son un peligro para la organizacion porque este valor seria inferior al que la

compaifiia podria dar.

A menor ndmero mejor es el nivel de negociacion, porgue, al no haber mucha demanda de
ciertos productos pueden reclamar mejores precios. La influencia de estos también tiende a
incrementar cuando no hay diferencial en los productos o simplemente se voltean a productos
sustitutos. Se debe contra atacar este poder buscando una estrategia donde no se dependa solo de

cierta minoria de clientes, o, por el contrario, buscar muchos mas.

El poder de los proveedores: cuando se tiene un solo proveedor de la materia prima mas
importante de producir. ejerce un poder significativo en la organizacién ya que con tan solo
aumentar costos o restringir cantidades esto les da mucho poder y automaticamente hace

vulnerable la empresa.

Las amenazas de nuevos competidores siempre serd una incertidumbre empresarial
porque de momento se estd compitiendo con los existentes y les toca reinventarse para atacar
rivales emergentes, siempre se debe estar a la defensiva innovando ya sea, con nuevos productos

0 mejorando los existentes para mantener la posicion en el mercado.

Las amenazas de productos sustitutos son latentes debido a medianas y pequefias
empresas emergentes, haciendo el mercado mas competitivo en costos y calidad. Por eso es
necesario evaluar constantemente el mercado, la intencion de compra de los clientes donde estos
busquen productos alternativos que también cumple el objetivo de cumplir con expectativas y

satisfacer necesidades. Para poder tomar decisiones oportunas para contra arrestar lo anterior.
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Rivalidad entre los competidores da como resultado del andlisis de las fuerzas anteriores,
ya que, esta mide el nivel de rivalidad entre organizaciones que ofrecen lo mismo, compitiendo
siempre en calidad, precio, experiencia, todo esto ayuda a ver mejor el entorno de competencia

para desarrollar estrategias que ayuden a mantener el liderazgo.
Los objetivos en la planeacion estratégica

En este concepto se centra gran parte del éxito de una organizacion, por medio de definir
objetivos a largo plazo y va de la mano en establecer las estrategias para poder lograr lo
propuesto. En esta toma de decisiones se debe tener enfoque, coherencia, flexibilidad,
identificacion de amenazas y oportunidades, entorno externo e interno, vision a corto, mediano y
largo plazo, tener propuestas aterrizadas, contar con una vision holistica de todas las areas,

optimizar recursos, entre otros.

Es de vital importancia establecer la mision, vision y valores corporativos alli, son de los
objetivos de mas relevancia, ya que, por medio de estos componentes se desprende el enfoque

organizacional generando la sinergia en todas las areas.
Toma de decisiones

Este concepto es uno de los protagonistas en este documento. El tomar decisiones demanda
analizar y reflexionar, revisar datos historicos, estas no se pueden tomar por impulso pueden

acarrear consecuencias irreversibles o de perdidas monetarias significativas.

También esta la toma de decisiones directiva cuyo objetivo es definir la direccion, un
proyecto o emergente, una estrategia que sea del area comercial, por lo enunciado, las decisiones

que se toman alli influyen en la organizacién en general.

La toma de decisiones gerencial se direcciona en solucionar problemas de su area en
especifico y abarca el area comercial, financiera, trade marketing, &area contable, marketing.

Teniendo siempre la premisa de los objetivos misionales y visionales.

Para concluir cada una de las decisiones de la empresa pueden llevar a el éxito o al fracaso
de la organizacion, por ende, es una gran responsabilidad por que esta en juego el capital, los

clientes, logistica, area operativa, comercial, marketing, finanzas y todas las areas de la
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compafia, la reputacion. Se debe ser muy racional, centrado y tener en cuenta al grupo directivo

para tomar una decision de manera acertada y certera.
Herramientas de seguimiento y control

Para que la planeacion estratégica cumpla sus propdsitos y la empresa pueda alcanzar las metas y
los objetivos planteados, es necesario realizar control sobre las actividades, los recursos y los
responsables, y para ello existen técnicas y herramientas, a continuacion, una de las mas

importantes.

Cuadro de mando integral (CMI). es un método el cual traduce los objetivos, vision y
mision de la empresa, con el fin, de implementar estrategias de valor. Este involucra el cliente,
las ofertas, finanzas, el foco principal es del cuadro de mando es interpretar que las estrategias
implementadas coincidan con las bases fundamentales de la empresa. Esta herramienta Se utiliza
por la gerencia, mandos ejecutivos, con el fin de mejorar y optimizar procesos mediante los

siguientes elementos:

Las finanzas son los objetivos de mayor relevancia en una empresa, una adecuada
evaluacién de indicadores como ganancias netas, margenes de utilidad, ciclo de conversion en
efectivo, retorno de inversion, tasa de crecimiento de los ingresos, dependiendo del resultado de
este analisis estratégico se pueden trazar nuevas metas o ajustarlas. Teniendo como referencia lo

enunciado la buena toma de decisiones es el camino para el exito

Cuando se posiciona la empresa ante la audiencia, el cliente es muy importante para el
crecimiento y el desarrollo organizacional, asi que, se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos; quejas, devoluciones, satisfaccion del cliente, reconocimiento de marca, expansion
organizacional, entre otros. Todo con el fin de mejorar procesos y todo lo que sea necesario para

seguir manteniendo el liderazgo y la fidelizacién de los consumidores.

Los procesos internos se complementan y generan una sincronia para lograr la
satisfaccion del cliente, por ende, es necesario tener un equilibrio financiero. Para poder
obtenerlo se debe tener en cuenta los siguientes aspectos; innovar con nuevas campanas,
optimizar un servicio Unico al cliente, mejorar el servicio al consumidor, dar un tiempo de
respuesta diferenciador al cliente, mejorar los procesos internos, invertir en innovacion,

capacitacion de los colaboradores con el fin de buscar la satisfaccion del cliente.
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El aprendizaje y crecimiento es intangible ya que se centra en el ambiente laboral,
actividades de integracion, capacitaciones al personal, liderazgo motivacional y competitivos,

cultura de productividad.
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Conclusiones

Posterior al estudio detallado de informacidn, autores y fuentes de este documento, se
concluye que la planeacion estratégica es el camino para lograr objetivos a mediano y largo
plazo, dar un paso seguro hacia el futuro, también ayuda a detectar oportunidades y amenazas.

facilitando la buena toma de decisiones.

La planeacion estratégica debe tener flexibilidad tanto en el entorno interno como externo,
debido al dinamismo del mercado, de esta manera perdura en el tiempo competitiva e

innovadora.

La gerencia tiene multiples herramientas para poder saber el estado actual de la
organizacion, detectar oportunidades, amenazas, debilidades, fortalezas, todo esto con el fin de

idear estrategias certeras y una excelente toma de decisiones.

En el liderazgo moderno se incluyen todas las areas para planear estratégicamente, desde,
la gerencia hasta el area operativa, de este modo se gestan ideas, soluciones, mejora de procesos
y soluciones de problemas eficaces, generando una sinergia estratégica en conjunto, en pro de la

mejora continua hacia el cumplimiento de metas.
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